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1 .Johdanto

Tavoitteet I-PAATTAMAAN M anual n Personal Finances, Terveydenhoito
& kuluttajavaliokunta

Tama kasikija on osal-DECIDE Erasmus + P roject, aloitteen jonka
paatavoitteena on on parantaa Tuetut paatoksen tekeminen (jallempana
SDM) palvelut ftai vammaiset kayttaen D igital, L iteracy ja N umeracy
(DLN) taidot . Saavuttaa th on tarkein tavoite, kannattaja (jaljempéana henkil6 ,
joka auttaa jonkun tekemaan paatoksent) on oltava selkea kasitys mita SDM
keinoja [1] . Tam& Kkasikirja on suunniteltu kouluttaa kannattaja noin erityisia
menettelyja ja vdlineitda sisallyttamaan SDM lahestymistapaa mallina tarjota
innovatiivisia tukea.

SDM mekanismit ovat keskeinen tekija toteuttaa Yhdistyneiden Kansakuntien

yleissopimuksen Righ TS henkildiden D isabilities (jaljempéana
vammaisyleissopimus tai
Yleissopimus) . Valmistelukunta [2] edellytetdén jasenvaltioiden paattajat,

ammattilaiset ja koko yhteiskunnan voittamiseksi ja luopua m edical
mallia vammaisuuden etta kasitteellistad ja luokittelee pe rsons vammaisten
perustuu niiden hairidt, puutteita tai erotja sen sijaan hyvaksya ja ottaa
kayttdon Human Oikeuksien lahestymistapa [3] keinona
varmistaa vammaisten kaikkien ihmisoikeuksien taysimaardinen ja yhtalainen
nauttiminen ja siten edistaé ja kunnioittaa heidan luontaista arvokkuuttaan. Taméa
l&hestymistapa keskittyy myos yhtalaisiin mahdollisuuksiin, syrjimattémyyteen ja
osallisuuteen . Valmistelukunnan ytimessa todetaan, etta vammaisilla on oikeus
henkilokohtaiseen tukeen niiden yhteiskunnallisten esteiden (asenne- ja
ymparistotekijat) poistamiseksi, jotka estavat heidéan tdyden ja tehokkaan
osallistumisensa yhteiskuntaan tasa-arvoisesti muiden kanssa. Yleissopimuksen
lahestymistapa tarkoittaa, ettd ensisijainen tarkoitus s upport ei ainoastaan
tarjota palvelujatai tukea vuonna edun henkilon ( korvaava paatoksentekoa
|&hestymistapa) , vaan pikemminkin tarjota tukea tai palveluja b hinnoitteluun
on tahtoa, toiveet ja mieltymykset ettd henkild vastaanottavan
tukea . S upported  paatoksenteko DM on  prosessi, joka mahdollistaa s
henkil6 vammainen tehda h&nen / hanen oma péaatéksensa .

SDM on lahestymistapa, jota kaytetddn tassa oppaassa.
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SDM-lahestymistapaa ei voida irrottaa
yhteistuotantomenetelmé&sta[4] . Yhteistuotanto merkitsee, etta tuetut
henkil6 osallistuu suunnittelussa, impl ementation ja arviointi palvelun tai

tukea he saavat, tuottaa kaksitahoinen vaikutus . F NSIMMAINEN ly ,
palvelu itse is lisdaad tehokkaasti havaitsemaan tavoitteet voidaan saavuttaa d
koska se kasitelld es ongelmat tunnistetaan tai ilmentda suoraan tuettu
henkil6. S OINEN ly , The tuettu henkil6 tullut s Empower ed , koska
han tai han kohdellaan tasavertaisena kumppanina ammattilaisia tai
muita sidosryhmia, ja hanen tai hanen ndkemyksensa arvostetaan ja
kunnioitetaan .

C O - tuotanto on lasna jokaisessa  vaiheessa on SDM prosessin kuvattu
tassa kasikirja , koska se vaatii - on mahdollisimman suuri - osallistumisen
tuettujen henkilon maariteltdessa tuen tarpeita, valitsemalla kannattaja,
sopiminen ehdoista tarjottu tuki ja tyytyvaisyyden tai tulosten arviointi .

I-PAATTAMAAN hankekumppaneilla kuittausta th klo tukenut henkilon Digital,
Luku- ja  laskutaitoa  (jallempana  DLN)ovat avaintekija,  joka
voi mahdollistaa henkil6 ymmartadd paremmin tietoa ja siten painavat hyvia ja
huonoja puolia eri vaihtoehtojen liittyvista etta erityista paatosta .

Tama Kkasikirja pyrkii nayttdmaan SDM kannattaja s miten on pr ovide tai
koordinoimaan resurssit, jotta henkild hankkii tai parantaa ir DLN
taidot tasolle tarvitaan , jotta hanen tai hanen omat paatdksensa.

I-PAATTAMAAN on kehittaa ed kasikirjat  tai  viiteoppaita kolmella  tarkeilla
alueilla ihnmisen paivittaista elamaa: Terveys C ovat Henkilokohtaisen talouden ja
kuluttajavaliokunnan . Kuvatut koko kasikirjat voidaan repurposed tai kayttaa
uudelleen i n o uut alueilla seka yksilon L IFE, kuten kuten tyémarkkinoihin,
asumiseen tai muita asiaan pallojen jalkeen valmistamalla sopivia muutoksia.

Kuinka kayttaa th e -PAATTAMAAN M anuals

Luku 2 'Tausta' on valttamaton taman kasikirjan tarkoituksen
ymmartamiseksi. Siind kuvataan SDM: aa koskevat periaatteet, mukana olevat
prosessit ja kuvaus SDM: n suorittamiseen kaytetyista tyokaluista.

Luvussa 3 'SDM-palvelun luominen' kuvataan yksityiskohtaisesti, kuinka
sopimusta kaytetddn ammattimaisena tydkaluna henkilobn tukemiseen
paatoksenteossa. Loydat prosessit ja valineet SDM-palvelun rakentamiseksi,
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kehittamiseksi, toimittamiseksi ja arvioimiseksi. Luvut 2 ja 3 ovat
projektikumppanien mielesta I-DECIDE-keskeisia menetelmia, joita kaytetdan ja
jaetaan kaikissa hankekonsortion kehittamissd kolmessa kasikirjassa, seka
universaalina ettd paikallisena versiona.

On kuitenkin huomionarvoista, ettd paikalliset versiot sisaltavat erityisen osan
oikeudellisesta kehyksesta, ettd materiaalit on mukautettu vastaamaan ja
kuvaamaan paikallisen maan oikeudellista rakennetta, asiayhteytta, olosuhteita
tai vaatimuksia, jotka tukijan tai palvelun on otettava huomioon SDM-sopimusten
asianmukainen asettaminen.

4 luku "Terveys" ; 'Henkilokohtainen talous' tai 'Kuluttajan
oikeudet' keskittyvat kullekin kasikirjassa kasitellylle alueelle tai aihealueelle
merkityksellisiin erityisprosesseihin ja esittavat erityisia tyokaluja, esimerkkeja,
valineita tai toimintoja, joissa SDM ja |-DECIDE-menetelmat ovat tai voivat olla
kaytetty. Vaikka SDM on yhteinen malli nédiden jokapaivaisen elaman kolmen
alueen valilla, paatostyypit ja tilanteet saattavat vaihdella kolmen eri alueen
valilla, joten kullakin alueella kaytetyt tydkalut voivat olla erilaisia. SDM-
prosesseista tai -tyokaluista kokeneet ammattilaiset tai sidosryhmaét voivat siirtya
suoraan naihin lukuihin ja ndhda esimerkkeja erityisista tyokaluista, hyvista
kaytannoistd ja  menettelyista  tuettujen  henkildiden  auttamiseksi
paatoksenteossa. Tapaustutkimuksia on kaytetty havainnollistamaan, kuinka
edeta laajalla yhdistelmalla asioita tai tapauksia, joissa SDM: aa voidaan kayttaa
kullakin kolmella alueella.

Luku 5 sis UdeS viittauksia " ja kirjallisuusluettelo noin SDM ja kunkin aiheen
tai manuaalisen edelleen kasittelyssa.

Luvun 6 ”liitteet” sisdltaa liitteena I-DECIDE SDM  -sopimusmallin . Muut
asiaankuuluvat asiakirjat ja mallit, jotka on kehitetty koko I-DECIDE-projektin
elinkaaren ajan (eli 'DLN-taitojen arviointilomake' , 'SDM-terveydenhuollon

arviointi' , 'SDM-henkilokohtaisen talouden arviointi' , 'tyytyvaisyyden
itsearviointilomakkeet' sekd tuettavalle henkilolle etta ammattilaisille tai"
Yksilollinen  SDM-suunnitelman malli ") ovat ladattavissa projektin

verkkosivustolta. Asiakirjat toimivat I-DECIDE-menetelmien ydinkokonaisuutena,
ja niiden yhdistetty kaytté varmistaa SDM-l&ahestymistavan yhdenmukaisuuden ja
johdonmukaisuuden mahdollistamalla mielekkd&n arvioinnin I-DECIDE SDM -
menetelman tehokkuudesta ja vaikutuksista.
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(Katso kaikki I-DECIDE-materiaalit projektin verkkosivustolta).

LINKIT WEB (EASPD + TUKI)

2. Selkénoja d
YK Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus

Yleissopimus oikeuksista vammaisten on YK: n
kansainvalinen H Uman R ights T reaty pyritdan kehittamaan
ja suojelemaan R ights ja ihmisarvoa vammaisten. Valtiot osapuolet liittynyt sen
Conventi pdalle tarvitaan edistamdan, suojelemaan ja varmistaa taydet
ihmisoikeudet ja vammaisten ja varmistaa, ettd ne nauttivat taytta tasa lain
edessa. Yleissopimus on ensimmainen ihmisoikeussopimus on vuosisadalla ja
se h niin toimi maailmanlaajuisena katalyyttind ihmisoikeuksien ja
vammaisuus liikkeen , kun se siirtyi ndkemasta henkildiden DIS kykyja esineita
hyvantekevaisyyden ja jollei sairaanhoidon ja sosiaalisen suojaa katsellessaan
heitd yhteiskunnan taysivaltaisina ja tasa-arvoisina jasenind Human R -
valoilla. Se on myo6s ainoa YK H Uman R ights instrumentti, jolla on selvasti
kestavan kehityksen ulottuvuus.

Yleissopimus on hyvaksytty YK: n yleiskokouksessa 2006 ja tasta paivasta
(20 20), 16 3 valtiota on allekirjoittanut ja 181 ovat ratifioineet sen , mukaan
lukien Euroopan unioni ja kaikissa EU-maissa. Yleissopimus ja
sen toteutus on tiiviisti seurataan oikeuksien komitea vammaisten .

12 artikla CRPD: n puitteissa

Article 12 YK Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus
tunnustaa r ikea vammaisten nauttia oikeustoimikelpoisia yhdenvertaisesti
muiden kanssa kaikilla elaméanaloilla, mukaan lukien heidan oikeutensa on
yhtdlainen paasy omistaa tai peria omaisuuden hallintaan. Kaikkiin niihin
sovelletaan suojatoimia, jotka ovat suhteellisia ja raataloityja henkilokohtaisiin
olosuhteisiin ja joita sovelletaan mahdollisimman lyhyessa ajassa.

CRPD: n 12 artiklassa todetaan hyvin selvasti, ettd oikeuskelpoisuutta ei pida
sekoittaa henkiseen toimintakykyyn ja kykyyn tehdd paatoksia, mutta se
tarkoittaa henkildiden yhtalaista tunnustamista lain edessa. Keneltédkaan ei pitaisi
ristdd oikeuskelpoisuuttaan vain siksi, ettd henkild tarvitsee apua
paatoksenteossa .
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Liséksi hallitusten olisi tarjottava vammaisille kaiken tarvitsemansa tuki
paatoksenteossaan. Tuki voi olla "muodollista ja epavirallista”", ja se voi olla
"erityyppisia ja -intensiteettisia jarjestelyja". Tuen tyypissa ja intensiteetissa olisi
otettava huomioon vammaisten ihmisten monimuotoisuus. Liséksi vammaisten
tulisi olla kaytettdvissd joukko asianmukaisia toimenpiteitéa riittdvan tuen
saamiseksi heidan tahtonsa ja mieltymystenséd mukaan. Tuki voi kasittaa tietojen
toimittamisen selkealla kielella tai helposti luettavalla tavalla, eri vaihtoehtojen
selittamisen tai joissakin poikkeustapauksissa lausunnon ilmaisemisen, joka
perustuu pitkdlle kestdneen ihmisen tahdon, toiveiden ja mieltymysten
syvdlliseen tuntemukseen. luottamussuhde tukea tarvitsevan ja sité tarjoavan
henkilon valilla. Vammaisen henkilon mielipiteet ja paattkset tulisi aina ottaa
huomioon ja kunnioittaa riippumatta siitd, mitd tukea antava henkild ajattelee
paatoksesta. CRPD: n 12 artiklan taytadnt6onpano edellyttdd siirtymista
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen korvaamalla korvaava
paatoksentekomenettely tuetuilla paatoksentekomalleilla oikeudellisissa
puitteissa ja palveluissa.

Kaytanndssa oikeuskelpoisuuden kayttdminen tarkoittaa itse tekemien paatdsten
tekemistd kaikilla elamé&n alueilla, mukaan lukien laaketieteellinen hoito,
asuminen, tyo, suhteet, raha-asiat, lapset, perhesuunnittelu tai omaisuus. CRPD
tunnistetuista s es ettd vammaiset henkilét voivat vaatia erilaisia tukitasoja
rippuen yksilon ja sosiaalisten olosuhteiden , mutta se pakottaa valtiot ja
viranomaiset kehittamaan tuetaan paatoksenteon jarjestelyt vaihdetta seka
intensiteetti, myos epavirallisten ja muodollinen
tukijarjestelyihin. Yleissopimuksessa maaritelladn sellaiset jarjestelyt kuin
esimerkiksi tukiverkostot, tukisopimukset, vertais- ja itsetukiryhmat, tuki itsenséa
puolustamiselle, itsendinen edunvalvonta tai ennakkodirektiivit.[5]

I-DECIDE SDM -menetelmat, mukaan lukien kasikirjat ja projektikumppanien
kehittamat perusasiakirjat, ohjaavat CRPD-periaatteita, joten on tarkeaa, etta
ammattilaiset ja kannattajat ymmartavat, omaksuvat ja tukevat yleissopimusta ja
sen periaatteita ja velvoitteita taysin ja ovat valmiita soveltaa niitd omassa
palvelussaan, organisaatiossaan tai paivittdisessa kaytannossa tarjotessaan
tukea vammaisille.

Tietoja tuetusta paatoksenteosta
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Tuettu paatoksenteko on ja sen on oltava vaihtoehto huoltajuudelle tai muille
korvaaville paatoksentekomekanismeille[6] . Siirtyminen kohti tatd uutta
paradigmaa ja sellaisten palvelujen kehittaminen, jotka perustuvat tuettuun
paatoksentekoon, jossa vammaiset henkilot tunnustetaan arvokkaiksi
yhteiskunnan jaseniksi ja kunnioitetaan heidan kansalaisten oikeuksia, on avain
kohti sosiaalista osallisuutta.

Paatoksenteko

Paivittdinen elama on taynna mahdollisuuksia tehda paatoksia jokaiselle
yksilolle. Paatokset voivat vaihdella matalan tason paatoksista (esim. Mita
vaatteita pukeutua) korkean tason paatoksiin (esim. Muuttaminen asumaan
toisen henkilon kanssa). On paatoksia, jotka teemme itse, ja on muitakin, kun
haluamme mieluummin neuvoja tai tukea. Kun ihmisilla on tarked paatés, he
yleensa pyytavat tukea ja neuvoja ystavilta, perheelta tai asiantuntijoilta (esim.
Terapeutti, neuvonantaja, ammatillinen ohjaus jne.). I-DECIDE-metodologiassa
ja kaikissa asiakirjoissa ja kasikirjoissa henkiloa, jota autetaan paatoksenteossa,
kutsutaan " kannattajaksi" . Paatoksiin vaikuttavat monet tekijat, kuten henkilén
kasvatus, elamanhistoria tai henkilokohtaiset kokemukset, kaytettavissa olevat
tiedot, henkilékohtaiset arvot tai vakaumukset, yksilon persoonallisuus tai
paatoksentekotyyli. Jokaisen yksilon lukutaito, laskutaito ja digitaaliset taidot
vaikuttavat paatoksiin. Esimerkiksi, jos henkil6 ei ymmarra tai osaa kayttaa
digitaalisia tyokaluja tai tietoja ja menettelyja tuotteen tai palvelun
palauttamiseen , on epatodennakaista, ettd han paattaa kayda
ostoksilla verkossa . Vastaavasti, jos henkil6 ei ymmarra tietyn hoidon
ladketieteellisia mielipiteitd ja mahdollisia tuloksia, on melkein mahdotonta,
ettd han tekee tietoisen paatoksen siita itsenaisesti.
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Kuvio ure 1 . C omparison vdlilla eri  vaihtoehdoista : plussat ja  miinukset paalle
paatdksentekoprosessia.

Tuettu paatoksenteko

Tuettu paatoksenteko koostuu useista toimenpiteistd, jotka on suunniteltu
luomaan oikeat olosuhteet vammaiselle henkildlle tekemé&an tietoisia paatoksia
itse. Helpottamiseksi Taman kannattaja tutkii paatoksia tuetun henkilén
C Ould tehda, antaa kaikki tarvittavat tiedot antaa henkilolle selkea kasitys kaikki
kaytettavissa olevat vaihtoehdot, varmistetaan henkil6 painaa hyvia ja huonoja
puolia sekda mahdollisia tuloksia jokaisen ja auttaa henkil6a ilmoittamaan
lopullisesta paatoksestaan.

Vammaisen henkilon
paatosta on kunnioitettava, vaikka kannattajan mielestd se ei ole paras
mahdollinen paatds. Sen tunnustaminen on oikein ja vammaisen salliminen
tehda virheita tai viisaita paatoksia on tarked osa SDM-prosessia.

Tassa on yksi nopea esimerkki matalan tason tuetusta paatoksenteosta.

Henkilo voi pyytdd tukea taloudellisen paéatbksen tekemiseksi. Henkild on
paatettava viettdd suuren osan niiden saastdjen ostaa tietokone ja laajakaista
tai tallentaa sitd seuraavan kesaloman. Tukijan on kerattdva ja toimitettava
tietoja (kayttaen sopivia tiedostomuotoja, kuten helposti luettavia materiaaleja,
videoita, piktogrammeja jne.) Auttaakseen punnitsemaan kunkin vaihtoehdon
hyvét ja huonot puolet varmistaakseen, ettéa tiedot ymmarretaan hyvin. Lopuksi,
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jos henkilo pyytad, kannattajien auttaa ilmoittaa paatoksesta muille henkildille,
jotka saattavat tarvita tata tietoa tai bec o minulle avaintekija paatosta taytantoon.

Tuettu paatoksenteko on olennaista edistéa sosiaalisen
osallisuuden vammaisten henkildiden se edistaa
itsemaaraamisoikeutta, ohjaus, itsenaisyys ja rippumattomuus.

I-DECIDE-kasikirjojen kattamat paatdstyypit

I-DECIDE-kasikirjat kuvaavat SDM: n potentiaalia kolmella hankkeen kattamalla
erityisalueella, nimittéin terveydenhuollossa, henkilokohtaisessa taloudessa ja
kuluttajien oikeuksissa.

Terveydenhuolto

Vammaiset ha ve olleet perinteisesti evétty perusoikeus valvoa, mita tapahtuu
omaa kehoaan. Palveluntarjoajat, ammattilaiset tai perheenjasenet tekevat
usein heidan ravinnostaan, laédkkeistaan, lilkkuntarutiinistaan, ladkéreiden
nimityksistaan tai muista terveytta ja hyvinvointia koskevista kysymyksista heidan
edunsa. Terveyteen liittyvat paatokset voivat vaihdella matalan tason,
epavirallisista tai yksinkertaisista paatoksista, kuten ravitsemuksesta, fyysisesta
aktiivisuudesta ja hygieniasta, keskitason paatoksiin, kuten alkoholin kaytto tai
syntyvyyden hallinta, virallisin ja monimutkaisempiin paatoksiin, kuten
leikkausmenettelyihin tai pitkalle edenneen ladkehoidon hyvaksymiseen.

Henkisesti vammaiset henkilét suljetaan usein pois terveydenhuollon
koulutuksesta, koulutuksesta tai ohjelmista, mukaan lukien seksuaali- ja
lisadntymisterveysohjelmat. Silloinkin kun he osallistuvat naihin aloitteisiin, tiedot
eivat usein ole heille selkeita tai helposti
ymmarrettavia. Terveydenhoitopaatosten  tekemisessa  kehitysvammaisilla
ihmisilla ei siis usein ole riittavasti tietoa tai resursseja voidakseen tehda tietoisen
paatoksen itse.

Henkilokohtainen talous

Vammaisilta evatddn usein oikeus hallita henkilokohtaista talouttaan ja tehda
paatoksid omaisuudestaan. Rahoitusalalla tehtdvien paatosten tekeminen
sisaltda sekd matalan tason etta epdvirallisia paatoksia, kuten kuinka kayttaa
rahaa tai miten laatia oma budjetti , muodollisempiin ja monimutkaisempiin
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paatoksiin, kuten pankkitilin avaamiseen, lainojen saamiseen tai taloudellisten
investointien tekemiseen tai perimiseen ja hallintaan Kiinteistot.

Kuluttajan oikeudet

Kaikkien EU: n kansalaisten oikeudet turvataan EU: n lainsaadannossa, koska
se varmistaa muun muassa: suojan vaarallisilta tuotteilta; vakuutus siita, etta
tuotetiedot ovat selkeitda, johdonmukaisia ja tarkkoja; paasy nopea ja tehokas
tapa ratkaista kiistoja kauppiaiden suojella kuluttajien oikeuksia ja paivitetaan
lainsdadantoa yllapitaa kansalaistensa  oikeuksia oikeassa taloudellisten  ja
yhteiskunnallisten muutosten. Vaikka nama turvatoimet olisivatkin kaytossa,
vammaiset henkildt saattavat altistua petollisille vaarinkaytoksille, ja heidan
erityistukea olisi annettava kuluttajien oikeuksien suojelemiseksi ja
puolustamiseksi.

I-DECIDE-tuettu paatéksentekosopimus
Mika on SDM-sopimus?

I-DECIDE on kehittinyt SDM-menetelmé&n, yhdenmukaistettu CRPD-
periaatteiden kanssa, luomalla tuettu paatoksentekosopimus tydkaluna, joka
auttaa organisaatioita, ammattilaisia tai vammaisia henkil6ita tarjoamaan tai
vastaanottamaan tukea muodollisellaja standardoidulla tavalla[7]. SDM
sopimus on kirjallinen dokumentti luotu virallistaa SDM prosessia ja
allekirjoittavat tuettu henkilé (a vammainen henkild), kannattaja , joka sitoutuu
antamaan ohjausta, tukea ja apua paatdksentekoon aloilla elaman maariteltyjen
henkilon ja ohjaajan asiakirjan .

SDM-sopimusta on kaytettdva vapaaehtoisesti, koska henkilon, joka tarvitsee,
haluaa tai tarvitsee tukea, on pyydettava tata palvelua
vapaaehtoisesti. Sopimuksessa vahvistettujen roolien on  perustuttava
luottamussuhteeseen tukijaan ja  toiseen avustajana  toimivaan
henkil6on. Tuettavan henkilon on myds voitava peruuttaa sopimus tai muuttaa
sitd milloin tahansa, jos hén ei ole tyytyvainen sopimuksen toimintaan.

I-DECIDE-metodologia sisaltéa ohjaajan kuvan. Valittdja on kolmas henkild,
jonka tehtavana on tarkistaa ja seurata sopimusta varmistaakseen, etta se toimii
niin kuin pitaisi. Jos tuettava henkilo ei ole tyytyvainen suhteeseen tukijaan, han
voi pyytdd ohjaajaa puhumaan siita ja ehka jopa pyytamaan korvaavan tukijan.
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Kuva ure 2. SDM sopimuksen: monisuuntaisen suhde .

SDM-sopimuksen keskeinen osa on henkilon ja tukijan valinen suhde. Se
merkitsee asenteenmuokkaus kohti oikeuksien tunnustamiseen tuetun henkilon
ja hyvaksymista niiden paatosten , seka luopumista kaytdnnodssa tukija
paatoksenteosta edun henkilon vammainen.

Oikeudellinen kehys

Tama kasikirja on luotu ja kehitetty on sovittu, ettd kumpikaan I-PAATTAMAAN
SDM sopimuksen eika taysin yhteensopiva SDM mekanismit ovat osa
oikeusjarjestelmien  osallistujan  maat[8] viela . Vaikka yleissopimus on
oikeudellisesti sitova sopimus, vain harvat maailman maat ovat toteuttaneet
tarvittavat uudistukset sisallyttddkseen, sisallyttddkseen ja tunnustamaan
vammaisen henkilén tahtoon, toiveisiin ja mieltymyksiin perustuvat valineet
oikeudellisiin puitteisiinsa. [9]

Kaytannossa tama tarkoittaa, etta:

«SDM-sopimus ei ole oikeudellisesti sitova, koska sitd ei tunnusteta
kansallisessa lainsdadannossa.

*Ei ole olemassa virallista kirjaa SDM sopimuksen on ny julkisen rekisterin
tai hyvaksyma akkreditoitu kykenevia tai oikeudellisia elimi&;

=Sopimus sindnsa ei anna tukijalle laillisia oikeuksia kayttaa tai kasitella
palveluja, ulkopuolisia ammattilaisia tai tuettavan henkilén sosiaalista
verkostoa saadakseen tietoja, vaikka kyseisista tiedoista olisi apua tai
hyotya tukijalle tai henkild.

Digitaalinen, Laskutaito ja lukutaito seka SDM
| DECIDE: Supported Decision Making using Digital Literacy & Numeracy skills
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Useimmissa tilanteissa tarvitaan digitaalisten, lukutaito- ja laskutaitotaitojen
yhdistelm&aa tiedon hankkimiseksi, ymmartamiseksi ja tulkitsemiseksi tietoon
perustuvien paatésten tekemiseksi.

Digitaaliset taidot ovat joukko taitoja, joihin sisaltyy kyky kasitella
tietojenkasittelya, viestintaa, sisallén luomista, turvallisuutta  ja
ongelmanratkaisua, kun niitd kaytetddn digitaalisissa ymparistoissa tai
digitaalisissa laitteissa (esim. Tietokoneet, dlypuhelimet, tabletit, Internet).

Nykyaan on valttamatonta saada perustiedot digitaalisten tydkalujen ja
ymparistéjen kaytosta, varsinkin  kun julkishallinnossa on lisd&ntynyt
verkkoprosesseja ja tietokoneistettuja prosesseja (esim. Vero-, terveys-,
aanestajien rekisterodintimenettelyt tai valitusten tekeminen kuluttajina). IT-
taitojen ja tietokonetaidon lisaéaminen antaa yksilGille mahdollisuuden tuntea
olonsa turvalliseksi ja luottavaisemmaksi paatoksenteossa.

Lukutaito liittyy ihmisen kykyyn seké lukea etta kirjoittaa lyhyt, yksinkertainen
lausuma jokapaivaisesta elamastaan. Lukutaidoton henkild on sellainen, joka ei
voi kirjoittaa niin yksinkertaista lausuntoa[10] .

On selvaa, ettd henkil6lla, jolla on hyva perustaidon lukemisesta, kirjoittamisesta
ja myos IT-taidoista, on enemman mahdollisuuksia tehda paatoksia, jotka sopivat
hanen omiin toiveisiinsa ja mieltymyksiinsa.

Numeerisuus . Numeerisuus tarkoittaa varmuutta ja taitoa kayttda lukuja ja
lahestya ongelmia analyyttisesta al tai matemaattisesta
nakokulmasta. Laskemistaitoja voidaan kayttaa kaikilla elaman osa-alueilla -
tydssa tai kotona, jokapaivaisessa perusasioissa, kuluttajina, oman talouden
hoidossa, vanhempien auttamisessa lapsemme oppimisessa, potilaissa, jotka
ymmartavat terveystietoja - ja auttavat yksiloita ja kansalaisten ymmartaa
maailmaa, ettd surround s meita.

Lukutaito tadydentda lukutaitoa ja sitd kutsutaan joskus matemaattiseksi
lukutaidoksi. Molempia  taitoja  tarvitaan  toimiakseen  taysimaaraisesti
nykyaikaisessa elamassa.

Numeerisuus tarkoittaa kykya tyoskennella numeroiden ja muiden
matemaattisten kasitteiden kanssa soveltaa niita erilaisissa yhteyksissa erilaisten
ongelmien ratkaisemiseksi. Lukuisana oleminen tarkoittaa yhta paljon loogista
ajattelua ja paattelya kuin "summien tekemistd". Jokapaivaisessa elamassa on
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monia tilanteita, joissa hyva matematiikan ja numeroiden taso on hyddyllinen
tietyn vaihtoehdon valinnassa. Erityisesti kayttdessaan kuluttajien oikeuksia
vaatii yleensa tulkinnassa laskut, kuitit ja laskut ja ymmartaa ING paivamaaria
laskemiseksi keston tavaroiden takuun, muun muassa.

Kaikkea edellda mainittua varten |-DECIDE-projekti on kehittdnyt tydkalut
taitotason arvioimiseksi kaikilla nailla kolmella DLN-alueella.

(Katso kaikki DLN-arviointia koskevat materiaalit ja tydkalut projektin
verkkosivustolla) . LINKIT WEB (EASPD + TUKI)

Arviointiin - ja arvioinnin henkilon DLN taitoja ei ole valttamaténta, vaan
erittain hyodyllinen taydentava osa [-PAATTAMAAN met odology ja oli
olennainen osa hankkeen rahoituksesta. Projekti pystyi osoittamaan, etta SDM:
aan osallistuminen paransi kaikkien osallistujien DLN-taitoja. Suosittelemme,
ettd tulevat SDM-jarjestelmat harkitsevat DLN-taitojen seurantaa taman
oppimisvoiman saamiseksi. Taméa merkitsisi sita, etta w kana SDM sopimuksen
virallisesti, The kannattaja selittaa naitda SDM tyokaluja tuettu henkild ja kuinka
valvonnasta ir edistymista nailla aloilla olla hydtya m . Alussa sopimuksen
alustava DLN arvio tuettujen henkilon kykyja nailla alueilla tehdaan hoitaa
kannattaja. Jos havaitaan, ettd joitain alueita on parannettava, kannattaja
iimoittaa asiasta tuettavalle henkil6lle ja hdnen tukiverkostolleen, jotta he voivat
tarjota sopivimman koulutuksen jaresurssit  tuettavan henkilon
edistymiseksi. Tukijakson lopussa on mahdollista suorittaa toinen DLN-arviointi
edistymisen osoittamiseksi.

I-DECIDE arviointitydkalut

Arvioinnin tavoite on kaksi. Ensinn&kin sen osoittamiseksi, etta tuettu henkild on
jo alkanut tehda omia paatoksia, ja toiseksi seuraamaan ja arvioimaan henkilén
edistymistéa |-DECIDE-projektissa kehitetyilla itsearviointitydkaluilla ( ‘tuetun
henkilon saanndllinen itsearviointi' ja ' kannattajan saannoéllinen
itsearviointi ). Erityiset itsearviointitydkalut sisaltdvat kaikki yksityiskohdat
kyselyjen hallinnoinnista ja kerattyjen tietojen tulkitsemisesta. Varmistamalla,
ettd kaikki osapuolet ovat tietoisia henkilon ja vastaanotetun suppo: n
edistymisesta ja evoluutiosta, tulosten jakaminen ja tulosten
vastakohtaistaminen antaa tuetulle henkilélle mahdollisuuden ja antaa sille
mahdollisuuden ja osoittaa yhteistuotannon edut ja myétéavaikuttaa vaihtamiseen
korvaavasta tuettuun. paatoksenteko.
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3. SDM-palvelun luominen

I-DECIDE-tuettu paatéksentekosopimus kaytadnnossa

Tassa osiossa kerrotaan, miten organisaatiot, jotka pyrkivat takaamaan
vammaisten henkildiden oikeudet ja heidan autonomiansa tarjoamalla tukea,
voivat toteuttaa |-DECIDE-menetelméan tuetussa paatoksenteossa kayttaen
SDM-sopimusta palvelunsa perustana.

SDM-sopimus ammatillisena tehtavana

Yleissopimuksen ja sen 12 artiklan taysimaarainen taytantéonpano edellyttdd
paivittamista ja tarkistamista henkildstolle, joka tyoskentelee vammaisille tukea
tarjoavissa palveluissa, koska heidan patevyytensa, taitonsa, lahestymistapansa
tai asenteensa voivat muuttua perusteellisesti. Oikeudellisesta nakokulmasta
korvaavan paatoksentekomallin poistaminen ja tuetun paatoksentekomallin
hyvaksyminen henkilon  oikeuksien takaamiseksi ja oikeuskelpoisuuden
harjoittamiseksi on velvollisuus.

Paitsi oikeudellisista paatoksista, alhainen paatokset ovat lasna arkielamassa
kaikkien yksiloiden ja kaytannossa I-PAATTAMAAN SDM mallia tulisi kayttaa
takaamaan perusoikeudet vammaisen henkilon kuten itsendisyys ja
riippumattomuus, erityisesti télla matalalla tasolla.

Taman kasikirjan tarkoituksena on osoittaa, kuinka [-DECIDE-metodologiaa
voidaan soveltaa jokapaivaisessa elamassa.

I-DECIDE SDM -sopimuksen mukaisia ammatillisia velvoitteita ovat:

e Velvollisuus tarjota tukipalvelu. Allekirjoittamalla sopimuksen ammattilaiset
ja asianomaiset henkilot sitoutuvat tukemaan vammaista henkil6a.

e Monitieteinen ammatillinen |&hestymistapa. SDM-sopimukset
eivat maaritelman mukaan kuulu mihink&an tiettyyn ~ ammattiin , vaikka
SDM-sopimuksiin ~ voi  kuulua yhdistelm& ammattilaisia, kuten
sosiaalityontekijoitd, lakimiehid, terveydenhuollon  ammattilaisia,
vammaisuuteen erikoistuneita tai muita ammattilaisia, joilla on kokemusta
sosiaalialalta tai avun tarjoamisesta  henkildille, joilla  on
vammaiset. Sosiaalisten verkostojen - perheiden, ystavien, perhekaverien
tai muiden tuttavien - on tiedettdva SDM-sopimuksen olemassaolosta ja
sen toiminnasta. Tama johtuu siitd, ettd a) ne voivat auttaa sopimuksen
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tehokasta toimintaa b) ne voivat tarjota innovatiivisen tavan tukea
yksiloita.

Success ei Maki maakaasun kayttd6 on SDM itse
sopimusta vaan luomalla ymparisto,
jossa tuetaan paatoksia voidaan tehda .

e Luottamuksellisuus. Arkaluonteisten tietojen kasittelyssd sovelletaan
tavanomaisia luottamuksellisuusmenettelyja ja GDPR-maarayksia.

e SDM- sopimuksen seuranta . R ECORD ing i Tiedotus Colle cted
aikana tehtavan tai toimia on valttAmatonta ja
tarkoituksenmukaista. Paétos tekee paivakirjan tai log-kirja on paras tapa
auttaa  kommunikoida ja  arvioida sen edistymistdja se
my0Os auttaa s ammattilaisia kun providing tukeatai koordinoiva
kanssa helpottajana. S upport ammattilaiset voivat
kayttaa organisaation n hallintajarjestelman tai tietokantaan tai kayttaa
omaa, mutta sen on sisallettava seuraavat osat:

. Nimi Tuetut Henkild

. Ohjaajan nimi

. Jokaisen tydistunnon paivamaara ja numero

. Erityinen paatos on tehtava

. Erityiset kaytetyt tydkalut / suoritetut toimet

. Havainnot edistymisesta

. Paiva, jona prosessin lopuksi jokaisen paatdoksen

. Tuetun henkilén kanssa kaytyjen tydistuntojen paivamaara
ja maara

R oles in I-PAATTAMAAN SDM sopimuksen
Kolme paaroolia I-DECIDE SDM -sopimuksessa ovat:

 Tuettu henkild
« Kannattaja
e Ohjagja

I-DECIDE SDM -sopimuksen kaikkien osapuolten on noudatettava kolmea
yleista periaatetta :

1. Kaikki tyot jatoimet tehdaan alla SDM sopimuksen perustuu
toiveiden ja mieltymysten tuetuista henkilon .
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2. Tuetun henkilén on tehtava lopullinen paatos.
3. Kaikki paatokset on hyvaksytty kannattaja, rippumatta his
tai omaa henkilokohtaista tai ammatillisesta ndkdkulmasta .

Oikeuden oikeuskelpoisuuteen ja paatoksentekoon tunnustaminen tarkoittaa
vammaisen henkilobn oikeuden tehd& virheitd tunnustamista, olettaen
positiivisena tosiasiana, etta jokaiseen valintaan voi liittya riskeja.

Kummankin osapuolen vaatimukset ja roolit ovat:
1) Tuettavan henkilon on pystyttava:

« E XPress toive saada tukea tai lopettaa tuki ;

« Kerro heidan mieltymyksistaan ja ilmaise toiveensa ;

« Kehittda luottavainen suhde toiseen henkil6on (t), jotka m ne haluavat
saada tukea (kannattaja) ;

o Maaritd minkalaisten paatdsten tai alojen kohdalla he saattavat tarvita
tukea ;

« Ota huomioon, etta he tekevat lopullisen paatdksen (eika kannattaja).

2) kannattaja

Tukija voi olla kuka tahansa henkilon valittémassa ymparistdossa, perhe, ystavat
ja sosiaalinen verkosto tai ammattitaitoinen tukipalvelu. I-DECIDE -
menetelmassa suunnitellaan ammattitaitoisen tukijan kayttéa, joka pystyy
koordinoimaan henkilén kaytettavissd olevia resursseja ja palveluja, vaikka
tiedamme, ettd tdma ei aina ole mahdollista kaikissa maissa. Edullisesti , tukea
ammatillista pitaisi olla taustalla sosiaalisessa koulutukseen tai sosiaalitytn
paaasiallisena tehtdvana on ohjata ja tukea henkilon paatdksentekoprosessiin.

Vaaditut taidot ja arvot

«Kyky kunnioittaa ja arvostaa tuettavan henkilon itsenaisyytta ja
arvokkuutta seka ymmartaa ja kunnioittaa tuettavan henkilon tavoitteita,
arvoja ja mieltymyksia.

«Kyky kunnioittaa tuettavan henkilon erityista paatdksentekotyylia ja
tunnistaa milloin ja miten tukea voidaan tarjota henkildlle.

*Kyky muodostaa luottamussuhde tuettavaan henkil6on ja viettaa niin
paljon aikaa kuin tarvitaan tukemaan henkildd kunkin paatoksen
tekemisessa.
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Empatia, itsevarmuus ja kyky kommunikoida selkeasti tuetun henkilon
kanssa sopivalla ja saavutettavalla tavalla.

Kannattajan tarkeimmat tehtavéat

« Arvioida henkildn taitoja suhteessa paatoksentekoon SDM-sopimukseen
sisaltyvilla erityisalueilla.

« Rakentaa ja toteuttaa yhdessa henkilon kanssa yksilollinen
tukisuunnitelma, joka auttaa henkilod tekemaan paatoksia.

e Tutkia materiaaleja ja resursseja auttaakseen henkildéa ymmartdmaan
tietoja, joita han tarvitsee tekemaan omat paatdksensa.

« Auttaa tuettua henkil6d hankkimaan neuvoja eri lahteista.

o Tuetaan henkildd tapaamisissa ulkopuolisten organisaatioiden,
ammattilaisten tai henkildiden kanssa tiedon hankkimiseksi ja vaihtoehtojen
tutkimiseksi.

« Auttaa henkil6d analysoimaan erilaisia vaihtoehtoja.

« Varmistaaksesi, etta henkil6 on ymmartanyt paatoksessa mukana olevien
vaihtoehtojen edut ja haitat.

e Auttaa henkildd ilmoittaa paatoksesta (t)ja hanen perheensa ja
muut sek& mahdollistaa hyvan taytantbonpanon henkilon
valinta. Tarvittaessa kannattaja kannattaa paatoksen taytantdonpanoa.

« Auttaa tuettua henkil6a suorittamaan haastattelut ja arvioinnit.

« Tarkkailla ja tallentaa kaikki SDM-sopimuksesta johtuvat toiminnot ja
toimet .

« Arvioida ja tallentaa (jos niin valitaan) SDM: n vaikutus tuetun henkilon
DLN-taitoihin.

3) Ohjaaja

Ohjaaja tydskentelee tukisuhteen kanssa ulkoisesti, ja hanet pidetddn suojana ja
neuvonantajana SDM-sopimuksen eri vaiheissa . Ohjaaja on vastuussa henkilén
ja ammattilaisen neuvonnasta ja ohjauksesta kunkin tukisopimuksen
virallistamisessa. Hanen roolinsa voidaan ymmartaa erikoistuneena henkilon ja
tukiammattilaisen valisen suhteen johtajana: ohjaaja auttaa luomaan sitg,
seuraamaan sitd ja ratkaisemaan molemmille osapuolille mahdollisesti
iimaantuvia  epdailyksia tai  konflikteja. Kasitteellisesti  ohjaaja  toimii
kaksoissuojana, joka varmistaa molempien osapuolten valisen suhteen
laadun , mutta estdd tai valttdd myos tilanteita, joissa henkilén oikeuksia ei
kunnioiteta.
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Ohjaajan rooli voidaan tiivistaa seuraavasti:

« Antaa neuvoja SDM- sopimuksen toiminnasta .
« Auttaa henkiléa tunnistamaan sopivat kannattajat .
« Auttaa henkiloa ja tukijaa mahdollisten riitojen ratkaisemisessa .
« Ota saanndllisesti yhteytta osallistujiin tarkistaaksesi, etta tukijarjestelyt
toimivat.
. Seurata ja tallentaa SDM- sopimuksen irtisanominen ja ilmoittaa
tuetun henkilon tukiverkostolle sopimuksen paattymisesta.

Helpottajana tarvitsee taydellinen ymmartaminen
ehtojen SDM sopimuksen pitdisi  pystya kommunikoimaan kayttden sopivia
kieltd, seka tuetun henkilén ja t han kannattaja avulla sovittelun strategioita ja
pehmeita taitoja, kuten itsevarmuus .

T han tuki henkilo tai kannattaja Yol l&hestya f acilitator
tyhjentaa niiden epadilysta johtuvat prosessista parantaa SDM greement
n soveltamisalaa ja sisaltda tai purkaa sopimus.

Helpottajana, kuten kasitteellistetty I-PAATTAMAAN menetelmaa , voi olla
toinen ammattilainen - ihannetapauksessa kannattajat kayttavat viraston tai
palvelun - tai peer tuetun henkilén sosiaalisen verkoston tai perheenjasen, jolla
on tarvittavat tiedot ja taidot.

Kuinka jotta asettaa ylds ja toimittaa n SDM sopimuksen

Kaytannossa prosessi  valmiiksin SDM  sopimus on carried lapi nelja
paavaihetta, vaatimasta palvelusta on alussa ja arvioidaan saatu
tuki lopussa prosessin . Seuraavana kaavio s ummaris ES nelja polttarites n I-
PAATTAMAAN SDM sopimuksen prosessia .

Kuva 3. I-DECIDE SDM -sopimus : paavaiheet .

Stag e 1: Yhteyden ottaminen SDM palvelun

| DECIDE: Supported Decision Making using Digital Literacy & Numeracy skills
2017-1-ES01-KA204-038185

-19-



ok Co-funded by th . "
E?as?m:u; P?/ogrzmme “ deCIde '1‘

% of the European Union Supported Decision Making

Henkild, jolla on vamma, joka voi vaatia sitd pyytaa palvelua tehda paatoksia eri
aloilla heidan elaméansa. Yleensa  henkilot iimaista  toiveensa  joku
tyoskentelevat tukipalveluja kayttavat niitd tai on ammattilainen tai peer he
tuntevat. Kaytdnnoéssa henkil6ilta mahdollisesti toimivat kannattajia ja saada
kysyntada tuen tulee myds pystya tunnistamaan soveltuvuutta SDM
sopimuksen ( kuten maaritelty I-PAATTAMAAN metodologia ) varten tietyn
henkilon voidakseen kannustaa heita pyytaa tallaista henkilékohtainen ja
yksiléllinen SDM-palvelu. Ammatti- tai henkild6 IDENTIF IES tarvetta tai
vastaanottaa s erityistd pyyntéd tukenaan vammainen henkil6 tulee kertoa
organisaationsa, johtaja tai esimies. Siitd lahtien olisi jarjestettava tapaaminen
tukihnakemuksen tekevan henkilon kanssa SDM-sopimuksen
kayttoonottamiseksi, mukaan lukien potentiaalinen avustaja, joka on valittu
luettelosta tai joukosta henkil6itd, jotka ovat valmiita ja ammattitaitoisia
suorittamaan tata tehtavaa. Helpottajana selittdaa tuetun henkil6lle kaikki tiedot
heidan oikeudestaan s ja miten kayttdd sopimusta valineena toimittaa tuettu
paatoksenteko palvelua. Helpottajana vastaa my6s ottaa kayttoon eri
ammattilaisia ja henkildiden ja sen tehtavat seka vaiheita tai prosesseja, jotka
tapahtuvat kun SDM sopimuksen virallisesti.

Vaihe 2: Kannattajien tunnistaminen

Henkilon tai ammattilaisten tunnistaminen tuen tarjoamiseksi on olennainen osa
prosessia. On tarkedd ymmartaa, tunnustaa ja kunnioittaa sita, etté tuen hakijalla
on oikeus valita henkild, joka antaatuen. Kaytetty lahestymistapa Tassa
kayttdohjeessa oletetaan, ettéd kannattaja tulisi mieluiten olla ammattilainen tai
henkil6, jolla on taitoja muodostaa luottamuksen den suhde tuettu
henkilo. Neuvonantajan auttaa henkilda tunnistamaan kannattaja. Tuettu henkil®
voi pyytdd useita tukijoita riippuen siitd, mink& tyyppisia p&atoksia
tehdaan. Kaikkien osapuolten vélilla jarjestetaan haastattelu, jolla vahvistetaan
ehdotetun henkilon soveltuvuus SDM-sopimuksen tukijana olevaan tehtavaan.

Vaihe 3 : méarittely laajuus ja sisdltd on SDM greement

Soveltamisala

I-DECIDE SDM -sopimuksessa vammainen aikuinen tai tuetut henkilot voivat
vapaaehtoisesti, ilman aiheetonta vaikutusta tai pakottamista, antaa tukijalle
luvan tehda seuraavaa:
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e Auttaa tuettavaa henkilda ymmartamaan vaihtoehdot, vastuualueet ja
seuraukset, jotka saattavat johtua erityisista paatoksistd, jotka henkild
saattaa haluta tehda. Esimerkiksi , henkilo voi pyytad apua paattaa, missa
asua, jotka tukevat tai palveluja he haluavat, jotka he haluavat he haluavat
elaa, missa he haluavat tyéskennella, miten hallita oman talouden, miten
rahaa kuluttajana, kuinka kayttaa muun muassa terveydenhuoltopalveluja
tai muita elaméntapaan liittyvia paatoksia. Sopimuksessa tulisi kuvata
mahdollisimman yksityiskohtaisesti alueet, joilla henkildd on tuettava
paatoksenteossa.

e Auttaa tuetut henkilon paasta, kerddminen tai
hankkimalla tietoa ja tehda paatoksen s .

e avustamiseksi tuettu henkilo ymmartamisessa tai
tulkinnassa tiedot tarjotaan .

e Avustaa tuettua henkil6d viestimaan ir-paatoksesta muille inmisille .
e Tukijalla ei ole valtuuksia tehda paatoksia tuettavan henkilon puolesta.

Kun tuettu henkilé on tehnyt paatdksen ja ilmoittanut paatdksesta
muille ammattilaisille, perheenjasenille tai ikaisilleen, tuettu
paatoksenteko paattyy ja paatosten
taytantdonpanon vaihe alkaa. Taytantbonpanopaatoksia  vaatii
yleensa yhdistetty toiminta muita tukipalveluja tai ammattilaisia,
mukaan lukien perheenjasenten tai ulkoisten sidosryhmien.

SDM-sopimus on madaraaikainen sitoumus, ja sitd tulisi tarkistaa
saanndllisesti. SDM-sopimuksen sisallon ja soveltamisalan paivittaminen ja
tarkistaminen kuuden kuukauden valein on Kkatsottava vakiokaytannoksi,
vaikka sen kesto voi vaihdella yksittaisista olosuhteista riippuen.

Tuettu henkild voi peruuttaa tai irtisanoa SDM-sopimuksen milloin tahansa.
Sisallys

SDM-sopimuksen luomiseksi ammattilaisten tulisi varmistaa, etta seuraavat
elementit on nimenomaisesti mainittu asiakirjassa.

v'-nimet Tuetut Henkild , kannattajien ja avustaja
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v'kuvaus t han kolme eri rooleja

v':s yksityiskohtainen kuvaus mahdollisimman paatdsten jossa tuettu henkilo
tarvitsee tukea kullakin kyseisella alueella

v':L ength ja / tai muutoksen paivamaara sopimuksen

v'-Menettelyt sopimuksen muuttamiseksi tai peruuttamiseksi

S Tage 4 : Tuloksia ja arviointi SDM sopimuksen

Tassa vaiheessa kuvataan kolmen asianomaisen osapuolen suhdetta ja |-
DECIDE SDM -sopimuksen aikana toteutettavia erilaisia
toimia , keskitytadn erityisesti prosessin  arvioinnin  etenemiseen. Seuraava
kaavio esittéda yhteenvedon I-DECIDE-pilottivaiheen eri tydistunnoista .

Kuva 4. S DM Huolto & sopimuksen Arviointi : W orking istunnot

Seuraavana alakohdissa tarjoavat tietoa ja kuvata jokainen prosessista seuranta
ja arviointi SDM sopimuksen.

Perustamisesta SDM Suhde: liimaaminen & Initial RVIOINTI

Ensimmaisen tukijan ja tuettavan henkilon haastattelujen aikana tyésuhteen tulisi
vakiintua ja kasvaa. Vasta sen jalkeen, luottavainen suhde on
kehitetty voi kannattimen kysya tuettu henkildlle hanen haluaa, tahtoa ja
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mieltymyksia ja arvioida taitoja henkild. Ensimmaisen kokouksen aikana ei ole
asianmukaista arvioida, arvioida tai kysya henkil6ltd heidan toiveitaan, tahtoaan
ja mieltymyksiaan, koska suhdetta ei olisi luotu kunnolla.

Ensimmaisessa johdanto haastattelu on keskittynyt selvittamaan eri rooleja SDM
sopimuksen ja ymmartaa edullisen tavoista joita tuetaan henkilo (esim sanallista,
sanatonta, kayttdd erityisia viestinnan techniques tai vaihtoehtoiset
menetelmat). Kerattyjen tietojen taman istunnon aikana on olennaisen tarkeaa
auttaa ammatti yksilollisesti ja mukauttaa SDM sopimus ja sen
prosessin es tuettuun henkildlle.

Toisella haastattelun kannattaja tai ammattilainen tarkkailla, tutkia ja mieluiten
kirjata miten henkild haluaa tehdd PAATOS ns (esim onko henkilo tehd&
paatoksia hitaasti tai impulsiivisesti? | s henkild selvasti maaritelty ja toimitukset,
joissa oman paatoksensd ? jne) kannatin on kunnioitettava ensisijainen
paatoksenteon tyyli ja vauhti kunkin yksittaisen. Taman istunnon avulla tulisi
kysya tuetuilta henkil6iltd kiinnostuksen kohteitaan ja heidén sosiaalisia tai
ammatillisia verkostojaan, jotta voidaan tunnistaa yhteiset kohdat ja rakentaa
suhde heidan kanssaan pehmeiden taitojen avulla.

Kolmannen ja tarvittaessa seuraavien istuntojen tulisi keskittya arvioimaan
henkilon itsenaisyyden ja taitojen tasoa suhteessa I|-DECIDEn kolmeen
alueeseen tai elaménalueeseen. Kumppanit ovat kehittdneet osana projektin
metodologiaa erilaisia asiakirjaa, joka on suunniteltu tukeen ammattilaisille. Jos
DLN-arviointi vaaditaan, se olisi paras aika tehda se.

(Katso kaikki I-DECIDE-arviointimateriaalit projektin verkkosivustolta).

Individualis ed SDM Plan

Kun alkuarviointi on tehty, tukijalla ja tuettavalla henkil6lla on selkea kasitys
tuettavan henkilon tarpeista sekd heidan toiveistaan ja mieltymyksistaan. Tassa
vaiheessa on tarkeaa ja asianmukaista kysya tuettavalta
henkilolta tiettyja alueita, aiheita, tilanteita tai asioita, joissa henkild tarvitsee
tukea paatoksenteossa. Tukijan on I-DECIDE-menetelman mukaisesti ja SDM-
sopimuksessa maaritellyn mukaisesti kirjattava yksilollisen SDM-suunnitelman
ensimmaiseksi kohdaksi tydistunnoista ja haastatteluista johtuvat kysymykset tai
alueet, joita henkild pitaa tarkeind saadakseen tukea. Henkilokohtaisen SDM-
suunnitelman on  siséllettdva toimia, jotka on suoritettava jokaiselle
aihealueelle paatoksen tekemiseksi, ja toimet olisi mukautettava aiemmin
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arvioitun  henkilon taitoihin  ja  kykyihin  annettujen  arviointimallien
avulla. Yksilollinen SDM Suunnitelman tulee sisaltaa tai viitata resursseja,
palveluja tai yksildiden sosiaalinen tai ammatillinen verkosto (t) on henkil®, joka
on mukana jokaisessa toiminta seka aikataulu toiminnan kehittdmiseksi
suunnitelman tehokkaasti.

Referenssing, yksilollistetty SDM tulisi sisaltdd, mutta ei voida muassa tiedot
siitd, miten:

« Hae tietolahteita;

« Koordinoi toimet muiden tukipalvelujen tai ammattilaisten kanssa tiedon
saamiseksi (esimerkiksi tunnistamalla koulutusmahdollisuudet DLN: n tai
muiden paatoksenteon edellyttdmien jokapaivaisen elaman taitojen
lisddmiseksi);

o« Kommunikoida tukipalvelujen ja tuettavan henkilén sosiaalisten
verkostojen kanssa SDM-sopimukseen siséltyvista asioista,

« Maarita toimet varmistaaksesi, ettd tuettu henkild ymmartaa tiedot ja
toimet hyvin;

e Tunnista eri vaihtoehdot, joilla on hyvat ja huonot puolet kullekin
kysymykselle tai paatokselle;

« Auta henkilda saamaan asiantuntijalta neuvoja;

e Jatka tehdyn paatoksen ilmoittamista henkilon tukipalveluille tai
sosiaalisille verkostoille;

« Toimet henkilén tekemien paatosten toteuttamiseksi.

SDM-suunnitelman laatimisen jdlkeen seuraava tehtavd on koordinoida
kaytettavissa olevia resursseja yksil6llisen SDM-suunnitelman
toteuttamiseksi. On tarkeaa tallentaa havaintoja ja kommentteja suunnitelman
tehokkuudesta (ts. Auttoivatko kehitetyt toimet ihmisid saavuttamaan
tavoitteensa? Ja tehokkuuden (eli maarittelemaan tavoitteiden saavuttamiseen
tarvittava tyo tai aika) .Tietojen kirjaamisella on kaksi péaatavoitetta:
ensin, jotta valtuuttaa henkild on tunnistaa ja selvittda edistymista suora palaute
jatoisaalta paran e SDM prosessia saatdmalla toimia, tydkaluja tai
viestintastrategioiden kanssa tuettu henkilo.

SDM-ty6istuntojen tiheys riippuu paatettdvien asioiden monimutkaisuudesta ja
suoritettavista toimista. Yleensa yksi istunto viikossa on toivottavaa.

SDM-palvelun arviointi
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Arviointi on valttdméaton askel I-DECIDE SDM -menetelméssé, koska se tarjoaa
mahdollisuuden parantaa ja mukauttaa sekd SDM-sopimuksessa etta SDM-
suunnitelmassa vahvistettuja tyokaluja ja menettelyja. Arvioinnin peruskasite on
prosessin  jatkuva hallinta. ' Ohjaus ', tdssa ymmarrettynd elavana ja
dynaamisena prosessina, tarkoittaa kaytettyjen tydkalujen mukauttamista ja
muutosten tekemistd menettelyihin, jotta henkild pystyy tekemaan enemman
paatoksia vastaavissa olosuhteissa. Toistuva arviointi takaa paremman laadun I-
DECIDE SDM -prosessissa.

a) Tyytyvaisyys SDM-sopimukseen tai -palveluun

I-PAATTAMAAN Projektikumppanit mielesta se on tyydyttavalla kayttajalle SDM
sopimuksen ja palvelun osallistuminen paatoksentekoon ja paatoksen
toteuttamisessa, joka on olennaisen tarkeaa varmistaa pitkaaikainen suhde
tukihenkild tai palvelun kanssa perustuu I-DECIDE -menetelmaa. Tyytyvaisyyden
arviointia suositellaan kayttamalla vahintaan kahden kuukauden
valein toimitettuja  asiakirjoja ( vaikka  esiintymistihneys  voi  vaihdella
tapauskohtaisesti) seka kannattajan (" kannattajan saanndllinen itsearviointi ")
ettd suoran edunsaajan tai henkilon kanssa, jolla on vammaisuus ( 'tuetun
henkilon s&énndllinen itsearviointi ' ). Naiden kyselyjen on tarkoitus olla itse
hallinnoitavissa, koska tuloksia kaytetd&dn prosessin muutoksiin, toimintojen
mukauttamiseen tai erilaisiin
tyokaluihin henkil6lle tarjotun tuen parantamiseksi . Lapinakyvyys on tarkeaa
arviointiprosessissa, ja arvioinnin tulokset tulisi jakaa tuettavan henkilon ja tukea
tarjoavan ammattilaisen kanssa.

Neuvonantajan on my6s vastuuhenkild valvonnasta paitsi SDM sopimusta ja
seurata prosessia , mutta myods edistymistd henkild tai kannattaja. Ohjaajan
rooliin kuuluu tietoisuus molempien osapuolten valisen suhteen laadusta . T han
tarkistaa ja kayton tuloksista itsearviointivélineita voisi olla lahtékohta. Ajoissa
ajoitettujen ja tarkasti nauhoitettujen haastattelujen kanssa SDM-sopimukseen
osallistuvan henkilén ja ammattituen kanssa pitaisi auttaa ohjaajaa kanavoimaan
tarvittavat muutokset molempien osapuolten tyytyvaisyyden parantamiseksi ja
kaynnistamaan tarvittavat jarjestelyt sopimuksessa tai SDM-suunnitelmassa,
jonka tuettu henkil6 ja henkil6 kannattaja voi pitdd hyodyllisena .

(Katso kaikki I-DECIDE-materiaalit projektin verkkosivustolta).

b) DLN-taitojen edistymisen arviointi
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Projektissa DLN-taidot pidettiin tarkeana ja perustekijana paatoksenteossa, ja I-
DECIDE-hankesuunnitelman mukaan ne arvioitiin séanndallisin véliajoin erityisilla
tyokaluilla ja lomakkeilla, jotka on kehitetty kahden kuukauden vélein. Koska
DLN-taitojen arviointiprosessi on myos elava ja jatkuva prosessi, edistymisen
rekisterdinti voi osoittaa alueita, joilla tuettavan henkilén on parannettava. Tukija
iimoittaa tuettavalle henkil6lle ja hanen tukiverkostolleen DLN-taitojen arvioinnin
tuloksesta sopivimman koulutuksen ja resurssien tarjoamiseksi. Henkilén DLN-
taitojen parantuminen voi liittya hyviin pisteisiin arvioitaessa henkilon ja
kannattajan tai ammattilaisen tyytyvaisyytta.

c) Sopimuksen tarkistaminen, uudistaminen tai muuttaminen

Koko sopimus on tarkistettava kuuden kuukauden vélein ja palautetta jaetaan
prosessin kolmen osapuolen kanssa. Palautteen vastaanottaminen ohjaajalta on
erittdin kannustettavaa prosessin tassa vaiheessa. Tarvittaessa sopimusta
jatketaan, mukaan lukien uudet kysymykset tai olemassa olevien muuttaminen
tai paivittdminen. Muissa tapauksissa SDM-sopimusta ei uusita, koska henkil6 ei
halua enda saada tukea tai yksinkertaisesti koska sita ei tarvita.

(Katso kaikki |-DECIDE-materiaalit projektin verkkosivustolta).

4 . |-DECIDE Consumer Rights Manual
S upported Paatoksenteko kuin kuluttajana yhteiskunnassa

I-DECIDE-kasikirjan kuluttajan oikeuksista tarkoituksena on tarjota tukea henki- tai
oppimisvaikeuksista karsiville henkildille, jotka kayttavat oikeuksiaan
kuluttajina. Kuluttajaksi oleminen on tiukasti sidoksissa siihen, etta pystyt kayttamaan
valintoja ja hallitsemaan omaa talouttasi, ja vaatii tiettyjd DLN-taitoja. |-DECIDE-
menetelmén ja projektikumppanien kehittdmien tyodkalujen ('l-DECIDE SDM
Agreement', 'Individualized SDM Plan' jne.) Avulla ammattilaiset voivat luoda puitteet
vammaisille henkildille heidan oikeuksiensa kayttamisessd kansalaisina ja
kuluttajina. Tassa kasikirjassa keskitytdan SDM: aan auttamaan ihmisia tekemaan
omat valintansa ostaessaan tuotteita tai palveluja samalla kun tunnustetaan ja
muistutetaan kaikkia heidan oikeuksistaan kuluttajina EU: ssa ja tasavertaisina
kansalaisina nykyaikaisessa yhteiskunnassa. I-DECIDE-kuluttajaoikeuksien kasikirjan ja
I-DECIDE SDM -menetelmia kayttden tarjotun tuen ei pitdisi olla osuma tai osuma -
menetelma , koska vammaisen henkilon viralliseksi sopimukseksi on usein paljon aikaa
ja rahaa . kuluttajan on oikeudellisesti sitova. On tarkeaa, etta tuki ammattilaisten ja
tuettu henkild pitaa kaikkia ja mahdollisia skenaarioita ja antaa riittavat takeet, jotta
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voidaan véalttaa tai lieventad aggressiivista tai 'paallekayva’ myyntiin taktiikoita, tunnistaa
strategioita hyddyntaa kuluttajan heikkouksia , tai osaavat ottaa kunnon toimiin kun tuote
tai palvelu ei vastaa perustason laatustandardeja tai henkilon tarpeita.

Henkilo jolla on henkisen vammaisten ettd-kuka on pyytanyt tukea I|-PAATTAMAAN
SDM sopimuksen ostaa tuotteen tai palvelun mukaan oman tarpeet ja toiveet olisi
kyettdvd ymmartamaan taloudellisia vaikutuksia taman p&atoksen, koska hanen oma
henkildkohtainen budijettiin tai tuloihin. On olennaisen tarkeaa ammatillista tukemisesta

ymmartaa tu klo vaiheessa henkild, jolla on vamma on
saavuttanut jotta on riittavasti tukea kayttamalla
erilaisia lahestymistapoja , tekniikoita tai tyokaluja . Esimerkiksi, mika
tahansa pyyntd varten tuen , jonka kuluttaja, voi tapahtua milloin tahansa eri

vaiheissa alla ja tukea tarjotaan on mukautettava vastaavasti. Se voi kattaa kaikki /
kaikki seuraavista :

P lan ning ostoa

»  Ostettavan tuotteen tai palvelun ominaisuuksien ja sisallén ymmartaminen ;

* Ymmartaminen, mitd ne tarkoittavat suhteessa henkilobn omiin tarpeisiin ja
kykyihin ;

= Ymmartaminen tuote's arvon Kkannalta, laatu, takuu, turvallisuutta ja
tehokkuutta mm .

M ak ing paatos ostaa

»  Luodessasi luettelon mahdollisista vaihtoehdoista ;

=  Tuotteiden tai tuotteiden ominaisuuksien tunteminen riittavan ajoissa tehdaksesi
ostopaatdksen tuntematta paineita ;

= Autetaan hankkimaan lisatietoja tuotteesta tai palvelusta esim. Kaupasta tai
Internetista ;

=  Tuotteiden tai palvelujen vertailussa ;

. Suunnitellessasi ostoa taloudellisesti  (esim. Riittavan rahan  saaminen,
erikoistarjousten huomioon ottaminen, kokonaistalous esimerkiksi
"pakettitarjouksissa” ja rahan lainassa)

B uy ta tuotteen tai palvelun

. Tuotteen valinta kaupassa ;

=  Tuotteen maksaminen kassalla (kayttden valitsemaasi maksutapaa) ;

=  Tuotteen valinta Internetissa ;

=  Tuotteen maksaminen verkkokaupan ostoskorissa (kayttden valitsemaasi
maksutapaa) .

Voidaan tukea eri tasoilla on paatoksessa paatoksenteossa:
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= tekemé&én havaintoja ja tulossa paatelmia ;

» asioiden ja niiden véalisten suhteiden ymmartamisessa ;
= tiedon hankkimisessa ;

=  paatdksenteossa ja valinnoissa ;

. ongelmien ratkaisemisessa ;

= tekemalld oppimisessa ;

= oman toiminnan suunnittelussa ;

=  punnittava pro : nja con's paatdkset tehdaan .

Erilaisia SDM-tyOkaluja edella mainituilla alueilla voidaan kayttdd ammattilaisille, jotka
tarjoavat tukea kehitysvammaisille henkiltille osana I-DECIDE-metodologiaa ja SDM-
sopimuksen ja yksilollisen SDM-suunnitelman mukaisesti.

On tarkedd, ettd than SDM prosessi kayttotarkoituksia viestinnan strategioita tai
menetelmid jotka tuettu henkild ymmartaa. Henkild tai ammattilainen antaa tukea SDM
sopimus tulee  hallita erityisesti  viestintamenetelma / s tuettuja henkilo
kayttaa ja , kun IR- suhde perustuu luottamukseen ja kehittyy ajan ajan, viestinnassa
pitaisi parantaa myos .

Jos tuettavalla henkil6lla on erityisiad haasteita digitaalisessa , lukutaito- ja laskutaidossa
(DLN), yksil6llisen ~ SDM-suunnitelman mukaisten materiaalien, tyokalujen tai
toimintojen tulisi  sisaltdd myds vaihtoehtoisia viestintatyyleja (kuvakkeet, kuviot,
kasitteet, kuvat, metaforat), jotka sopivat tdman henkilon tarpeisiin. T raditional
viestintatekniikoita ( joka lukutaidon mielessa kohti hankkeen maaritelma DLN ) eivat
riita tehtavaan .

Th roughout I-PAATTAMAAN kuluttajavaliokunnan kasikirja, ammattilaiset l6ytavat
esimerkkeja SDM sovelletaan tAman nimenomaisen alueen eri skenaarioissa vaiheita.

Katsaus EU: n kuluttajaoikeuksien oikeudelliseen kehykseen

Euroopan unioni on tehnyt merkittavia ponnisteluja s ja
moderni s e C onsumer R ights lainsaadantd on EU.

"N EW kuluttajien asemaa T11] on EU: n aloite, jonka tarkoituksena on vahvistaa EU: n
kuluttajalainsdadannon taytantéonpanoa EU: n laajuisten rikkomusten kasvavan
riskin valossa ja nykyaikaistaa EU: n kuluttajansuojasédénttja markkinoiden kehityksen
perusteella.

EU -direktiivien ovat ohjeet lainsdatgjat jasenvaltioiden on pantava direktiivin
siséltda omilla kansallisessa lainsdadanngssa tietyn ajan kuluessa. Kuluttaja ei voi
viitata suoraan n EU-direktiivi missaan oikeusriidassa, jonka yrityksen tai yrityksen ,
mutta ei viitata sen sijaan etta omia taytantdonpanolainsaadannén EU-direktiivi .
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Vahintddn suoja eri aloilla  kuluttajansuojan  sitoo  kaikkia  jasenvaltioita
taataan EU direktiivin s, mutta jasenvaltioilla on tiettyd liikkumavaraa kansallisessa
taytantoonpanossa. Ne voivat myds antaa lainsaadantda, joka on tiukempaa kuin asiaa
koskeva EU- direktiivi, kunhan Euroopan unionin perustamissopimusta ei rikota. Alla
luetelluissa direktiiveissa maaritetaan kuluttajansuojan vahimmaistaso Euroopassa,
mutta jasenvaltioiden valilla voi olla joitain kansallisia eroja.[12]

EU C onsumer L AWS[13] antaa ja varmistaa kansalaisille, esimerkiksi, seuraavat
oikeudet:

»  Totuudenmukainen mainonta: Kuten EU: n kansalainen, jokainen yksilo
ha s oikeus saada totuudenmukaista mainontaa. "Harhaanjohtava mainonta” on
kaikkea, mika pettada tai todennakoisesti pettdda henkilot, joile se on
osoitettu. Ad vert n pitdisi olla tarkkoja siita tuotteen saatavuus, ja mita se i s tehty.

. Tuoteturvallisuus: EU sééntbjen tarkoituksena on varmistaa, etta kun
kansalainen ostaa jotain, se olen ihan turvallisesti. Mik& tahansa tuote myydaan EU:
n on noudatettava EU: n turvallisuusvaatimuksia (tai lakeja), ja siella mind s
halytysjarjestelma tietoisuuden lisaamiseksi ja nopeaa toimintaa.

=  Reilut sopimukset: Jos sopimus sisaltéda epaoikeudenmukaisia ehtoja, se rikkoo
EU: n oikeuksia. Esimerkkeja tastd ovat; s ome sopimukset voivat olla piilotettuja
ehdoin tai pyrittava rajoittamaan elinkeinonharjoittajan vastuuta, tai anna
elinkeinonharjoittajan purkaa sopimus niin, ettd kuluttajalla on sama oikeus, tai
vaatia liiallista korvausta ostajalta.

» Korjaus tai vaihto: Seis EU oikeus saada viallisen tuotteen Kkiinted tai
vaihdettava. Myyjan tulee korjata, vaihtaa alentaa myyntihinta tai antaa henkil6lle
takaisin, jos tuote on viallinen tai ei toimi luvatulla kahden ensimmaisen vuoden
aikana.

= 14 paivan palautus: Taméa on yksi verkkokuluttajan perusoikeuksista, eikd sen
palauttamiseen tarvitse olla syyta . Riittda ilmoittaa myyjalle 14 paivan kuluessa ja
t lopettaa sen takaisin - tama on EU: n oikeassa. Poikkeuksiakin:
yksi sina voi mitdan t paluuta tarvikkeet kuten ruoka, ladattu ohjelmisto tai yksildllisia
lainaa ja kulumista vaate ja palauttaa

n n

tuotteita. Te voi mitdéan noin vain
sen. Taméan lisdksi asiakas voi palauttaa ostoksen, ja on olemassa sovittuja
oikeudellisia menettelyja, jotka auttavat hantd tekemaan tadman . Jos myyjad ei ole
ilmoittanut asiakkaalle oikeuden ja ajoitukset ja peruuttaa tuotteen tai palvelun, se
pidennetddn 12 kuukauden paahan alkuperaisen jakson.[14]
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Ostaessaan tavaroita ja palveluja kaikkialla EU: ssa jokainen yksi on sama kuluttajien
oikeuksia sopimusta, hinnoittelun ja maksut, arvonlisavero (V alue dded T ax),
Toimitus ja takuut ja paluu n .

Aina, kun  henkild ostaa tuotetta tai palvelua EU: ssa, kauppiaan on
toimitettava potentiaaliselle ostajalle selkeat, oikeat ja ymmarrettavat tiedot tuotteesta tai
palvelusta ennen tapahtuman suorittamista.

Kun henkild ostaa tavaroita tai palveluja EU: ssa, hanen on ilmoitettava selkeésti ja
taydellisesti kokonaishinnasta, mukaan lukien kaikki verot ja lisamaksut.

Verkko-ostoksissa henkilbn  on nimenomaisesti  tunnustettavaja  ymmarrettava -
esimerkiksi  painamalla  painiketta -ettd tilauksen tekeminen  merkitsee
maksuvelvollisuutta.

EU: ssa ostoksina kayvan yksityishenkilon tulee maksaa alv vain kerran maassa,
jossa han tekee ostoksen.

Yksilolla on oikeus ostaa jatuoda kotiin minka tahansa tuotteen, jonka han ostaa
toisesta EU-maasta, pysahtymattd rajalla tai tekematta tulli-ilmoitusta. Ainoa ehto
on, etta ostosten on oltava hdnen omaan kayttoonsé (tai perheenjaseniin) eika niita ole
tarkoitettu jalleenmyyntiin.

Jos joku ei kerd& ostoa heti tai on tilannut sen toimitettavaksi kotiin , kauppiaan on
toimitettava se asiakkaalle 30 péaivan kuluessa - ellei erikseen sovita eri toimitusajasta.

EU: n saantdjen mukaan elinkeinonharjoittajan on korjattava, vaihdettava, alennettava
hinta tai annettava hyvitys, jos ostetut tavarat osoittautuvat viallisiksi tai jos ne eivat nayta
tai toimivat mainostetulla tavalla.

Jos henkilé on ostanut tuotteen tai palvelun verkossa tai ulkopuolella liikkeessa
(puhelimitse, postimyynti, mista ovelta ovelle myyja), han tai han on myos oikeus kumota
ja palauttaa jarjestyksen 14 paivan kuluessa, jostain syysta ja ilman ny perusteluja.

Jos joku eiole varma WH kukin omalla tilannetta noin osto on , he voivat kokeilla
my0s kuluttajien oikeuksia tytkalu auttaa ymmartamaan ir oikeuksista, kun ostokset EU:
ssa.

Katso ” Ostosoikeutesi - vuorovaikutteinen tydkalu, joka auttaa ymmartamaan

oikeuksia ostettaessa EU: ssa. '

Lahde: https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/index en.htm

(JA UN QUESTIONARI INTERACTIU DE LA UE, COM PODEM FER PER
RESALTAR-HO EN LA VERSIO DIGITAL?)
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Kun ostoksia tehddadan EU: ssa - joko verkossa, puhelimitse, luettelon kautta tai
lahikaupassa - henkiléa suojaavat tietyt kuluttajan oikeudet.

Kun ostaa tavaroita kaikkialla EU: ssa - verkkosivustosta, lahikauppa tai myyja
ulkopuolella henkilén s ' kotimaahan - EU-lainsaadantt suojaa sopimattomia kaupallisia
menettelyita vastaan.

Yritysten on tuotteiden myynninedistamisen, myynnin tai toimituksen yhteydessa
annettava riittdvan tarkkoja tietoja, jotta kuluttaja voi tehda tietoon perustuvan
ostopaatdksen.

Jos he eivat anna naitd tietoja, heidan toimiaan voidaan pitaa
epaoikeudenmukaisina. Henkil6lla on oikeus hakea hyvitysta, jos hantd kohdellaan
epaoikeudenmukaisesti.

C onsumers suojataan kahteen paaryhmaan sopimattomista kaupallisista menettelyista:
sopimattomiin  menettelyihin, joko toiminta (esim vaarat tiedot) tai laiminlyonti
(‘esim ; jattamalla pois tarkeita tietoja) ja aggressiiviset menettelyt, joiden tarkoituksena
kiusata henkilo tulee ostamista .

Kaikkialla EU: ssa, myyjien on ilmoitettava tuotteiden hintoja kyllin selvasti, ettd henkilo
helposti vertailla samanlaisia tuotteita ja tehda tietoisia valintoja - rippumatta siita, miten
ne uudelleen pakattu tai kuinka monta yksikkda myydaan yhdessa.

Yritysten on lain mukaan oltava taysin selvilla hinnasta, jonka ostajan on maksettava
mainostaessaan tai myydessaan jotain.

Joka kerta ostaa tuotteen tai palvelun ammattimainen elinkeinonharjoittaja, yksilo on
sopimuksen tekemisen - onko se i s rekisterditymisesta kuntosalin jaseneksi, tilaamalla
autonrenkaista verkossa, saada asuntolaina talon tai jopa vain ostaa viikoittain ostoksia
alkaen supermarket.

EU: n lainsdddanndn mukaan kauppiaiden kayttamien vakiosopimusehtojen on oltava
oikeudenmukaisia. Tamé ei ole t muuttuu, jos he uudelleen nimeltaan "ehdot" tai ovat
osa yksityiskohtainen sopimus, joka todella on allekirjoitettava. Sopimus ei saa luoda
epatasapainossa oman oikeudet ja velvollisuudet kuluttajana sekd& oikeudet ja
velvollisuudet elinkeinonharjoittajille.

Sopimusehdot on laadittava selkedlld, ymmarrettavalla kielelld. Epaselvyyksia tulkitaan
kuluttajan ' s puolesta.

Lahde: https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/index en.htm

Eurooppalainen saavutettavuuslaki
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Eurooppalainen aloite[15]: n tarkoituksena on parantaa esteettdmien tuotteiden ja
palvelujen  sisdmarkkinoiden toimintaa  poistamalla jasenvaltioiden  erilaisten
saantdjen luomat esteet . Taméa helpottaa yritysten ty6ta ja tuo hyétya vammaisille ja
vanhuksille EU: ssa.

Eurooppalainen esteettomyyslaki kattaa alla luetellut tuotteet ja palvelut, joiden on
todettu olevan suurin riski joutua erilaisten esteettdmyysvaatimusten piiriin EU-maissa.

Liséaksi naita pidettin tarkeimpind kuultuaan sidosryhmia ja asiantuntijoita
esteettomyydesta ja ottaen huomioon vammaisten henkilGiden
oikeuksia koskevasta YK: n yleissopimuksesta johtuvat velvoitteet .

=  Tietokoneet ja kayttojarjestelmat

=  Pankkiautomaatit, lippu- ja lahtdselvitysautomaatit

= Alypuhelimet

= Digitaalisiin televisiopalveluihin liittyvat TV-laitteet

= T elephony palvelut ja niihin liittyvat laitteet

= Udiovisual mediapalvelut kuten televisiolahetysten ja niihin liittyvét
kuluttajalaitteiden

. S ervices vaikuttaa ilmastointi, bussi, raide- ja vesilikenteen matkustajaliikenteen
=  Kielto kuninkaan palvelut

=  E-kirjat

=  Verkkokauppa

(BUSCAR UNA MANERA GRAFICA DE POSAR-HO, COM PER EXPEMPLE EN
SALUT LES DIVERSES AREES - GRAFISME + TEXT? (,? ¢)

S lkupera: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202

SDM B nnen Osto

Ostaessaan tuotteen tai palvelun (jaliempana 'tuote'), se i s tarkeda ottaa huomioon
kuluttajien oikeudet.

EU ja muut laskentakohtaiset kuluttajaviranomaiset, elimet tai
virastot suojaavat ostajia harhaanjohtavilta ja aggressiivisilta
liketoimintakaytanndilta. EU varmistaa myos, ettd maakohtaiset lait suojaavat EU: n
kansalaisia epéaterveiltd liiketoimintakdytannoilta EU: n kuluttajansuojasé&énttjen
mukaisesti. Esimerkiksi telemarkkinoinnin ei saa olla hairitsevaa tai sekavaa. Toinen
esimerkki: lehden tilaus ei endd voida mainostetaan 'vapaa’', jos merkinta veloitetaan
post ta ensimmaisesta numerosta.
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Jos ostaa tuotteen voidaan suunnitella hyvin etukéateen, se i helpompi tehdé onnistuneen
ostopaatoksen . Nama& ovat seikkoja, joita ammattilaisen tulisi tutkia kuluttajan
oikeuksien suhteen tuen hakevan henkilon kanssa paatoksen tekemiseksi :

» Tukenut henkilon tarpeet ja haluaa ;

» Millaiset tuotteet sopivat kattamaan tai tyydyttamaan henkilon tarpeet / toiveet

» Mista ostaa tuotetta ja miten niitd voidaan verrata

= Mika on henkil6 ntaloudellista tilannetta ja olisi henkilé harkita asioita,
kuten ostamista luotolla tai ottaa lainaa ?

Yksil6lliset tarpeet

On tarkedd, ettd osto tehddan henkilon tarpeiden tai  mieltymysten
perusteella . Mainonnan tarkoituksena on yleensa saada kuluttajat
uskomaan tarvitsevansa kyseista tuotetta. Myyja voi tarjota tuotteelle huomauttaen
tuotteen  tarpeen tai  kohtuuhinnan. Joskus ens ole todellista tarvetta
tuotteen. Vaihtoehtoisesti tuotetta voidaan tarvita, mutta sen ostaminen ei ole talla
hetkella taloudellisesti jarkevaéa. Kuitenkin tuote voi silti ostaa, mutta jokainen pitéisi olla
tietoinen seurauksista ja teoistaan.

On tarpeita, jotka perustuvat henkilon toiveisiin tai mieltymyksiin, mutta jotka eivat
valttamatta ole taloudellisesti jarkevia, mutta tekevét niista tyytyvaisia, kuten suklaan
ostaminen. On myds jarkevia tarpeita, esimerkiksi oppikirjan ostaminen opiskelua
varten. Kuluttajan oikeuksien kannalta molemmat tarpeet ovat samat. Kuluttajan tulisi
saada tarpeeksi tietoa oston tueksi ja tuotteen olisi vastattava tuotetietoja. Tuotteiden on
oltava kansainvalisten ja EU: n standardien mukaisia.

Myos tuotteiden markkinoinnin tulee olla tosiasiallista. Jos mainoksessa vaitetaan,
ettd "tama on terveellistd suklaata ja auttaa laihtua” ja tuote sisaltda 1000 kcal / 100 g,
puhumme harhaanjohtavasta markkinoinnista. Usein kuitenkin i s vaikea valituksen
vastaan harhaanjohtava markkinointi tai harhaanjohtavia tietoja. Prosessi voi olla pitka,
ja tyolastd, ja tulos ei ole valttamatta mita on toivottua. Niin, se olen s helpointa,
jos sina tiedat miten tunnistaa kun tuotteen kuvaus on harhaanjohtava, tai jos tuote on
huono vastinetta, tai tuotteen laatu on huono. Se olen myds tarkedd tunnistaa
harhaanjohtavaa markkinointia ja pystya paikalla kun tuotemerkintéjen on vaara.

Tukihenkild tai ammattilainen voi auttaa tuettua henkil6a ajattelemaan heidén todellista
tarvettaan tietylle tuotteelle tai  palvelulle tukikysymysten avulla, jos SDM-
sopimuksesta on maaratty. Nama kysymykset liittyvat tilanteeseen, jossa tuetulla
henkilolla on jo mielessa tuote tai palvelu, jonka hén haluaisi ostaa. Esimerkiksi
kysymys s, ¢ Ould olla:

=  Miksi haluat ostaa tuotteen tai palvelun?
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=  Onko tuote hyddyllinen vai tekeeké sinusta hyvan olon?
. Kuinka sinusta tuli kiinnostunut tasté tuotteesta? Kuinka sitd mainostettiin?

Kuluttajan oikeuksien SDM-tytkalut

B naiden kysymysten ohella tuettua paatoksentekoa voidaan tehda
helpommaksi arvorivin avulla. Tuettu henkilé voi merkita riville oston tarkeyden arvojen
1-10 valilla ja harkita ostoa sen perusteella.

Ei lainkaan tarkea Valttamaton

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.
Tyokalu: Arvorivi
(MILLORAR GRAFISME , ALINEAR EL 10)

Vaikka ylla oleva tyokalu auttaa tukijaa arvioimaan potentiaalista ostoa tuettavan
henkilon nakdkulmasta, on olemassa muita tydkaluja, jotka tuottavat hieman
selkeamman kuvan motivaatioista ja tarkeydesta. Yksi ndista tyokaluista on "Tarkeaa /
Tarkeaa" -lajitteluprosessi, jonka Helen Sanderson Associates on
suunnitellut. Taydellisempi selitys taman tyokalun kaytosta on
osoitteessa http://www.helensandersonassociates.co.uk/
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Tyokalu: Tarkeaa / varten

(TRADUIR-HO | ADAPTAR-HO GRAFICAMENT)

Millaisia tuotteita tai palveluita sopivat sinun omaan kaytt6on?

Jos nayttaa silta, etté tuettu henkild ymmartaa, miksi han haluaa tietyn tuotteen ja on jo
asianmukaiset tiedot tuotteesta tai palvelusta, se i s hyvéa idea varmistaa, etté tuote on
terveellinen, turvallinen ja miellyttava kayttaa.

Tuotteiden tulisi olla turvallisia kayttaa. EU: n ja muiden Euroopan maiden lait ja
turvallisuusviranomaiset pyrkivat varmistamaan kaikkien tuotteiden
turvallisuuden . Jotkut tuotteet on merkitty CE-merkinnalla, mika takaa, etta tuote tayttaa
EU: n asettamat vaatimukset ja ettad se on tarvittaessa testattu. CE-merkinté ei ole vain
takuuta laadusta, mutta kun ostokset, se olen arvoinen ohjaavat tuettu henkil®
ostoprosesseihin CE-merkittyja tuotteita.

Tuotekuvaukset ovat usein pienina painettuina ja vaikeasti luettavissa. Joskus
kuvaukset ovat toisella kielella, saanndista riippumatta. Jotkin tuotekuvaukset ovat
erittdin tarkkoja. Esimerkiksi ruoka- tai kangastuotteet voivat siséltaa raaka-aineita, joille
tuettu henkild on yliherkkd. Tukijan tulisi opettaa tuetulle henkildlle, kuinka etsia
annettuja tietoja tuotekuvauksesta ja auttaa heitd ymmartdmaan, milloin tuotetta tulisi
valttaa esimerkiksi allergian takia. Tuoteselosteesta VOiSi
olla melko epamaarainen , (esim "teki tehtaassa, joka kasittelee pahkinita” ),
mutta selitykset eivat siella varoittaa ostaja mahdollisuus , ettd tuote vain voisi olla
pahkinaa siina . Se auttaa my6s suojaamaan tuottajaa mahdollisissa vaatimuksissa.

Kannattajan tulee varmistaa, etté tuettu henkil¢ tietaa kuinka ostaa tuotetta. Jos tuote on
valmistettu oikein ja se sisaltda selkeadt ohjeet, tuotteen kayttdé on kuluttajan
vastuulla. Yritystd ei voida pitdd vastuussa tuotteen vaarinkaytosta. Tuotteen
vaarinkaytto voi myds aiheuttaa turvallisuusriskin.

Tuotteiden tulisi olla miellyttavia kayttaa. Jos tuettu henkild haluaa ostaa
esimerkiksi n era kankaalla nen , etta jotkut muut ihmiset saattavat
l6ytaa epamukavaksi ( esim erittdin pillifarkut) , hanelld on oikeus tehda niin. Henkilon
tulisi kuitenkin olla tietoinen syista, miksi se voi osoittautua epamukavaksi ja mitka ovat
hanen oikeudet kuluttajana  siind tapauksessa. Jos kuluttaja on  ostanut
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esimerkiksi vaate mutta vaaraa kokoa, joissakin tapauksissa se voidaan palauttaa,
mutta kauppa ei ole pakko hyvaksya se takaisin - paitsi tietenkin koko etiketiss& on
vaara . Kannattaja voi tosiasiallisesti kertoa, mitd tuotteen ostamisen positiivisia tai
kielteisid vaikutuksia voi olla. Tuettu henkilo tekee lopullisen paatoksen.

Mista ostaa tuotetta ja miten tuotteita voidaan verrata?

Tuettu henkild voi etsia tietoja etukateen tukihenkilén avulla, esimerkiksi verkosta. Jos
tuotetta voi ostaa verkosta, sen kasittelykustannuksista, postimaksuista ja muista
mahdollisista lisakustannuksista tulisi olla riittavasti tietoa.

Tukija voi esimerkiksi tehdad yksinkertaisen laskentataulukon, jossa luetellaan
vertailtavien tuotteiden edut ja haitat, yksi arkki tuotetta kohti. Lomake auttaa myos
korostamaan ja pitamaan kirjaa ylim&araisista tiedoista, kuten toimitusehdoista,
kokonaiskustannuksista ja palautuskaytanndista. Kuvia tai muita symboleja voidaan
lisata taulukkoon. Arkki voi nayttaa talta:

Tyo6kalu: Vertailu Chart
(MLLORAR GRAFISME | TRADUIR)

Vertailu Chart Ohjeet

Tulosta niin monta kopiota kuin tarvitaan (1 arkki / tuote). Jos hinta on korkeampi kuin
muut tuotteet, tuettu henkild merkitsee hinnan punaisen hymion alle. Jos myyntiehdot
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(esim. Toimitusehdot) ovat hyvat, tukihenkild voi maarittda yksityiskohdat vihrean
hymion alla. Tietoja, kuten tuotteen takuun tai muita tietoja, jotka voivat vaikuttaa
ostopaatokseen, voidaan merkita alla' O uut'. Loppujen lopuksi tuettu henkild voi
laittaa lakanat vierekkain ja miettia kannattajan kanssa mita jarkevin valinta olisi. Kuvia
ja symboleja voidaan kayttaa merkitsemiseen.

Miké on taloudellinen tilanne, ja pitaisiko lainaa harkita?

Kuluttajan nakokulmasta ostoa suunniteltaessa ei voida jattaa
huomioimatta taloudellista  n&kokohtaa . Jos  tuettavalla  henkil6lla  ei ole
tarpeeksi rahaa tuotteen tai palvelun ostamiseen, han saattaa haluta pyytdd
lainaa. Kuluttajansuojan kannalta niin sanotut pikalainat ovat
ongelmallisia. Pikalainayritykset yrittdvat tehda lainan saamisesta mahdollisimman
helppoa. Esimerkiksi usein he tekevat mitddnt kysyntdd ettd sinun pitaisi olla
luottokorttia. Pikalainapalvelut eivat korosta mainoksissaan
takaisinmaksupolitiikkansa haittoja . Esimerkiksi maara kiinnostava kohde on usein ole
selvasti  ilmoitettu. Seis usein vaikea kuluttaja ymmartaa  merkityksen
takaisinmaksuedellytykset.

Seis tarkeaa, ettd kannattaja huomauttaa mitd saada lainaa keinoin. Laina on
maksettava takaisin sopimuksen mukaisesti. Erien mé&ara vahennetadn muista
asumismenoista. Mikali lainaa ei makseta O n aikaa,
siella on muita ylimaaraisia kustannuksia. Usein pikalainasopimukset ovat
monimutkaisia, eika niité ole kirjoitettu helpolla kielelld. Lainan " edunsaajalla " voi olla
vaikeuksia ymmartdd sopimuksen allekirjoittamisen seurauksia. Paivan lopussa
kuluttaja on laillisesti sitoutunut allekirjoittamaansa sopimukseen, ellei sen voida
my6hemmin osoittaa olevan epaoikeudenmukainen / laiton (esim. He eivat kuvanneet
tuotetta tarkasti) .

Tapausskenaario 1

Tama esimerkki osoittaa, kuinka monipuolinen ja kattava tukihenkilé voi olla, kun han
tukee vammaista tai palvelun kayttjaa ostopaatoksen tekemisessa, ja silti tukijan on
annettava hanen paattda itse ostosta. Onnistuneen ostoksen tekeminen itsenaisesti
tukihenkilén, tassa tapauksessa henkildkohtaisen avustajan, avulla antaa tuetulle
henkildlle tunteen olla kuluttaja.

Mion tukeminen ostoksilla ja paatoksenteossa (mukautettu alkuperaisesta tekstista:

Heidi Kaipio)

Mio suunnittelee aktiivisesti elamaansa. Hanelle on tarkeaa, ettd han saa tehda
paatoksia jokapaivaisista asioista, jotta han tuntee olevansa valtuutettu ainakin jossakin
tasolla. Vammaisuuden vuoksi Mion mahdollisuudet tehda tarkeitéd elamanpaatoksia,

| DECIDE: Supported Decision Making using Digital Literacy & Numeracy skills
2017-1-ES01-KA204-038185

-37-



ok Co-funded by th . "
E?asL::u; P?/ogrzmme “ deCIde '1‘

% of the European Union Supported Decision Making

kuten ammatin tai asunnon valitseminen, ovat rajalliset, ja tasta syysta pienten paatosten
tekemisen merkitys korostuu. Vammaisuuden vuoksi Mion tapa valittdd ajatuksiaan,
toiveitaan ja paatoksia on rajoitettu. Mion avustaja ei pysty ymmartaméaan hanen
kommunikointiaan ilman asianmukaista esittelya ja koulutusta . Tama johtuu siita,
ettd Mio ilmaisee itseddn sanojen, eleiden, kuvien ja ilmeiden ensimmaisella ja
vimeisella tavulla. Tuettu kirjoittaminen ei aina onnistu. Paivat on jasennelty
viikkokalenterin kuvilla. Pitkan aikavalin suunnitelmat kirjoitetaan
vuosikalenteriin. Hanen vapaa-aikaa Mio ilmaisee toiveensa monin tavoin elamansa,
mutta han tarvitsee apua ja kirjoituksissa e tahdonilmaisua alas ja kertoa muille
niista. Han tarvitsee kannattaja on haaste sdhkéisen hénen paéattksensa alas, ja auttaa
hanta niiden saavuttamiseksi.

Mion ja avustajan vdalinen yhteistyd on niin arkaluonteista, etta sita ei voida toteuttaa
tyydyttavalla tavalla, elleivat molemmat osapuolet tunne hyvaa
toisistaan. Siksi en tarkeaa, ettA molemmat osapuolet ilmaista mielipiteensa
yhteisty6tdan. Joskus Mio on selvasti ilmoittanut, ettd han ei halunnut (tiettyd) uutta
avustajaa, ja hanen toiveitaan kuunneltiin. Toisaalta, jos Mio haluaa uuden avustajan,
han yrittdd parhaansa mukaan auttaa uutta henkil6d hénen elaménsé ja ymmartaa
hénen ajatuksiaan ja toiveitaan.

Kirjoittaessaan ostoslistaa avustaja on haastanut Miota miettimaéan, tarvitsiko han todella
enemman tiettya tuotetta. Mio ja avustaja tarkistivat kaapissa olevan kahvia. Mio
tarvitsee konkreettisen idean siitd, onko esineita tarpeeksi, han ei valttamatta ole
tyytyvainen yksinkertaisesti sanomalla "kylla, viela on jaljella". Mio ja avustaja tarkistavat
yhdessa esimerkiksi, kuinka monta paivaa kahvi riittéa, ja keskustellaan siita, ostako Mio
kahvin nyt vai viikon kuluttua. Tietenkin Mio voi p&attaa ostaa kahvin, vaikka sita olisikin
jaljella.

Mio on monessa suhteessa melko vahvamielinen, mutta joskus paatéksenteko on melko
vaikeaa naennéisesti triviaalissa tilanteessa . Téallainen tilanne
voi tapahtua talla makeiskauppa jossa Mio voi juuttua kun han voi paattaa valilla kaksi
vaihtoehtoa. Saada pydred taméa ongelma, avustaja tarpeet viittaavat siihen, etta
Mio voisi DECI de yhdella optio ja sitten ehka ensi viikolla han voi ostaa toisen O ne .

Miolle on vaikea saada selkeaa kasitysta ajasta. Joskus avustajan
on autettava Mioa pitdmaan kiinni alkuperaisesta suunnitelmasta, jotta he voivat pysya
tiella tai esimerkiksi ettd heilda on vielda akaa menna kauppaan
suunnitellusti. Suunnitelmia tarvitse muuttaa joskus jos suunnitellun ajan taulukko on
puoli luovutaan jostain  syysta. Tallaisissa tilanteissa viestintataidot ovat erittain
tarkeitd, koska Mion on ymmarrettava paatoksen taustalla olevat syyt.
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Vaikka p redictability Mio elama on ensiarvoisen tarkeda, mutta kaikkea ei voi paatetaan
etukateen  ja  odottamattomia  tilanteitaja  tehd& syntya. Esimerkiksi  voi
olla, etta tietty ravintola oli suljettu tai ettd bussi ei tullut, tai se poikkesi alkuperéiselta /
normaalilta reitiltd. Toisella kerralla Mio sattui olemaan samassa tilassa kuin jotkut itkua
lapsensa ja stressi taman oli liikaa Mio.

Mio ei ole kytta e odottamattomia tilanteita jatkuvasti. Téllaisissa tapauksissa han
tarvitsee toisen henkilon, joka kykenee keksimé&éan luovia ratkaisuja ja odottamattomia
paatdksia tilanteen vaatiessa.

Kannattajan tehtdavand on usein olla erdéanlainen mentori ja tulkki Mion, joka yrittaa
paasta eteenpdin ainutlaatuisessa elamassaan, ja erikoisen maailman valilla, joka on
usein niin arvaamaton ja monimutkainen. Tama rooli on eettisesti melko vastuullinen. Se
vaatii herkkyyttd ja voimaa, niin ettd tuetut henkilon etuja ja oikeuksia
itsemaarddmisoikeus ovat toteutuneet niin  paljon kuin mahdollista, kun otetaan
huomioon selvityksen vamma.

Kuva 1 : Tiiu Kaitalo
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Kuva 2 : Tiiu Kaitalo
SDM aikana S hopping

Varsinainen ostotilanne ja tuki kuluttajien oikeuksia
koskevassa paatoksenteossa vaihtelevat ostotavan mukaan.

=  Ostaminen kaupasta

»  Ostaminen verkosta

= Ostaminen puhelinmyyjalta tai myyntiedustajalta
= Ostaminen yksityishenkildlta

Ostaminen kaupasta

Jos ostettavan tuotteen ominaisuudet ovat tiedossa etukateen, kaupasta ostaminen on
yleensa suoraviivaista , jos tuotetta on saatavana esillda olevaan hintaan. Suoraan
myymalasta ostaminen voi olla jarkevaa, koska tuotetta voidaan usein tarkastella tai jopa
kokeilla ennen ostamista. Kuluttajalla on my6s oikeus kokeilla tuotetta kaupassa ja tilata
se verkosta, jos hinta on parempi. Tukija voi tarvittaessa tuoda esiin tuotteen lopulliseen
hintaan tai kokeilemiseen liittyvid kysymyksia.

Jos ostoa ei suunniteltu etukateen, on mahdollista kayttdd "Ennen ostamista” -
vinkkeja. Kaytdnnossa on vaikea tehda realistista vertailua yhdessa myymalassa, jos
samaa tavaraa ei ole mahdollista verrata eri kaupoissa ennen varsinaista ostoa.

Jotkut kaupat tarjoavat erilaisia pakettitarjouksia. Esimerkiksi yritys voi myyda TV-
kanavien paketteja ja tarjota pelikonsolin tai yhden wvuoden ilmaisen Internet-
yhteyden paalle . Tallaisten pakettien ja niiden sisallén vertailu voi olla
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tyolasta. Internetissa (katso alla) on monia hintavertailusivustoja, jotka helpottavat tata
tyota.

Tuotteiden tai palvelujen ostaminen ilman pakettisopimusta on usein vahiten riskialtista,
mutta toisaalta myo6s nailla "erikoistarjouksilla" voi olla selkeita etuja. Jos tukihenkilolla
on mahdollisuus selvittaa pakettisopimusten edut ja haitat seka selittdd ne selkeésti, se
auttaa tuettua henkiloa tekemé&én paatoksen. Toisaalta tallainen menettely on aikaa
vievaa ja nostaa kannattajan vastuuta valmistellessaan tietoja paatdksen
tekemiseksi. | f mahdollista, ammatillinen  valmistelee tietoa kirjoitetussa  ja
selkokielisten tai kayttamalla viestintamenetelma, ettéd henkilé ymmartaa parhaiten.

Ostaminen verkosta

Kuluttajansuoja toimii my6s verkkokaupoista ostettaessa. Tuotevalikoima on laajempi,
mutta toisaalta on monia, joilla on erilaiset toimintaperiaatteet. Monet niista toimivat
kuluttajansuojaperiaatteiden mukaisesti, mutta jotkut yritykset yrittavat valttda niita
kustannustensa vuoksi. Kannattajan tulee osoittaa tuettavalle henkildlle, kuinka
varmistaa etukateen, etté tuotteet on tilattu luotettavasta lahteesta. Monet verkkokaupat
ovat alkaneet kayttaa arvostelujen julkaisemista sivuillaan. Naméa arvostelut voidaan
lukea yhdessa tuetun henkilon kanssa. Verkkokaupan luotettavuuden arviointi voi
perustua myds selkedan tuotekuvaukseen ja kohtuullisiin toimitusehtoihin. Joskus
alhainen hinta voi osoittaa, ettd pakkaus- ja toimitusehtojen takana on piilotettuja
"ekstroja”.

Verkosta ostettaessa tavallinen maksutapa on luottokortti tai PayPal-tili. Jotkut
verkkokauppoja tarjoavat mahdollisuuden maksaa pankkikortilla
alkaen oman pankkitiliita. Kannattajan tulisi pystyd ohjaamaan tuettu henkild
kayttamaan erilaisia maksutapoja. Kannattajilta vaaditaan ehdotonta puolueettomuutta
ja hyvaa etiikkaa, kun ohjataan jotakuta kayttam&an rahaa. Kun maksat luottokortilla,
pankkitilila tai PayPal-tililla, kannattajan on varmistettava, ettd verkkosivu on
suojattu (https). Talla hetkella maksullisten ment olla varma etteivat ulkopuoliset
henkilot alue pystyy jotta ndhdd henkildkohtaisia tietoja, kuten kayttdjatunnuksia tai
salasanoja, jos mahdollista edes kannattaja.

Verkkokaupat tarjoavat usein palvelujaan kotimaansa kielilla ja usein myds
englanniksi. Jos tuettavan henkilon kielitaito ei ole tarpeeksi hyva ymmartddkseen
palvelusehtoja verkkokaupan tarjoamalla kielelld, on usein parempi ostaa
verkkokaupasta, joka tarjoaa palveluitaan kielella, jota tuettu henkild puhuu. Jos tuettava
henkildo kayttdd vaihtoehtoisia viestintamenetelmia (AAC-viestintamenetelma),
kannattajan tulisi selvittdd, pystyykod tuettu henkild saamaan tarpeeksi tietoa
paatoksenteon tueksi.Jos tama ei ole mahdollista, kannattaja pitdisi |6ytaa
vaihtoehtoinen tapa  valittdd  NE cessary tiedot. Tarvittaessa  tulisi  kayttaa
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viestintdasiantuntijan apua. Kannattajan tulisi pyrkia siihen, etta tuettava henkilo tekee
paatbksen vasta kun han tuntee millaista tuotetta h&n ostaa ja mitka ovat
olosuhteet. Nama ohjeet koskevat myos puhelimitse, myyntiedustajalta tai muulta
kuluttajalta tehtyja ostoksia.

Verkkokaupoissa on yleensd sovelluksia, joissa ostettavat tuotteet laitetaan
koriin. Tukijan tulisi ohjata tuettua henkil6d sovelluksen kayttoon. Sovelluksen avulla
asiakas saattaa paatya tilaamaan vahingossa enemman tuotteita kuin tarvitaan. Usein
tuotteita ei voida palauttaa, jos tilaus oli aiottua suurempi.

Ostaminen puhelinmyyjalta tai myyntiedustajalta

Telemarkkinoijat ja myyntiedustajat koulutetaan mainostamaan ja korostamaan nykyista
erikoistarjousta. Esimerkiksi tarjous on voimassa vain myyntihetkell&. Joskus vaitetaan,
ettd tuote on maksuton mainitsematta, ettd samalla asiakas sitoutuu sopimukseen, joka
veloittaa mydhemmin kaynnissa olevista tuotteista. Monet téllaiset kaytannoét ovat EU: n
kuluttajansuojalainsdadannon vastaisia. Tallaisissa tapauksissa kuluttajalla on oikeus
peruutuskauteen, esimerkiksi 14 paivaan, jonka aikana kuluttajalla on oikeus peruuttaa
impulssilla tehty sopimus tai usein harhaanjohtavan mainoksen vuoksi. Valitettavasti
telemarkkinoijat ja myyntiedustajat kayttavat hyvakseen ihmisida, joilla on
erityistarpeita. Aggressiiviset myyntimenetelméat ovat laittomia EU: ssa. Ei saa yrittda
myyda liilan aggressiivisesti tai lian monta kertaa. Riskiryhmia ovat nuoret, vanhukset ja
erityistarpeita omaavat, joiden ymmartaminen on vahaista tai heikentynyt. Kannattajan
tulisi kertoa tuetulle henkildlle puhelinmyynnista ja myyntiedustajista seka siita, mita
he voivat joskus tehd& tai sanoa yrittdessaan tehda myyntia . Tuettavan henkilén tulisi
olla tietoinen siita, etta hanelld on myods oikeus harkita tuotteen ostamista sen jalkeen,
kun puhelinmarkkinoija on katkaissut puhelimen tai myyntiedustaja on lahtenyt. Usein
tarjouksia, joita mainostetaan sanotaan olevan saatavilla vain th talla tietylla
hetkell&, mutta huomaat ne ovat myds saatavilla myohemmin. Jos markkinoija tai
asiamies edustaa  yritys, kuluttajalla on oikeus purkaa sopimus
mukaisesti ¢ onsumer p rotection lainsaadantda , jos tuote ei vastaa kuvausta. Jos tuote
ostetaan ovelta ovelle -myyntimieheltd, myyjan tulee toimittaa Kkuitti, yrityksen
yhteystiedot ja tuotekuvaus painettuna.

Jos myynti tapahtui puhelimitse, yrityksen on l&hetettdva asiakkaalle kirjallinen kopio
sopimuksesta, joka sisdltda myds peruutusehdot.

Jos tuettu henkild havaitsee saavansa liikaa hairitsevid puhelinmarkkinointipuheluita,
kannattaja voi ohjata asiakkaitaan pyytamaan kyseista yritystd lopettamaan tallaiset
puhelut, tai vaihtoehtoisesti auttamaan héantd rekisterditymaan puhelinmyynnin
estopalveluun, joka on kaytettavissa useissa Euroopan maissa.

Ostaminen yksityishenkil6lta
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Kuluttajansuojalaki ei kata ostamista yksityishenkiloltd. Kun ostat yksityishenkil6lta,
vastuu tuotteesta siirtyy ostajalle ostamisen jalkeen. Siksi on erityisen tarkead, etta
ostaessaan, erityisesti arvokkaamman arvon, ostajalla on mahdollisuus ajatella ja
kokeilla tuotetta ennen paatdksen tekemista. Olisi hyva, jos kannattaja voisi olla lasna,
kun tuettu henkild yrittda ostaa tuotetta ja ohjata tuettavaa kiinnittamaan huomiota
tuotteen laatuun, turvallisuuteen ja vastinetta rahalle. Tukijan tulee olla lasna
ostohetkella varmistaakseen, etté kaikki sujuu sopimuksen mukaisesti.

Tapausskenaario 2

Seuraava esimerkki osoittaa, kuinka voimakkaasti tukea tarvitseva henkild voi tehda
ostopaatokset itse, jos tilanne suunnitellaan huolellisesti etukéateen.

Sirpan tukeminen ostoksilla

Jokainen, jopa haastavin henkil6, voi tehda valintoja ja paatoksia, jos han saa tarpeeksi
tukea ympadristostaan.
Paatoksentekokyky ei ole asia, jota henkil6lld joko on tai ei ole, vaan pikemminkin
jatkuma, joka siirtyy reaktiivisesta/ melkein satunnaisesta paatoksenteosta
yha spesifisempaan mielipiteen ilmaisuun. W kana henkild tuella tarpeita eika osallistu
paatdksentekoon siitd, miten kayttdd héanen / hédnen omat varat, heidan
mahdollisuutensa valita asioita itse ovat huomattavasti
rajoitettu . Nojalla sdanndésten erilaisten saantelypuitteiden, ammattilaiset voivat
olla tarpeen turvata ja suojata muita tarpeita ja etuja seka edistaa hyvinvointia, terveytta
ja turvallisuutta henkilén . Jos muut tarpeet edellyttéavat henkilon omien resurssien
kayttoa, ammattilaisten on autettava budjetoinnissa ja tasapainotettava yksilon tarpeet
ja mieltymykset .

Aktiivisen ja omaehtoisen paatdksenteon tasolla voi olla, ettd ajan my6ta henkild
pystyy kykenemaan kykenemaan tekemaan omat paatoksensa ja olemaan itsenaisempi,
mik& edellyttaa vahentynytta tukitasoa .

Henkild voi usein kertoa, mita han pitdd tarkeana ja mitd haluaa tehda tai muuttaa
omassa elamassaan. Jopa niin , tilanteita voi silti syntyd, kun s / han tarvitsee tukea
hanen / hanen tukihenkild ymmartaa asian taysin , tai miettia eri vaihtoehtoja, paatosta
taytantoon, ja hallinnoida varoja turvallisesti.

Esimerkki on 51-vuotias Sirpa. Han asuu asuntokodissa Tampereella. Kolme kertaa
viilkossa han menee paivakeskukseen erityistarpeita tarvitseville.

Sirpa ilmaisee itsedén viittomakielen ja kuvien avulla viestintékirjassa. Han ymmartaa
puheen, mutta ei sano muuta kuin " kylla " ja " ei .
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Sirpa on todettu olevan seka alyllinen kehitysvammaisuus ja taxia. Han on iloinen ja
rakastava nainen, joka tykk&& kauneudesta - hoidosta ja herkkuista ja rahojen
kayttamisesté koko ajan. Kerran kuukaudessa, han on varustettu rahasto 150 euron
ostaa kaikki hygieniatarvikkeita, ylimaaraisia herkkuja, taksit, kahvi s ja muut kulut.

Sirpa hoitaa lyhyitda matkoja liikkuvan kéavelijan kanssa ja pitkiA matkoja
pyoratuolissa. Auttajat tyontavat pyoratuolia. Auttaja vierailut hanet kerran viikossa
auttaa hanta ostoksia, jotta menna kahvilaan tai kirjasto ja kerran viikossa han osallistuu
Tyylikds Tyttdjen Club. Lauantaisin on yleensa diskopdaiva. Kuukauden alussa
asunnon henkildkunta suunnittelee tarkan viikoittaisen budjetin yhdessa Sirpan
kanssa. Jos suunnitelmaa ei ollut, Sirpa kaytti kaikki rahansa kerralla.

Joten henkiléston avulla hanella on tarpeeksi rahaa koko kuukauteen jakamalla
kulut tasaisesti. Sirpa pitda tata paatoksentekoa hyvana asiana.

Sirpa aikoo neuvotella etukateen henkildstdén kanssa. He keskustelevat viestikuvien ja
viittomakielen valityksella, mistd Sirpa puuttuu ja mita ostaa kaupasta. Henkilokunta
varaa paivan aikana paivan, jolloin he voivat keskustella rauhassa Sirpan kanssa hanen
terveydestddn ja siita, mitd han tarvitsee kaupasta. Nain han ei paady ostamaan
tarpeettomia esineita.

Sirpa nayttdd mitd haluaa syddd ja minne haluaa mennd. He tarkistavat budjetin
ja laskevat yhdessa, mitd han voi ostaa talta rahalta.

Ostoslista  kuvat  sisaltava tuotteiden tulostetaan siten, ettd Sirpa VoI
ottaa sen mukaan hanen kauppaan. Tdma helpottaa my6s avustajien tytta: ostoslista
on valmis, eikd kaupassa tarvitse neuvotella uudelleen. Tama Iyhentdd myds
myymalassa vietettya aikaa ja jattaa enemman aikaa viettaa ulkona tai kirjastossa.

OSTOSLISTA S

Naissd kuvissa Sirpa suunnittelee henkiloston jasenen kanssa ostoslistan
ostosmatkalle. Viestintakirja ja viittomakieli auttavat heita viestinnassa.

(MILLORAR GRAFISME | TRADUIR, ELS-KASITTEET, JOTKA OVAT PODEN SER
ALTRES)

OSTOSLISTA S
Naissa kuvissa Sirpa suunnittelee henkiléston kanssa ostoslistan kaupalliseen

kauppaan. Tiedonanto kansio ja kannustava merkki n apua niiden yh ioni .
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(REORDENAR | REARRANJAR)

jalkeen Osto

Joskus tuote osoittautuu oston jalkeen vialliseksi tai ei toimi tuotekuvauksen
mukaisesti. Joissakin tapauksissa tuettu henkild voi kuitenkin olla tyytyvainen
tuotteeseen. Hanen laillisen oikeutensa on ajatella nain. Kuitenkin, jos tuote on
vaarallista kayttaa, se olen tarkead, ettd kannattaja kohtia, ulos ja on yhta mieltd yhdessa
tuettujen ihmiseltd en&& kaytd tuotetta ja noin kannella. Jos tuettu

| DECIDE: Supported Decision Making using Digital Literacy & Numeracy skills
2017-1-ES01-KA204-038185

- 45 -



* X% C -f d d b th - \J/
E:)as?r?u; P?/ogrzmme “ de Clde 'x‘

% of the European Union Supported Decision Making

henkild yksinkertaisesti ole tyytyvainen tuotteeseen yleensd, mutta se ei ole
viallinen tuote, se hyva idea on , onko liikkeen myyntivaltti se tarjoaa
vaihtoehdon palauttaa tuotteen naissa olosuhteissa.

Joskus tuettu henkild saattaa olla tyytymétén ostaa, mutta ei mydnna sita tai ei tieda ,
joson olemassais jotain joka voi olla tehd& asialle . Auttaa ilmaista  tyytyvaisyytta ,
yksinkertainen tunne kaaviota voidaan kayttda. Sen avulla kannattaja voi kysya
tuettavalta henkillta, millainen tunne hanella on tuotteesta? Jos tuettu henkild haluaa,
kannattaja voi loytdd tyytymattdmyyden juuren niin  kutsuttuun "5 miksi -
tekniikkaan". Esimerkiksi: "Et ole tyytyvainen tuotteeseen, miksi?" "Miksi &ani héairitsee
sinua?" "Se ei ole mukavaa, miksi se ei ole mukavaa?" "Miksi se arsyttéaa sinua, kun
kaytat sita?" "Miksi sen aani hairitsee sinua?" Joten hairitseekt kova aani sinua? " Tassa
esimerkissd kay ilmi, etta polynimurin (tai muun vastaavan tuotteen) aani hairitsee
tuettua henkil6d. Taman jalkeen he voivat tutkia yhdessa, onko tuotteella hiljaisempi tila
vai minkd melutason valmistaja on asettanut tuotteen kuvaukseen.

(MILLORAARISET GRAFISMIT - INCORPORAR-LOS DE LA HENKILOSTOOPAS?)

T ool: Tunne-kaavio

Tyokalu : 5 miksi -tekniikka
(MILLORAARISET GRAFISMIT - INCORPORAR-LOS DE LA HENKILOSTOOPAS?)

Jos tuettu henkild ei ole tyytyvainen tuotteeseen vian tai huonon tuotekuvauksen takia,
kannattaja voi kannustaa/ sallia tuettavan henkilon tekemé&én valituksen myyjalle ja
auttaa hanta tekemaan valituksen. Eri maiden kuluttajansuojaviranomaiset voivat tarjota
apua ja erilaisia apuvalineita valituksen tekemisessa. Tuetun henkilon voi olla pelottavaa
tehda valitus, jos han ei ole perehtynyt siihen, mihin siihen liittyy s. Ehk& han on tottunut
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yrittdmaan hairitd muita ihmisia. Tukihenkild voi rohkaista hanta kertomalla hanelle, etta
hanella on kuluttajan oikeudet, ja pyytamalla niitd, jotka eivat saisi loukata
myyjaé. Tukihenkild voi myds huomauttaa, etta tuettavan henkilon ei tarvitse kohdata
mitd&n seurauksia oikeuksiensa pyytamisesta.

Asiakkaalla on myds omat vastuunsa. Jos tuote on ostettu lainalla eikd ostaja pysty
maksamaan eria, myyjalla on joissakin olosuhteissa oikeus peruuttaa kauppa. Asiakas
on myds vastuussa tuotteen kayttamisesta kayttotarkoituksensa mukaisesti, jotta takuu
pysyy voimassa. Tarvittaessa tukihenkilon tulisitehda tama selvaksi tuettavalle
henkillle.

Valitukset & C ompensation

Kun valitat tuotteesta tai palvelusta (sen jalkeen, kun olet saanut palvelun ), sinun on
varmistettava, etta valitat oikealle palveluntarjoajalle.
Ennen valituksen tekemistd on myds arvioitava virhe tuotteessa / palvelussa , vastaako
palvelun sisélto sisallon, suorituskyvyn ja sovitun tuloksen.
Virhearviointi perustuu yleisiin odotuksiin, ja téarkeinta on, miten yritys on toiminut
kuluttajan neuvonnassa ja tiedoissa .

Oli virhe palveluun, kun :

o Tyota ei tehdd ammattimaisesti ja huolellisesti

o Kuluttajan etua ei ole otettu riittdvéasti huomioon

e Ty0 tai materiaalit eivat ole kestavyydeltddn ja muilta ominaisuuksiltaan
laadukkaita

o TyO ei tayta lakien, asetusten tai viranomaisten vaatimuksia

o Teos ei vastaa etukateen annettuja tietoja

o Palveluntarjoaja ei ole antanut tarpeeksi tietoa tyon jarkevasta tilaamisesta tai
muusta tarkeasta asiasta

Ristiriitatilanteiden ratkaisemisen helpottamiseksi on parasta tehdéa valitus Kkirjallisesti,
joten kaydyista keskusteluista on selkedd nayttda. Valituksen lahettdjan on kyettava
osoittamaan, etta vastaanottajalle on ilmoitettu valituksesta. Sahkdpostitse lahetetyn
valituksen tulisi pyytaa vastaanottajaa vahvistamaan sahkdposti yksin ja vahvistamaan
valituksen vastaanottaminen.

Monien palveluntarjoajien verkkosivustot voivat antaa palautetta lomakkeen
avulla. Monien maiden lait auttavat myés kuluttajia.

Huomaa valituksessa seuraavat kohdat:

=taustat
=sopimus ja osapuolet
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»misté suorituksesta on sovittu

»valituksen syy, ts. miten suoritus poikkeaa sopimuksesta (puutteiden, virheiden,
sopimusrikkomusten tunnistaminen)

= Tunnista rikkomuksesta mainostajalle maaratyt seuraamukset

sesittdmalla vaatimukset ja tunnistamalla ne mahdollisimman hyvin tassa
vaiheessa (esim. korvattavan vahingon maara)

=pidattaa oikeuden esittda maaratyt vaatimukset mydhemmin ( esim . vahinkojen
maaraa ei valttamatta tiedeta tassa vaiheessa)

= Pdivamaara ja allekirjoitukset

Korvausmenetelmat
Menetelmat virheen tekemiseksi palvelussa ovat:

¢ osittainen kauppahinnan takaisinmaksu,
¢ virheen korjaaminen ja tydn tekeminen uudelleen (mutta talla kertaa oikein!),
e sopimuksen irtisanominen.

Yleensa palvelun tilaajalla on oikeus olla maksamatta osaa palvelusta, ennen kuin virhe
on korjattu tai muuten hyvitetty. Kuluttajalla on my®s oikeus vaatia palveluntarjoajaa
korjaamaan virheensad tai uusimaan puutteellinen ty6.Jos palvelua ei Kkorjata
kohtuullisessa ajassa tai sitdA ei voida uusia, kuluttajalla on oikeus
alennukseen. Palveluntarjoajan sopimus voidaan irtisanoa, jos vahinko on ollut suuri tai
virhett& ei voida korvata muulla tavalla.

Sopimuksen luonne riippuu siité, kumpi osapuoli kasittelee valituksia ja riitoja esimerkiksi
palveluasumispalveluista tai maksuista.

Kuluttajaoikeutta ja sopimusoikeutta koskevia maarayksia ja periaatteita sovelletaan
kuluttajan oikeuksia kayttavan kuluttajan ja sopimusoikeuden valisiin sopimuksiin.

Palvelun suorittava kuluttaja tekee sopimuksen yksityisen palvelupaikan kanssa ja
maksaa kaikista saamistaan palveluista, jolloin palvelu- ja maksusopimukset
kuuluvat kuluttajansuojalainsdddannon soveltamisalaan .

Esimerkki palvelun hyédyntamisesta:

Monissa maissa 'valtio' jossain muodossa (esim alueellinen tai paikallinen viranomainen
tai t han paikallisen kunnan ), on annettava henkilékohtainen apu lisdksi day-to-day
toimintaa, tyon ja opiskelun sek&'muuta toimintaa'. N&ita " muita toimintoja " ovat
harrastukset, sosiaalinen osallistuminen ja vuorovaikutuksen yllapitAminen. Niihin
viitataan tassa kayttaen kollektiivista termid 'vapaa toimintaa ' . Téllaisia palveluja voi
tarjota joko asianomainen valtion elin tai (kuten yha useammin tapahtuu) muut virastot
tarjoamalla tarjouskilpailun . Henkilokohtainen tuki harrastuksiin
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voidaan tarjotaan varten n  yksittdisten monimutkaisia tarpeiden takia héanen
vamma . Monimutkaiset tarpeet tarkoittavat tdssa yhteydessa, ettd henkild tarvitsee
valttamatta ja toistuvasti toisen henkilon apua jokapdaivaisen
perustoiminnan suorittamiseen , ja avun tarve johtuu p&dasiassa ikaan liittyvista
sairauksista ja vammaisuudesta.

Tassa esimerkissa asukas on varannut itselleen ( sovitussa ajassa ) henkilokohtaisen
avun hanen vapaa-ajan harrastamiseensa. Talla kertaa t han
tavoitteena varaus avustaja on ottaa asuvan taksin konsertti, toimimaan héanen tuestaan
konsertissa ja toimittamaan hanet takaisin konsertin jalkeen koteloon yksikkoon.

Asukas on kaikki valmistettu yksikdn henkilokunta , ja on odota ING avustajan menna
konserttiin, jossa liput on jo ostettu.

Etukateen varatut taksilla odottaa pihalla, mutta avustaja ei saavu. Taksi ilmoittaa, etta
odotusaika on ohi, jakoskaseei voi enaa odottaa, taksi ldhetetddn
pois. Avustaja S ervice kutsutaan ja kertoi, ettd avustaja ei ole saapunut, vaikka tilaus
on tehty ja vahvistettu.

Asukas on tietysti pettynyt, mutta ymmartaa, etta talla kertaa ei ollut
matkaa. Palveluntarjoaja ei ole muuta selitysta kuin se, etté jarjestys ei g et avustajalle
ja niin siella on vain ollut inhimillinen virhe.

Konserttiliput ostettiin turhaan ja taksi oli maksettava, vaikka matkaa ei tarvinnut.

Joten asukas menetti mukavan yon konsertissa, kuunnellen suosikkikappaleitaan, ja
siité aiheutui taloudellisia menetyksia.

Johtajat tekevat kirjallisen valituksen asukkaan puolesta sdhkopostitse Assistant Service
-palvelulle .

Aluksi Assistant Service sanoi "Just t ell meille, mitd on tapahtunut ja mitd vaatimuksia
asukas hehtaarin d tapahtumaan. Emme maksa taloudelliset menetykset, mutta voi
sallia tdman asukas on hanen  kayttamattomia  henkildkuntaa tuntia
uudestaan." Asukkaiden puolesta ja suostumuksella johtajat sanoivat, etta tdma ei ollut
tarpeeksi hyva vastaus, ja uhkautettuaan asian kasittelyn kunnan sopimusosastolla
saivat lopulta takaisin konserttilippujen kustannukset ja anteeksipyynnén pettymyksesta
karsivélle asukkaalle oli karsinyt.

Kuluttajan oikeudet Sosiaalialan S ervices?

Viime vuosina vammaisten palveluissa on tapahtunut monia mydnteisid muutoksia
edunsaajien nakokulmasta. Nam& muutokset johtuvat Vammaisten henkildiden
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oikeuksia koskeva yleissopimus,
deinstitutionali s ation prosesseja ja KOROTUS den vapautta valita.

Palvelut suunnitellaan ja kehitetddn yha enemman henkilékohtaisesti , ja edunsaaja on
osa suunnitteluprosessia. Mahdollisuuksia suurempaan valinnanvapauteen
seka uusia tapoja taman toteuttamiseksi kehitetdan. Palvelun kayttajat ovat useammin
aktiivisia kehityskumppaneita kuin vain palvelujarjestelmén kohteet. Painottamalla
valinnanvapautta palvelujen kayttdjia aletaan jossain maarin pitaa "kuluttajina". Tama on
l&hinna positiivinen askel.

Eri maissa kehitetdan erilaisia valinnanvapausmalleja. Pddperiaatteena on, etta
sosiaalipalvelujen asiakkaat voivat valita itse itselleen parhaiten sopivat
palvelut.[16] Erilaisia valinnanvapausmekanismeja ovat muun muassa palvelusetelit ja
henkilokohtainen budjetointi. Naissa tilanteissa sosiaalipalvelujen asiakas ei ole vain
asiakas vaan myo6s kuluttaja oletettavasti " vapailla markkinoilla * .

Kun valinnanvapaus kasvaa, ja kuluttaja tilaa voimistuu, se en s tarkeda ottaa huomioon
suhde palveluiden luvattu, asiakkaan oikeuksia koskevat seka tarve tuettujen
paatoksentekoa.

Voimme pitdd hyvana paamaarana sita, etta sosiaalipalvelujen edunsaajat otetaan
huomioon ennen kaikkea:

. ihmisena, jolla on ihmisoikeuksia ;

»  kansalaisena, jolla on kansalaisoikeudet ;

=  sosiaalihuoltojarjestelméan asiakkaana, jolla on sosiaalihuollon
asiakasoikeuksia ;

=  kuluttajana, jolla on kuluttajan oikeudet .

Jos sosiaalihuollon kehitys perustuu ihmisoikeuksiin, siind kiinnitetaan huomiota
oikeuksien toteuttamiseen ja kohdellaan ihmisia subjekteina esineiden sijaan.

Esiin tulevat ongelmat ja haasteet :

=  Monet palvelut jarjestetaan kilpailuttamalla tarjouskilpailuja,
joissa sosiaalipalvelujen asiakkaat eivéat yleensa ole osa prosessia tai
sopimusta. Nain ollen he eivat ole minkaan sovitun sopimuksen osapuolia, joten heilla
ei usein ole valttdmatta laillista suojaa, jos palvelun laatu ei vastaa palvelun kayttajan
henkilokohtaisia tarpeita ;

* jos jarjestelmdaon purch SED / tilaama viranomainen ei sisdllyttaa tai
maarittaa tarve tuettujen paatdksentekoa; valinnanvapautta voi olla vaikea kayttaa,
jos paatoksentekotukea ei tarjota ;

= jos ihmisid pidetddan yksinomaan kuluttajina ilman oikeuksia tuettuun
paatoksentekoon. Tama lahestymistapa voi paatya eristetddn henkild, antamatta
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heille mahdollisuuden hyotya palveluista, varsinkin jos ei ole tarpeeksi laadukkaita
palveluntarjoajia markkinoilla, tai jos palvelu hinta asetetaan siten, etté se i s joko liian
alhainen tukea jotakuta oikeintai ei vastaa riittAvasti yksilon (ehka melko
monimutkaisiin) tarpeisiin.

Sosiaalipalvelujen kulutus voi onnistua, jos:

= jarjestelmaa kehitetdén perusihmisoikeudet huomioon ottaen ja yksilon oikeuksia
kunnioittaen ;

= yksittdisen asiakkaan suunnittelee ctively GUID e suunnittelussa palveluja ja
tukea ja jarjestelma on riittdvan joustava tarpeisiin kunkin asiakkaan ;

. asiakkaat saavat tuen, jota kukin tarvitsee tuettua paatoksentekoa varten ;

= on laaja valikoima laadukkaita palveluntarjoajia ;

= valinnanvapautta ei ole rajoitettu (ts. resurssirajoitukset tai rajoitukset sille,
mihin kukaan voi kayttaa esimerkiksi omaa budjettiaan ; sinun on "ostettava" tuntejasi
/ paiviasi tuesta hyvaksyttyjen palveluntarjoajien luettelosta ) ;

=  sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus oikeudelliseen suojeluun, jos palvelut tai
niiden laatu eivat vastaa heidadn tarpeitaan tai jos heidan mielestdan heidan
oikeuksiaan on loukattu ;

= palvelut tarkastelevat myo6s asiakkaan elamaa kokonaisuutena, tukiverkostoja ja
osallistumista yhteiskuntaan .

On valttamatonta, etta:

= edunsaajilla on riittAvasti tietoa ja tukea paatdksentekoon ;

=  palveluntarjoajilla on todellinen tahto ja halu tarjota laadukkaita, yksilollisesti
raataldityja ja ihmisoikeuksia kunnioittavia palveluja ;

= tietojen jakaminen palvelujen jarjestajien, palveluntarjoajien ja asiakkaiden valilla
on avointa ;

= palvelujen toimittaminen perustuu yksilélliseen asiakassuunnitelmaan, joka
tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa ;

= palveluntarjoajalla on visio ja johto palvelujarjestelman kehittamisesta yhdessa
asiakkaiden kanssa ;

=  palveluntarjoajien toimintaa seurataan niin, ettd laatu on luvattua, eika
palveluntarjoaja pysty rajoittamaan asiakkaan valinnanvapautta ;

= digitaaliset palvelut tarjoavat yhtaldiset mahdollisuudet ja ovat helppokayttoisia ;
= asiakkaan tietoturva on taattu, mutta se ei rajoita yleista tukea ja palvelua ;

*» integraatio eri palvelujen Vvalilla toimii hyvin, ja asiakkaan nakokulmasta
kaytetaan yhden luukun periaatetta, joten valintoja on helppo tehda ;

. kuluttajuudesta on todellista hyotya asiakkaille, se ei heikenna heid&n
oikeuksiensa suojaa, palvelujaan, tukeaan tai vaikutusvaltaansa ;
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= palveluntarjoajalla on visio ja johto palvelujarjestelman kehittamisesta yhdessa
asiakkaiden kanssa ;

»  palveluntarjoajien toimintaa seurataan niin, ettd laatu on luvattua, eika
palveluntarjoaja pysty rajoittamaan asiakkaan valinnanvapautta ;

= digitaaliset palvelut tarjoavat yhtaldiset mahdollisuudet ja ovat helppokayttoisia ;
= asiakkaan tietoturva on taattu, mutta se ei rajoita yleista tukea ja palvelua ;

» integraatio eri palvelujen valilla toimii hyvin, ja asiakkaan n&kokulmasta
kaytetaan yhden luukun periaatetta, joten valintoja on helppo tehda

=  Kuluttajuudesta on todellista hyotya asiakkaille, se ei heikennd heidéan
oikeuksiensa suojaa, palvelujaan, tukeaan tai vaikutusvaltaansa.

Itseohjatut tuki- ja palvelukupongit: Yleiskatsaus

Tr Lisa S erv | Omat B udgetit Palvelun V- kupongit Julkiset P rocure
ices , itseohjattu ment &
tuki Kilpailuttaminen
Vammais | Palvelun Kansalaisen, Palvelun kayttijin ja Palvelun
en kayt.tajan p-a-llve'l.t.Jf\ . kuluttajan rooli kayttaja? rooll .
henkilén rooli. kayttajan ja _ _ ) esineens, jolla ei
Ksilolli Ihmiset kuluttajan aiheena. Ihmiset voivat ole virtaa.
yhstio | voivat rooli. valita eri vaihtoehtojen Joillakin ihmisill3,
nenrooli | cein sanoa Ihmisilla on valilla. etenkdan
kylla / ei . v s laitoksissa, ei ole
y . / . oikeus kayttaa !
tarjotuille ] kuluttajan
palveluille, | "€sursseja oikeuksia tai
mutta eivat | joustavasti, kun vaikutusvaltaa
voi hallita ne omiin
palvelujens suunnitellaan palveluihinsa tai
a ieall tukeensa.
yksityiskoht otkealla
ia tai heilla | tavalla.
voi olla
jonkinlaine
n vaikutus
palvelujen
suunnittelu
un.
Tavoitte | Palvelujen Antaa Asiakkaan Jarjestaa
et jarjestamise | enemman valinnanvapauden palvelut ja
ksi. hallintaa lisadamiseksi, palvelujen julkiset
Edistetaan henkildlle ja saatavuuden hankintamenette
ja palvelun parantamiseksi ja lyt, jotka
yllapidetaa | kayttajalle. toteutetaan
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n palvelujen tuotannon kansallisen
yksildiden, Lisata monipuolistamiseksi. hankintalainsaad
perheiden asiakkaan annon ja
ja valinnanvapaut | pajvelujen saatavuuden Euroopan
yhteiséjen ta, parantaa . .. . unionin
. . parantamiseksi, jonojen . . .
toimintakyk | palvelujen hankintadirektiiv
va, saatavuuttaja | lvhentamiseksi, palvelujen | oy mykaisesti.
sosiaalista monipuolistaa | tarjonnan
hyvinvointi | palvelutuotant | monipuolistamiseksi ja Tehokas
a, oa. kuntien ja tarjouskilpailu ja
turvallisuut o _ . | tarjoajien
taja Asiakkaat yksityisten palveluntarjoajie syrjimaton
osallisuutta. | voivat n yhteisty6n edistamiseksi. | kohtelu.
vaikuttaa
omien Saasta
hoitojensa ja kustannuksia.
palvelujensa
sisaltoon,
sailyttaa
itsendisyytensa
ja jatkaa
yhteiskunnan
taysivaltaisina
jasenina
lapi eldmansa
eri vaiheiden.
Sopimus | Viranomais | Viranomaisen, | Viranomaisen, Viranomaisen ja
tai enja palveluntarjoaj | palveluntarjoajan ja palveluntarjoaja
oikeudel palveluntarj | an ja asiakkaan | asiakkaan valiset n valilla tehdaan
liset oajan valilla | valiset oikeudelliset suhteet. sopimus.
) tehdaan oikeudelliset Palvelun kayttaja
sopimuk | oo i s, suhteet. eiole
set sopimuksen
osapuoli.
Vammais | Palvelun Perustuu Kuluttajan oikeudet. Tapa Joitakin
en kayttajan ihmisoikeuksiin | valita ja kayttda sosiaali- ja | vammaisille
henkilén oikeudet. ja aktiiviseen terveydenhuoltopalveluja. | viranomaisille
o rs kansalaisuutee | Sita voidaan kayttaa kuuluvia
yksilé6llis o . . . : .
n. Hoito ja tuki | ostamaan tietty tuote tai velvollisuuksia
et tulisi palvelu. Asiakas voi valita tulisi kuulla
oikeudet

suunnitella ja
tarjota tavalla,
joka

edistaa valintaa
ja hallintaa.

palveluntarjoajan omien
mieltymystensa ja
tarpeidensa perusteella.

prosessin aikana,
mutta henkil6lla
ei ole oikeutta
valittaa
tarjouskilpailusta
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Millaisia | Esimerkiksi: | Palvelut, jotka | Esimerkiksi: Esimerkiksi:
.- tukevat - Asumispalvelut - Asumispalvelut
palveluja . . . .
, Asumispalv | kansalaisuutta | - henkildkohtainen apu -
: elut henkilokohtaine
napu
- Kuntoutus
Esitettiv | Mika on Menestyksen Onko palvelusetelin arvo Monia huonoja
At perinteiste | tukemiseksi riittava vastaamaan kokemuksia
Kk n vaaditaan henkilon yksildllisia monissa maissa -
ysymyk . o ) A
set palvelujen kulttuuri- ja tarpeita? ihmiset eivat ole
rooli jarjestelmamuu osallisina heidan
huomioit t . . . v em s
ulevaisuud | toksia Onko palveluntarjoajia eldmaansa ja
avat essa? toteutus. tarpeeksi valita? palveluitaan
asiat. koskevissa
Tuettavan paatoksissa,
henkilon tulisi heilla ei
saada ole oikeussuoja
tarvitsemaansa keinoja.
apua, jotta he Ei UNCRPD: n
voivat tehda mukainen.

tietoisen
valinnan.

Kuinka nama erityyppiset palvelut liittyvat kansalaisuuteen?

Kuva: Simon Duffy
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