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Jvadas j kursg

Nejgalumo sritis apima fizinius, psichinius, raidos ir su amziumi susijusius sutrikimus. Su Siomis
problemomis susiduriantys Zzmonés susiduria su keliomis didelémis klititimis, kurios neleidzia jiems
sklandZiai integruotis j visuomene. Siais laikais vis daugiau $iy Zmoniy savo gebéjimus (o ne negalias)
pripazjsta ir priima placioji visuomené. Sparti technologiné pazanga per pastaruosius deSimtmecius
taip pat paskatino dramatis$ka technologijy naudojimo pagalbiniams ir mokymo tikslams paZzanga.

“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams,

Kadangi tikras jtraukimo ir deinstitucionalizavimo procesas vyksta per visus specialistus,
dalyvaujancius slaugant Zmones su negalia, nuo Zemiausio lygio iki auksc¢iausio lygio, didéja poreikis
integruoti turimus jgldZius su naujais metodais ir skaitmeninémis kompetencijomis, kurios galéty
tinkamai atitikti Sias problemas. Naujy isstkiy. Reikia parengti naujas ir SiuolaikiSkas mokymo
programas, kurios atitikty globos paslaugy gavéjy poreikius ir tinkamai iSnaudoty naujas
technologijy teikiamas galimybes.

DDSkills projektu siekiama sukurti aljansg, skirtg suteikti naujy Ziniy, jgtdziy ir kompetencijy
specialistams, padedantiems Zmonéms su negalia ir psichikos sveikatos problemomis, atsizvelgiant
j dvejopa profesinio mokymo tikslg, apibréZtg Briugés komunikate, , prisidéti prie jsidarbinimo ir

eV v =

sanglauda.
DDSKkills sitlo kursy plang, kurj sudaro 4 mokymo rasys:

1. Naujosios technologijos:
- Pagalbinés technologijos ir pagalbinés priemoneés;
- ISmanieji namai;
- Robotika;
- Papildyta realybé, virtuali realybé;
- Smegeny ir kompiuteriy sgsajos; ir
- Ekologiskos informacijos rysiy technologijos.
2. Saves atstovavimas ir technologijy priémimas.
3. Socialiniy tinkly plétra.
4. Terapinis vaidmeny Zaidimas.

Sukurti priemoniy rinkiniai yra naujoviskos IRT (integruotos informacijos rysiy technologijos)
pagrijstos mokymo priemonés, palengvinancios sudeétingy problemy sprendimg, didinancios
besimokanciyjy jsitraukima ir skatinancios gily mokymasi. Jie yra atvirojo kodo, todél kiekvienas
galés juos naudoti savarankiSko mokymosi tikslais.
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Kaip naudotis Siuo vadovu

Sis vadovas yra pagrindinis DDSkills projekto rezultatas. Jis sudarytas taip, kad skaitytojas aigkiai
suprasty konkrecias mokymo dalis ir pagerinty jo jglidzius, Zinias ir poZir;j.
Keturios vadovo démesio sritys yra:

1. Naujos technologijos (pagalbinés technologijos ir pagalbinés priemonés, iSmanieji namai,
robotai, papildyta realybé; virtuali realybé, smegeny ir kompiuteriy sgsajos ir ekologiskos
informacijos rysiy technologijos);

2. Saves atstovavimas ir technologijy priémimas;

3. Smegeny ir kompiuteriy sasajos; ir

4. Terapinis vaidmeny Zaidimas

Vadovas skirtas konkreliai specialistams, teikiantiems pagalbg nejgaliesiems ir psichikos
sveikatos problemy turintiems asmenims, taciau jo indélis taip pat gali bati skirtas sveikatos
priezidros specialistams. Jis buvo sukurtas siekiant pateikti iSsamig paskirty sri¢iy analize.

Profesionalas gali baigti kursg dviem mokymosi bidais, kaip parodyta toliau pateiktame
paveikslélyje:

( N 4 N
Vadovas Vadovas
| (Savarankiskas | (Savarankiskas
mokymasis) mokymasis)
N\ J \ J
(" ) (" ..
Mokymas Internetinis
L klaséje | seminaras per

(Kontaktinis MOOC

( mokvmasis) ) _ (Asinchroninis

Abiem bidais Sis vadovas naudojamas kaip pagrindas. Vadovo studijavimas grindZiamas
savarankiSku pozidriu, nes specialisty praSoma vadova perskaityti individualiai. Tuo paciu metu
jie gali lankyti kursg pirmuoju biddu, mokydami klaséje (kontaktiniu mokymusi), kurj teikia
treneris, arba sekdami antrgjj internetinio asinchroninio mokymosi bidg, internetiniame
internetiniame seminare per MOOC.
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Tiksliau tariant, abu bldai yra sukurti miSriam mokymuisi, kad specialistai geriau suprasty
mokymo sritis. Turédamas vadovo studijavimg kaip mokymosi proceso (savarankisko mokymosi)
pagrindg, skaitytojas gali iSplésti savo supratimg ,,mokydamasis kontaktiniu badu“ mokydamas
klaséje (1 mokymosi bidas) arba ,internete” asinchroninis mokymasis“ atlikdami MOOC (2
mokymosi biidas).

Tiksliau tariant, abu biddai yra sukurti miSriam mokymuisi, kad specialistai geriau suprasty
mokymosi turinj. Studijuodamas vadovg mokymosi metu (savarankisko mokymosi), skaitytojas
gali iSplésti savo supratimg ,mokydamasis akis j akj“ mokydamasis klaséje (1 mokymosi kelias)
arba ,internete”, savarankiskas mokymasis“ atlikdami MOOC uzduotis (2 mokymosi kelias).

Kontaktinis

T o Mokymas klaséje

Savarankiskas

DDSKILLS maokymasis pagal

vadovg Asinchroninis Internetinis
maokymasis seminaras per
internetu MOOC

Abu bidai gali paruosti suinteresuotus specialistus galutiniam vertinimui. Sékmingai
jvertinima iSlaikiusiems dalyviams bus suteiktas ISO 17024 sertifikatas.

Sis vadovas ir medzZiaga, kuri bus naudojama asinchroniniam mokymuisi, kontaktiniam
mokymuisi arba internetu, taip pat bus sertifikuoti.

Kiekvienas vadovo skyrius prasideda skyriais ,Tikslas”, ,,Mokymosi rezultatai“, ,Temos”,
»Raktiniai Zodziai“ ir ,Jvadas”.

Tikslas:

Kiekvienas mokymo skyrius pradedamas savo tikslo santrauka. Siame skyriuje pateikiami
pagrindiniai skyriaus tikslai ir paaiskinama, kodél kas nors turéty lankyti konkrety padalinj
atitinkantj kursa.

Mokymosi rezultatai:
Sis skyrius rodo, ko skaitytojas gali ismokti i§ konkretaus mokymo skyriaus, i$reiksto jgytomis
Ziniomis, jgldziais ir poZzidriais.

Temos:

Siame skyriuje viena po kitos pateikiamos visos mokymo skyriaus temos, kad skaitytojas nuo pat
pradziy Zinoty, kg apima konkretus skyrius.

Pagrindiniai Zodziai:

Sioje dalyje skaitytojui pateikiami keli pagrindiniai ZodZiai, susije su mokymo skyriumi.

Jvadas:

Si dalis yra jvadiné j pagrindine mokymo skyriaus sekcijg ir sukurta taip, kad ji galéty sklandziai

jtraukti skaitytoja j jrenginj ir perkelti skaitytuva j pagrindine sekcija.

Siuo metu skaitytojas turés trumpa supratima apie mokymo skyriy ir aisky supratima, ko i$ jo

tikétis.
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Kai skaitytojas efektyviai iSstudijavo atitinkamos srities medziagg mokydamasis kontaktiniu badu
arba mokydamasis asinchroniniu bddu internetu, jis gali patikrinti savo supratimg apie Sig sritj
skyriuje ,,Mokymosi vertinimas”.

Mokymosi jvertinimas:

- - ]sivertinimo klausimai:

- Sio skyriaus klausimai yra sukurti tam, kad patikrinty skaitytojo supratimg apie
pagrindines srities savokas. Sie klausimai taip pat gali paruosti specialistg galutiniam
vertinimui, kad jis gauty 1SO017024 sertifikata.

- -Veiklos:

- Sio skyriaus veikla sukurta taip, kad pagerinty skaitytojo Zinias, suabejoty jo supratimu
apie skyriy ir pateikty atitinkamy temy pavyzdziy. Jos gali bati:

» Diskusijy déZutés

= Atviri klausimai apie: Pagrindinés sgvokos / Charakteristikos / Privalumai

* Realaus gyvenimo pavyzdziai

= Atvejy analizés

= Kita.

Jei skaitytojui nepavyksta atsakyti j jsivertinimo klausimus ir (arba) nepavyksta sékmingai sekti
konkretaus padalinio veiklos, rekomenduojama dar kartg perskaityti Sj skyriy vadove ir dalyvauti
pamokose arba internetiniame seminare antrg kartg. Tada jis/ji gali i$ naujo jsivertinti savo
mokymosi lygj.

Santrauka:

Siame skyriuje apibendrinami pagrindiniai mokymo skyriaus dalykai. Sio skyriaus tikslas yra ne tik
pateikti skaitytojui skyriaus perzilirg, bet ir padéti jam greitai nustatyti pagrindines skyriaus
sgvokas ir jas suderinti su pagrindiniais ZodZiais, pateiktais skyriaus pradzioje.
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1 Skyrius: Naujosios technologijos

Tikslas:

Skyriaus tikslas — suteikti besimokantiesiems pagrindines Zinias apie naujas sveikatos ir socialinés
ripybos technologijas, ypac¢ pagalbiniy technologijy, iSmaniyjy namy, robotikos ir Zzaliyjy
informaciniy rySiy technologijy, virtualios ir papildytos realybés bei smegeny temomis.
Kompiuterio sasaja. Sios Zinios turéty padéti besimokantiesiems nustatyti taikymo sritis savo
darbo aplinkoje ir padéti priimti sprendimus, kad bty galima geriausiai paremti klientus ir
skatinti jy dalyvavima.

Mokymosi rezultatai:

Baiges kursg, besimokantysis turés galimybe:
Kalbant apie Zinias:

= Paaiskinti Tarptautinés funkcionavimo, negalios ir sveikatos klasifikacijos ICF sampratg
naudojant ICF modelj.

= Terminy skirtumai: Pagalbinés/pritaikyts technologojos (AT) ir Pagalbinés/pritaikytos
priemonés (AP).

= Nurodykite skirtumg tarp Zemuyjy technologijy, vidutiniy technologijy ir aukstyjy
technologijy.

= Jvardykite konkrecius sprendimus dél regéjimo, klausos, judéjimo, bendravimo ir
pazinimo sutrikimuy.

= |[liustruokite AAL programy galimybes.

=  Nurodykite konkrecius teisinius prieinamumo reikalavimus.

=  Prieinamas kontrastas ir universalus dizainas.

= |Svardykite veiksnius, turincius jtakos pagalbiniy technologijy priémimui.

=  Prisiminkite duomeny apsaugos teisinj pagrinda.

=  Paaiskinkite dalyvaujamojo dizaino jtakg naudojimo patogumui.

= Jvardykite pagrindines iSmaniyjy namy charakteristikas.

= Sgvoka iSmanieji namai susiekite su AAL koncepcija.

=  Pavadinkite iSmaniyjy namy jrenginius is skirtingy kategorijy.

= Prisiminkite iSmaniyjy namy pranasumus ir trakumus.

= Pazymeékite pagrindinius iSmaniyjy namy jrenginiy finansavimo badus.

= Jvardykite roboty taikymo sritis sveikatos ir socialinés priezitros sektoriuje.

= Apibendrinkite, kokiais bldais robotika gali padéti globéjams.

=  Prisiminkite robotizuotus sprendimus Zmonéms, turintiems negaliag ar funkciniy
sutrikimuy.

= Papasakokite apie roboty diegimo privaciuose namuose ir jstaigose isSukius.

= Apibudinkite interneto daikty sprendimy architektira.

=  Prisiminkite daZniausiai naudojamus jutikliams taikomus bidus, kad sumaZintuméte jy
energijos suvartojima.

= Jvardykite pagrindinius belaidZio rySio protokolus ir jy skirtumus.

= ApibréZkite ir apibudinkite virtualig realybe.

= Apibrézkite ir apibtdinkite papildytg realybe.

=  Apibddinkite jghdzius, kuriy galima iSmokyti naudojant papildytg realybe ir virtualig

realybe.
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= Apibidinkite papildytos realybés ir virtualios realybés naudojimo pranasumus mokant
Zmones su negalia.

= Apibudinkite pagrindines virtualios realybés ausiniy dalis.

= Apibiddinkite skirtumus tarp papildytos realybés /misrios realybés jrenginiy.

=  Paaiskinkite skirtumus tarp virtualios realybés, papildytos realybés ir misrios realybés
programy (sgveikos tipai, apribojimai ir kt.).

= Apibrézkite ir apibldinkite smegeny kompiuterio sgsajos technologija.

=  Paaiskinkite pagrindines smegeny ir kompiuterio sgsajos technologijos taikymo sritis.

= Nurodykite pagrindinius smegeny signaly gavimo metodus, naudojamus invazinei ir
neinvazinei smegeny ir kompiuterio sgsajai.

= Apibudinkite elektrinius signalus, naudojamus neinvazinei smegeny ir kompiuterio
sgsajai valdyti.

=  Paaiskinkite, kaip smegeny ir kompiuterio sgsaja gali buti naudojama kaip pagalbiné
technologija, padedanti palaikyti rysj ir saveika su iSoriniu pasauliu.

= Paaiskinkite, kaip smegeny ir kompiuterio sgsaja gali biti naudojama kaip reabilitacijos
priemone.

Kalbant apie jgtidzius:

= |dentifikuokite pagalbines technologijas konkretiems naudojimo atvejams EASTIN.

= |Sanalizuoti pagalbiniy produkty tiekimo procesa savo salyje.

= Norédami patikrinti, ar svetainé yra prieinama, naudokite programa.

= Taikykite prieinamumo gaires savo tinklalapiuose.

= Sukurkite, kaip skaitmeninés sveikatos programos ir paslaugos veikia AT rinka.

= [Snagrinékite AT priémimo veiksnius konkrec¢iam naudojimo atvejui.

= Taikykite MEESTAR kaip metoda, skirtg aptarti etines vertybes konkreciose situacijose.

= Sukurkite supaprastintus paaiskinimus, kad klientams paaiskintuméte iSmaniyjy namy
koncepcijg.

= Nustatykite galimus iSmaniyjy namy jrenginius, kurie galéty bati naudingi klientams.

= Jvertinkite tikimybe finansuoti iSmaniojo namo jrenginj privaciai arba viesai.

= Aptarkite iSmaniyjy namy naudojima savo profesijoje.

= Suskirstykite robotikos sistemas pagal jy naudojima.

= |dentifikuokite reabilitacijos robotikos privalumus ir trakumus.

= Nustatyti etinius veiksnius, kurie yra svarbls diegiant robotika.

= [Sanalizuoti veiksnius, turincius jtakos roboty jrenginiy priémimui.

= |Sanalizuokite IoT jrenginio energijos suvartojima pagal jo charakteristikas.

= Taikykite konkrecius nustatymus loT jrenginiui, kad sunaudotuméte maziau energijos.

= Nustatykite, kada jrenginiui reikia tinklo (pvz., mobiliojo telefono), kad bity galima siysti
duomenis j server;j.

=  Nustatykite svarbius aspektus nejgaliesiems, kai naudojate virtualig realybe ir papildyta
realybe.

=  Skirtumai tarp virtualios realybés, papildytos realybés ir misrios realybés jrangos.

= Nustatykite virtualios realybés jranga.

= Nustatykite potencialy tikslinj smegeny ir kompiuterio sgsajos technologijos vartotoja.

= Sukurkite smegeny ir kompiuterio sgsajos jranga, kad galétuméte atlikti paprasta
komunikacijos uzduotj.
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Kalbant apie poZilrij:

= Jvertinti papildytos realybés teikimo galimybes asmeniui dalyvauti visuomenés
gyvenime.

=  Aptarkite konkretaus papildytos realybés jrenginio pranasumus ir trikumus.

= Jvertinkite priemimo veiksnius, galinCius turéti jtakos papildytos realybés taikymui tam
tikroje situacijoje.

= Jvertinti etikos klausimus ir teisinius reikalavimus.

=  Sukurkite nuomone apie iSmanyjj nama pagal savo profesijg.

= Jvertinkite iSmaniyjy namy etikos klausimus.

= Jvertinkite teisinius iSmaniyjy namy rapescius.

= Jvertinkite konkrecius robotizuotus sprendimus individualioms situacijoms.

= Jvertinkite esama roboty sprendimy, skirty padéti asmenims ir institucijoms bukle.

= Parengti nuomone, kokiais atvejais turéty biti diegiami robotai.

= Jvertinkite skirtingus daikty interneto sprendimus ir pasirinkite ,zalesnius
tenkina jy poreikius.

= KritiSkai jvertinkite, kaip Zmonés su negalia naudojasi virtualia realybe, papildyta realybe
ir misSria realybe, kad iSmokty svarbiy jgtdziy.

" v

iS ty, kurie

= Palyginkite papildytos realybés ir virtualios realybés naudojima, kad palengvintuméte
mokymasi.

= Efektyviai paleiskite virtualios realybés ir papildytos realybés/misrios realybés programas
kartu su naudos gavéjais ir jvertinkite jy naSuma.

= Valdykite ir prizitrékite kitus instruktorius, besinaudojancius virtualios realybés ir
papildytos realybé jranga, ir nukreipkite juos kartu su naudos gavéjais taikyti atitinkamas
programas.

=  Paaiskinkite kitiems instruktoriams ir vartotojams, kg smegeny ir kompiuterio sgsaja is
tikryjy gali padaryti, o ko ne.

= Supraskite, kokio tipo smegeny ir kompiuterio sasaja gali bati veiksmingiausia
konkreciam tikslui / uzduodiai.

=  Pagalbinés technologijos ir pagalbinés priemonés

=  ISmanieji namai

= Robotika sveikatos ir socialinés priezilros sistemoje
= Ekologiskos informacijos rysiy technologijos

= Virtuali realybé ir papildyta realybé

=  Smegeny ir kompiuteriy sgsaja

S Co-funded by the . 19
£ Erasmus+ Programme Sis Iei_dinys (ar kdrinys) atspindi tik_ autoriaus nuomone, tod:él Nacionaliné
* ok of the European Union agentilra ir Europos Komisija negali biti laikomos atsakingomis uz jame pateikta

informacija.



“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams, ]
teikiantiems pagalba nejgaliesiems ir asmenims, su psichikos
sveikatos problemomis”

Raktiniai Zodziai:

= Nejgalumo modeliai = Daugiadisciplininis
= Pagalbinés technologijos = SavarankiSkas gyvenimas
=  Pagalbinis produktas = Robotas
=  Prieinamumas =  Aptarnaujantis robotas
= Universalus dizainas = Robotas prietaisas
= Individualiai pritaikyta aplinka (AAL) = Reabilitacija
= Skaitmeninés sveikatos programos = Globéjas
= Dalyvaujantis dizainas = |Smanios slaugos priemonés
=  Duomeny apsauga = |ogistikos ir transporto sistemos
=  Priémimas = Tele realybés robotai
= Etiniai aspektai = Emociniai robotai
= |Smands namai = Judéjimo pagalbinés priemonés
= Pastaty automatika =  Tvarkymo pagalbinés priemonés
= |Smanusis jrenginys = Daikty internetas
= Jutiklis = Ekologiskos informacijos rysiy
= Aplinkos kontrolé technologijos
=  Sveikatos stebéjimas = Energijos sanaudos
=  Smegeny kompiuterio sgsaja = RySio protokolai
=  P300 = Virtuali realybé
=  Sujvykiu susijes potencialas = Papildyta realybé
= Bendravimas = Misri realybé
=  Socialinis bendravimas
=  Funkciniai gyvenimo jgudziai

Jvadas:

Skaitmeninimas atlieka vis svarbesnj vaidmenj masy gyvenimo ir darbo aplinkoje. Skaitmeninés
technologijos suteikia didelj potencialg Zmonéms, turintiems negalig ar funkciniy sutrikimy
senatvéje, taip pat prieziliros paslaugy teikéjams ir jstaigoms. Jie gali padéti didinti savarankiSkuma
ir dalyvavimg, taip pat pagerinti priezZitros kokybe, saugg ir sauguma (Klein & Oswald, 2020).
Giminaiciams ir profesinéms grupéms jie gali sumaZinti fizine ir psichine jtampa.

Norint klientams pasillyti naujas skaitmenines technologijas ar jas naudoti organizacijose, svarbu
iSmanyti atitinkamus produktus ir sistemas, bet ir mokéti jvertinti pasekmes visiems vartotojams.
Todél Siame skyriuje, viena vertus, pristatomos naujoviskos technologijos, tokios kaip pagalbinés
technologijos, iSmaniyjy namy programos, robotika, virtuali ir papildyta realybé bei smegeny
kompiuterio sgsaja. Kita vertus, aprasomi papildomi aspektai, tokie kaip taikymo pavyzdziai, tyrimy
rezultatai, etiniai svarstymai ir tvarumo klausimai, skatinantys sprendimy priémima.

Pirmoje temoje — pagalbiniy technologijy yra jvesta remiantis Tarptautine negalios funkcionavimo
klasifikacija (WHO, 2001) pradedant nuo terminy ir sgvoky apzvalgos ir paaiskinimy. Pateikiamos
paraiskos Zmonéms su specifine negalia ir aprasomas pagalbiniy technologijy teikimas. Skyriaus
eigoje aprasomos ir su pagalbiniy technologijy sritimi susietos susijusios sgvokos, pvz., individualiai
pritaikyta aplinka, prieinamumas, universalus dizainas ir skaitmeniné sveikata. Be to, atsizvelgiama
j faktoriy priémima, etinius aspektus, duomeny saugumg ir pasekmes naudojimui.

Antroji tema — apie iSmaniyjy namy programas, skirtas padéti Zmonéms gyventi savarankiskai.
Siame skyriuje paaiskinamos pastaty automatizavimo ir i$maniyjy jrenginiy technologijos bei
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pateikiamos konkrecios programos, kurios gali padéti senyviems ar negalig turintiems Zmonéms
iSlikti saugiems ir sveikiems savo namuose bei kontroliuoti savo aplinka, taip pat pvz., su judéjimo
apribojimais.

Robotika sveikatos ir socialinés apsaugos sistemoje daugeliui specialisty yra gana nauja tema. Todél
mazai Zinoma apie tai, kokios naudos i jy galéty gauti klientai ir profesionalai ir kokios robotikos
sistemos yra prieinamos rinkoje. 3 temoje pateikiama informacija apie tris taikymo sritis:
reabilitacijg, robotikg globéjams ir kitiems darbuotojams bei robotika pagalbai namuose..

Kalbant apie ekologinius aspektus, skaitmeniniy technologijy, tokiy kaip daikty interneto (loT)
produkty, trikumas yra tas, kad jie sunaudoja daug energijos. Atsizvelgiant j klimato kaitg, iSStkis
yra sukurti ,Zalesnes” sistemas ir pasirinkti maziau energijos vartojancias alternatyvas diegiant
naujas technologijas namuose ar jstaigose. Sio i$$ikio sprendimai pateikti 4 skyriuje.

5 skyrius yra apie virtualig ir papildytg realybe bei jgidZiy mokyma: tam tikri jgudzZiai ir
kompetencijos yra svarbis siekiant uztikrinti gerg gyvenimo kokybe, teigiamus santykius ir socialine
paramg bei galimybe naudotis jvairiomis galimybémis visg gyvenimga. Asmenims, turintiems raidos
ir intelekto sutrikimy, gali prireikti papildomos paramos, kad jie ugdyty socialinius ir funkcinius
gyvenimo jgidzius, specifinio mokymo ar intervencijos forma. Bus pristatyti virtualios realybés ir
papildytosios realybés jtraukimo j Siy jgldziy ir tyrimy jrodymy privalumai. Bus iSdéstyti svarstymai
ir rekomendacijos, kaip teikti palankig ir naudingg mokymosi patirtj asmenims, turintiems autizmo
spektro sutrikimy ir intelekto sutrikimuy.

Rysys ir iSorinés aplinkos kontrolé gali biti teikiama per smegeny ir kompiuterio sgsajas, siekiant
pakeisti prarastg funkcijg asmenims, sergantiems sunkiomis ligomis ir mazai arba visai neturint
galimybés atgauti motorinius gebéjimus (t.y. amiotrofiné Soniné sklerozé, smegeny kamieno
insultas). Si tema nagrinégjama 6 temoje. Smegeny ir kompiuterio sgsajos leidZia samoningai
moduliuoti smegeny veiklg, lavinti specifines smegeny funkcijas ir valdyti protezavimo prietaisus,
taigi Si technologija gali pagerinti ir reabilitacijos programy rezultatus asmenims, kurie patyré
centrinés nervy sistemos pazeidimas (t.y. insultas, sukeliantis motorinj arba paZinimo sutrikima).

1 tema: Pagalbinés technologijos ir pagalbinés priemoneés
1.1: Jvadas

Pagrindinis skyriaus tikslas — suteikti esminiy Ziniy apie pagalbines technologijas ir pagalbines
priemones bei socialines ir technines priemones sveikatos priezitiros specialistams. Siekiama, kad
sveikatos priezilros specialistai galéty patenkinti Zzmoniy, turinciy intelekto, psichikos ar fizine
negalig arba turinciy funkciniy sutrikimy, poreikius senatvéje ir prisidéti prie jy savarankiskumo ir
oraus gyvenimo suteikimo pagalbiniy technologijy srityje.

Skyriuje aptariami naujausi technologiniai pasiekimai pagalbinio gyvenimo srityje, kuriuos gali
panaudoti Zmonés su negalia ir sveikatos specialistai, kad pagerinty savo klienty gerove. Todél
dalyviai apZvelgia terminus, apibréZimus ir pokycius negalios, pagalbiniy technologijy, prieinamo ir
universalaus dizaino, AAL ir skaitmeninés sveikatos srityse. Be to, pateikiami pagalbinés
technologijos prietaisai, skirti tam tikriems sutrikimames. Kitas Sio skyriaus tikslas —didinti supratima,
kad pagalbinés technologijos yra sudétingos sociotechninés sistemos dalis, kurig reikia suprasti, kad
baty galima panaudoti ir maksimaliai padidinti naudg ir potencialg. Todél dalyviai taip pat suzino
apie etikos klausimus, priemimo veiksnius, taip pat duomeny apsaugos ir naudojimo problemas.

1.2: Nejgalumo modeliai ir sampratos

] negalig galima Zidréti i3 keliy perspektyvy, todél egzistuoja skirtingos negalios sampratos. Trys i3
ju pateikiami toliau.

1.2.1 Nejgalumo modeliai
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1. ,Medicininis modelis“: j deficitg orientuota perspektyva
® Negalia yra Zmogaus problema
e Tai tiesiogiai sukelia liga, trauma ar kita sveikatos baklé
e Tam reikalinga profesionaly medicininé prieZidra (individualus gydymas).

2. ,Socialinis modelis“: socialiné konstrukcija
o Negalia néra asmens pozymis
e Sudétingas sglygy rinkinys, dauguma sukuria socialiné aplinka

3. ,Biopsichosocialinis modelis“: pusiausvyra tarp medicininio ir socialinio modelio
e Veikimas ir negalia kaip dinamiska sveikatos buklés ir asmeniniy bei aplinkos veiksniy
sgveika (Pasaulio sveikatos organizacija, 2011)

Medicininis Biopsichosocialinis
maodelis maodelis

Socialinis modelis

pav. 1 Jtaka biopsichosocialiniam sveikatos modeliui

Jvairiy kity negalios modeliy rasite Zemiau https://www.disabled-world.com/definitions/disability-
models.php. Kiekvieno modelio poziris turi pasekmiy susijusiems Zmonéms.

Pasaulio sveikatos organizacija negalios terming apibudina taip:

“Negalia reiskia asmenuy, turinciy sveikatos sutrikimy (pvz., cerebriniu paralyZiumi, Dauno sindromu
ir depresija) sgveika su asmeniniais ir aplinkos veiksniais (pvz., neigiamu poziliriu, neprieinamu
transportu ir vieSaisiais pastatais bei ribota socialine parama).” (Pasaulio sveikatos organizacija,
2020a).

1.2.2 Tarptautiné funkcionavimo, negalios ir sveikatos klasifikacija

Tarptautiné funkcionavimo, negalios ir sveikatos klasifikacija i$ Pasaulio sveikatos organizacijos
(Pasaulio sveikatos organizacija, 2001) susideda i$ biopsichosocialinio sveikatos modelio.
Tarptautiné klasifikacija Zmogaus funkcionavima vertina trimis lygmenimis: , kino ar kino dalies
lygmeniu — visas asmuo ir visas asmuo socialiniame kontekste.” (Pasaulio sveikatos organizacija
2002, 10). Toliau pateikiami terminai yra bdtini:

e Kino funkcijos: fiziologinés kiino sistemy funkcijos, jskaitant psichologines funkcijas
Klno struktliros: anatominés kino dalys, tokios kaip organai, galtnés ir jy komponentai
Veikla: asmens atliekama uZduotis arba veiksmas
Dalyvavimas: jsitraukimas j gyvenimo situacijg
Aplinkos veiksniai: fiziné, socialiné ir poZzidrio aplinka, kurioje Zmonés gyvene

Siame kontekste savoka ,, negalia“ reiskia disfunkcijg vienu ar daugiau i3 $iy lygiy (Pasaulio sveikatos
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organizacija, 2001):
e Sutrikimai: kino funkcijos ar struktiiros problemos, pvz., reikSmingas nukrypimas arba
praradimas.
e Veiklos apribojimai: sunkumai, su kuriais asmuo gali susidurti vykdydamas veikla.
e Dalyvavimo apribojimai: problemos, su kuriomis asmuo gali susidurti dalyvaudamas
gyvenimo situacijose.

Negalia atsiranda sgveikaujant asmens sveikatos buklei ir asmeniniams bei aplinkos veiksniams.

Health condition
(disorder or disease)

T
v v v

Body Functions and 4——p  Aclivities 4——p Participation

Structures
t t |

v v

Environmental Personal

Factors Factors

pav. 2 Model (Pasaulio sveikatos organizacija, 2001, p.18)

Pavyzdys:

Asmuo, turintis regéjimo sutrikimy (sveikatos biklé, paveikianti kiino struktdras ir funkcijas), salyje,
kurioje néra akiniy tiekimo visoje teritorijoje (aplinkos veiksniai), gali nesugebéti iSmokti pazangaus
skaitymo ir rasymo (veiklos) ir dél to negalés jgyti patirties. pinigy uz darba, kurj jis noréty dirbti,
net jei yra motyvuotas (asmeniniai veiksniai).

Kitas asmuo, turintis tokj patj regéjimo sutrikimg, nesSiojantis tinkamai pritaikytus akinius, turi
nedaug suvarzymy veikloje ir dalyvavime.

Daugiau informacijos ir praktikos rasite praktiniame naudojimo vadove (Pasaulio sveikatos
organizacija, 2013):

https://www.who.int/docs/default-
source/classification/icf/drafticfpracticalmanual2.pdf?sfvrsn=8a214b01 4

1.3 Pagalbinés technologijos — terminologija ir informacijos Saltiniai

Toliau paaiskinamos pagalbinés technologijos terminai, taip pat kur rasti informacijos apie
atitinkamus produktus ir paslaugas.

1.3.1 ApibréZimai

Pasaulio sveikatos organizacija apibrézia pagalbinés technologijos terming kaip
e “Organizuoty Ziniy ir jgldziy, susijusiy su pagalbiniais produktais, jskaitant sistemas ir
paslaugas, taikymas. Pagalbinés technologijos yra sveikatos technologijy pogrupis.” (2016,
p. 1)
e “Bendras terminas bet kuriam jrenginiui ar sistemai, leidZiantis asmenims atlikti uZzduotis,
kuriy jie kitaip negaléty atlikti, arba padidinantis uzduociy atlikimo lengvumg ir sauguma.”
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(2004, p. 10)

Pagalbiniy technologijy pavyzdziai yra pagalbinés judumo priemonés, taip pat pagalbinés sédéjimo
ir padéties nustatymo priemoneés, aplinkos kontrolés sistemos, gyvenamosios aplinkos ir darbo
vietos pritaikymas be klitciy, protezai ir ortopedijos, sensorinés pagalbinés priemonés, skirtos
klausos negalig turintiems ir kurtiesiems, taip pat augmentacinés ir alternatyvios komunikacijos
priemoneés. tokias organizacines koncepcijas kaip nuotoliné priezilra ir nuotoliné sveikata (Connell
et al., 2008).
Tarptautiniu lygmeniu ir ypa€ nacionaliniu lygmeniu yra Siek tiek skirtingy pagalbiniy technologijy
apibrézimy ir sgvoky. Apribojimai gali bati skirtingi, o naujos koncepcijos atsiranda dél naujy
inovacijy. Dél to kartais sunku klasifikuoti terminus.
Pagalbiniai produktai PSO apibrézia kaip , Bet koks iSorinis produktas (jskaitant prietaisus, jrangg,
instrumentus ar programine jrangg), ypac pagamintas arba visuotinai prieinamas, kurio pagrindinis
tikslas yra islaikyti arba pagerinti asmens funkcionavimg ir nepriklausomybe ir taip skatinti jo
gerove. . Pagalbinés priemonés taip pat naudojamos siekiant iSvengti sutrikimy ir antriniy sveikatos
bakliy.” (2016, p. 1).
ISO 9999:2020-08 pagalbinj produktg apibrézia kaip ,,produkta, kuris optimizuoja Zmogaus veiklg ir
sumazina negalig“. Pridedama, kad pagalbiniai produktai ,,apima prietaisus, instrumentus, jrangg ir
programine jrangq” ir kad jie ,gali bGti specialiai pagaminti arba visuotinai prieinami daiktai”.
Pagalbiniai produktai kartais taip pat vadinami pagalbinés priemonés ar techninés pagalbos
priemonés.
Prioritetiniy pagalbiniy produkty sgrase pateikiamas produkty rinkinys, kuris turéty bati prieinamas
visose pasaulio Salyse. (Pasaulio sveikatos organizacija, 2016). Penketas geriausiy produkty sgrase
yra:
Signalizatoriai su $viesa/garsu/vibracija
Garso grotuvai su DAISY funkcija
Brailio rasto ekranai (uzrasy karéjai)
Brailio raSymo jranga

5. Lazdelés.
IS viso sgraSe yra 50 produkty, kurie daugiapakopéje pasauliniame tyrime buvo laikomi
prioritetiniais.

PwnNnpRE

1.3.2 Europos duomeny bazé EASTIN ir duomeny bazés jvairiose Salyse

Yra europieciams skirta pagalbiniy technologijy paieskos sistema EASTIN — Europos pagalbiniy
technologijy informacinis tinklas (www.eastin.eu). Jame pateikiama informacija apie gaminius
daugeliu Europos Sajungos kalby, taip pat pateikiama nuoroda j nacionalines duomeny bazes.
Galite ieskoti produkty pagal komercinj pavadinimg, pagal gamintojo pavadinimg arba pagal
raktinius ZodZius, kurie atitinka I1SO klasifikacijos koda. Be to, galima rasti AT gamybos jmoniy.
Galiausiai EASTIN taip pat pateikia straipsniy su AT susijusia informacija, pvz., atvejy tyrimus arba
informacinius lapus.
Europos duomeny bazé gauna informacijg i$ aStuoniy nacionaliniy duomeny baziy:

e ATAust: Australija
AZARIM: Izraelis
DLF duomenys: Jungtiné Karalysté
Vlibank: Belgija
Siva: Italija
Handicat: Prancuizija
Rehadat: Vokietija
Hjaelpemiddelbasen: Danija
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Sios nacionalinés platformos suteikia specifiniy Ziniy apie AT ir informacijg potencialiems
vartotojams, neformaliems globéjams ir sveikatos prieZilros specialistams apie pagalbinius
produktus, prieinamus atitinkamose Salyse.

1.3.3 Parodos, mugeés ir ,Gyvosios labaratorijos”.

Norint rasti naujy inovacijy ir individualiy sprendimy, vyksta didelés parodos ir mugés, kuriose
jmonés demonstruoja savo produktus ir paslaugas, pvz REHACARE (Dusseldorf) ar the REHAB
(Karlsruhe) Vokietijoje, the SWISS Handicap (Lucerne) Sveicarijoje, arba PAGALBINE TECHNOLOGIJA
(Tampere) Suomijoje.

Be to bendrosios AT parodos, kuriose démesys skiriamas ypatingiems sutrikimams, pavyzdziui,
,SightCity” (Frankfurtas, Vokietija), didelé mugé apie pagalbos priemones akliesiems ir
silpnaregiams.

Vis daugiau universitety ir tyrimy centry steigia vadinamasias ,,gyvas laboratorijas”. Tai maZesnés
parodos, kuriose studentai, profesionalai ir visuomeneé gali stebéti ir patirti turimus produktus bei
naujas AT srities naujoves.

Nuolatiné paroda , Sveika, Laisve! Kartu uz barjery“ yra tokia gyva laboratorija. Jj valdo Frankfurto
UAS kartu su Frankfurto kurciyjy ir klausos negalig turin¢iy asmeny fondu ir VdK socialine asociacija
Heseno-Tiuringijos regione. Tikslas — atkreipti démesj | jtrauktj, dalyvavimg ir pagalbines
technologijas. 200 kv.m., kurie yra pastatyti kaip butas, lankytojai gali susipaZinti su jvairiais
produktais, skirtais gyventi be kliti¢iy (taip pat ypa¢ Zmonéms su klausos negalia), susipaZinti su
techniniais sprendimais, skirtais gyventi pagalbiniam gyvenimui, nuotolinei prieZitrai ir nuotolinei
sveikatos prieziurai.

pav. 3 JZvalgos parodoje ,,Sveika, Laisve! Kartu uZ barjery, (Nuotraukos: K. Rupp, Frankfurt UAS)
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1.4: )vairiy tipy pagalbinés technologijos

Pagalbinés technologijos skirstomos j skirtingus tipus, atsizvelgiant j tai, kiek technologijos jose yra
arba nuo jy funkcijos. Kai kurie i$ jy pateikiami Siame skyriuje.

1.4.1 Nuo Zemuyjy technologijy iki aukstyjy technologijy ir pagalbiniy technologijy

Pagalbinés technologijos gali bdti apibldintos nenutrikstamai nuo nenaudojamy arba Zemy
technologijy, per medicinos technologijas iki aukstyjy technologijy jrenginiy (Chambers, 2020):

Zemyjy technologijy pagalbiné technologija yra lengviausiai pasiekiamas ir daZniausiai su
maziausiomis sgnaudomis. Paprastai tam nereikia specialaus mokymo. PavyzdZiai yra pieStuky
rankenos arba vaizdiniai grafikai. Kadangi jiems nereikia elektros, juos galima naudoti daugumoje
viety.

pav. 4 Zemy technologijy AT: Didelio kontrasto stalo reikmeny rinkinys ?monéms su regéjimo negalia (Nuotrauka: J.
Schneider, VdK Hessen-Thiiringen e.V.) ir stumdoma lenta, kad baty lengviau perkelti (Nuotrauka: Fondazione Santa Lucia)

Vidutinés technologijos AT turi maitinimo 3Saltinj, bet daznai jj vis tiek galima jsigyti uZ priimting
kaing ir norint jj naudoti nereikia iSsamiy mokymuy. Jy pavyzdziai yra skaitymo rasikliai, vienos frazés
rysio sistemos (kalbétojai) arba garsinés knygos.

pav. 5 Vidutinés technologijos AT: rasiklis, nuskaitantis ant lipduko jrasytus ZodZius (Nuotrauka: A. Diirr), elektroniné lova,
padedanti vartotojui jlipti ir is jos jlipti (Nuotrauka: K. Rupp, Frankfurto UAS)
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Aukstyjy technologijy AT paprastai yra pats sudétingiausias ir brangiausias. Jj daznai reikia
pritaikyti ir pritaikyti asmeniniams poreikiams, o norint jj naudoti, reikia iSsamiy mokymu.
Pavyzdziai yra akiy Zvilgsnio sistemos ir teksto j kalbg jvedimo programiné jranga.

|

.
pav. 6 Aukstyjy technologijy AT: Komunikatorius su kalbos atpaZinimu ir galvos sekimu (Nuotraukos: Fondazione Santa
Lucia)

Zemy technologijy, vidutiniy technologijy ar aukstyjy technologijy prietaiso tiekimas gali priklausyti
nuo jo prieinamumo, kainos, pajégumo pritaikyti asmeniniams poreikiams, naudotojui ir
slaugytojams reikalingy mokymy apimties ir jy pozidrio j jrenginj, taip pat aplinka, kurioje jis turéty
bati naudojamas. Pavyzdziui, jrenginiams, turintiems baterijg, reikalingas elektros Saltinis, o
daugeliui iSmaniyjy programinés jrangos sistemy reikia prieigos prie interneto. Jei to nejmanoma
suteikti, vartotojas negauna naudos i§ produkto. Ta pati problema iskyla, jei jrenginys yra
technologiSkai per sudétingas ir Zmonés suvokia jo naudojima kaip nesupaprastinantj jy kasdienio
gyvenimo. Tada jie to nepanaudos.

Norédami susidaryti jsptdj, Sioje nuorodoje pateikiama Zemuy, vidutiniy ir aukstyjy technologijy AT
pavyzdziy apzvalga.:

https://www.ctdinstitute.org/sites/default/files/file attachments/AT-Solutions.pdf.

1.4.2 Tolesnés klasifikacijos

Siekdami diferencijuoti, Ritterfeld ir Hastall (2017) sidlo klasifikacijg pagal funkcijy tipus ir veikimo
bldus.

Funkcijos tipas iSskiria protezus, jrankius ir aplinkos kontrole:
e Protezai reiskia technologijas, kurios yra arti arba prijungtos prie kiino arba yra
implantuojamos (pvz., rankos protezas, sraigés implantas).
e Jrankiai yra arti kiino, bet nepakeicia kiino daliy. Pavyzdys yra pasnekovas arba rysSio
sistema AAC.
e Aplinkos kontrolé apima netiesioginj manipuliavimg aplinka, pvz. per jutiklius, pavyzdziui,
iSmaniyjy namy programose arba valdant balsu.
Autoriai toliau iSskiria operacijy tipus mechaninis (pvz. danty implantas, vezimélis), elektrinis
(laipty liftas) ir skaitmeninis (Kalbétojas, ISmanls namai).

Skaitmeninéms technologijoms aprasomos Sios charakteristikos (Ritterfeld & Hastall, 2017):
e Jutiklio pagrindu: Jutikliais pagrjstos sistemos reaguoja j iSorinius dirgiklius, tokius kaip
Sviesa, Siluma ar judéjimas, kai yra pritaikytos (pvz., judesio detektorius).
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e Interaktyvios sistemos uztikrina rysj tarp vartotojo ir sistemos (pvz., pokalbiy robotas
psichikos sveikatos programoje).

e ISmaniosios sistemos naudoja informacijg iS jutikliy ir sgveikauja su technologijos
naudotoju (pvz., pratimai treniruociy programinéje jrangoje tampa sunkesni, jei vartotojas
tampa fiziskai stipresnis ir daugiau galintis).

1.4.3 Pagalbiniai produktai pagal temas

Pagalbinius jtaisus taip pat galima atskirti pagal jy naudojimo sritj. EASTIN siGlo beveik 70 000
produkty dvylikoje kategorijy, susijusiy su ISO 9999:2016 klasifikacijomis:

ISO kodas Apibudinimas

04 PAGALBINIAI KUNO FUNKCIJl) MATAVIMO, PALAIKIMO, TRENIAVIMO AR PAKEITIMO PRODUKTAI

05 UGDYMO IR JGUDZIY IR MOKYMO PAGALBINIAI PRODUKTAI

06 PRIE ZMOGAUS KUNO PRIJUNGTI PAGALBINIAI PRODUKTAI, SUSIJE SU NEURORAUMENIMIS IR
GRAUCIAIS AR SU JUDEJIMU SUSIJUSIOMIS FUNKCIJOMIS (ORTOZES) IR ANATOMINES STRUKTURO
PAKAITALAIS (PROTEZAI)

09 PAGALBINIAI PRODUKTAI, SKIRTI SAVIRUPOS IR SAVIPAGALBOS VEIKLA PALENGVINTI

12 PAGALBINIAI PRODUKTAI SU ASMENINIU JUDUMU IR TRANSPORTU SUSUUSIAI VEIKLA IR
DALYVAVIMUI UZTIKRINTI

15 PAGALBINIAI PRODUKTAI BUITINEI VEIKLA IR DALYVAVIMUI KASDIENIAME GYVENIME PALENGVINTI

18 BALDAI, JRENGINIAI IR KITI PAGALBINIAI PRODUKTAI, SKIRTI VEIKLAI VIDUJE IR LAUKO APLINKOJE

22 PAGALBINIAI KOMUNIKACIJOS IR INFORMACIJOS VALDYMO PRODUKTAI

24 PAGALBINIAI PRIETAISAI OBJEKTAMS IR PRIETAISAMS VALDYTI, NESTI, JUDINTI IR TVARKYTI

27 PAGALBINIAI PRODUKTAI FIZINES APLINKOS ELEMENTY VALDYMUI, PRITAIKYMUI AR MATAVIMUI

28 PAGALBINIAI PRODUKTAI DARBO VEIKLAI IR DALYVAVIMUI

30 PAGALBINIAI PRODUKTAI POILSIUI IR LAISVALAIKIUI

1.5: Pagalbinés technologijos esant specifiniams sutrikimams

Kitame skyriuje pristatomos pagalbinés priemoneés, skirtos Sioms penkioms sutrikimy kategorijoms:
(1) aklumui ir regos sutrikimams, (2) kurtumui ir klausos sutrikimui, (3) judéjimo praradimui, (4)
kalbos ir komunikacijos sutrikimams (5) intelekto sutrikimai ir pazinimo sutrikimai.

1.5.1 Aklumas ir regéjimo sutrikimas

Daugiau nei 1 milijardas Zmoniy visame pasaulyje kencia nuo regéjimo sutrikimy. Pagrindinés
prieZastys yra nepataisytos refrakcijos ydos, katarakta, su amZiumi susijusi geltonosios démeés
degeneracija, glaukoma, diabetiné retinopatija, ragenos drumstumas ir trachoma. Daug pajamy
Salyse diabetiné retinopatija, glaukoma ir su amZiumi susijusi geltonosios démés degeneracija
daZniau pasitaiko suaugusiesiems. Vidutines pajamas gaunanciose Salyse pagrindinés vaiky regos
sutrikimo priezastys yra retinopatija ir neiSnesiotumas (PSO, 2020b). 2014 m. 9,3 % ES-27 pilieciy,
vyresniy nei 75 mety, pranesé apie rimtus regéjimo sutrikimus (Eurostatas, 2020).

Esant regos sutrikimams, daZniausiai naudojami akiniai ir didintuvai. Yra elektroniniy didintuvy, taip
pat ekrano skaitytuvy, skirty darbui kompiuteriu ir televizoriumi. Tuo tarpu daugelis is jy gali bati
susieti su jprastais jrenginiais. Kitas sprendimas yra programiné jranga, kuri padidina tekstine
medziagg arba perkelia jg j kalba ar Brailio rastu. Siandien $iuos pagalbinius jrenginius i$ dalies
galima pakeisti iSmaniojo telefono funkcijomis, tokiomis kaip priartinimo funkcija, skaitymas balsu
ir spalvy kontrasto keitimas. Sios funkcijos gali biti dar patobulintos specialiomis programélémis
(Klein, 2020).

Kasdienei rutinai yra daug ,tradiciniy” ir skaitmeniniy jrenginiy. Toliau pateikiami pavyzdziai (Klein,

2020):
e DAISY-Player (skaitmeniné prieinama informaciné sistema) suteikia prieigg prie literatlros
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ar naujieny. Atkuria garso duomenis individualiu greiciu, galima pridéti Zymes, o kai
kuriuose jrenginiuose galimos ir pacios sukurtos kalbos pastabos.
e Garso aprasSymas yra Siuolaikiniy televizoriy standartas ir leidzia ,ZiGréti” televizijg aprasant
situacijas, kuriy Zmonés kitaip nesuprasty jo neziuréje.
e Kalbos isvestis yra prieinama laikrodZiams, virtuvés jrangai (indikatoriai, signalizuojantys,
kai indas yra pilnas) ir sveikatos gaminiams (svarstykléms, kraujospldzio matavimui...).
® Programélés, nuskaitanéios bruksninius kodus, gali padéti apsipirkti, pateikdamos
vartotojui informacijg apie produkta.
® Yra jvairiy produkty, skirty Zmonéms su regéjimo negalia, pavyzdZiui knygy dideliais
Sriftais, ar specialiy korty Zaidimuy.
Pagrindinés pagalbinés priemonés akliesiems yra balta lazda arba Suo vedlys. Nauji gaminiai su
lazeriu arba ultragarsu gali nustatyti kliGtis virSutinés kiino dalies aukstyje. Specialios navigacijos
programélés gali padéti rasti kelig ir informuoti apie svarbius orientyrus. Akiniai su integruotomis
kameromis ir kalbos iSvestis turi tokias funkcijas kaip simboliy atpazinimas ir skaitymas garsiai arba
veido atpaZzinimas ir informavimas, kas artéja, taip prisidedant prie didesnio savarankiskumo (Klein,
2020).

1.5.2 Kurtumas ir klausos praradimas

MazZdaug 466 milijonai Zmoniy visame pasaulyje, tarp jy 34 milijonai vaiky, kencia nuo klausos
praradimo. Priezastys gali blti jgimtos arba jgytos dél tokiy veiksniy kaip infekcinés ligos, létinés
ausy infekcijos ar ryskus triuk§mas. Vyresniy nei 65 mety amziaus grupéje serga mazdaug trecdalis
Zmoniy (WHO, 2020c). ES-27 19,1 % 75 mety ir vyresniy pilieiy pranesé apie rimtus klausos
sunkumus (Eurostat, 2020).

Pagrindinis prietaisas Zzmonéms, turintiems klausos sutrikimy, yra klausos aparatas. Jis sustiprina
akustinj signalg ir slopina trukdancius garsus. Yra prietaisy, kurie dévimi visiSkai arba is dalies uz
ausies; kiti yra implantai, pavyzdziui, sraigés implantas.

Stiprinimas gali bati susietas iS iSoriniy garso sistemy, tokiy kaip telefonas, televizorius ar
mikrofonas, tiesiogiai su klausos aparatu, naudojant indukcine jungtj telefone arba klausos kilpa.
Norint priimti garso jvestj, turi bati nustatytas specialus klausos aparato kanalas. Privalumas yra tas,
kad trukdantis garsas yra slopinamas. Klausos kilpos gali biti suteiktos tarnyby susitikimuose,
baZznyCiose ar posédziy salése. Kita vieSai naudojama sistema yra daznio moduliavimas (FM)
sistema. Cia siystuvas mikrofone yra susietas su imtuvu, kuris paprastai nesiojamas ant kaklo.
Imtuvas yra tiesiogiai prijungtas prie klausos aparato arba vartotojas neSioja ausines, kurios yra
susietos su imtuvu (Hearing Link, n.d.).

Kurtiesiems arba Zmonémes, turintiems didelj klausos praradimg, svarbu pastebéti tokius signalus
kaip telefono skambuciai, dury skambutis ar dimy detektoriaus signalas. Todél rekomenduojama
naudoti produktus, kurie atitinka dviejy pojaciy principa. Cia sistemos gali biti jrengtos pvz. su
mirksin¢iomis Sviesomis arba vibracija, matoma bute arba susieta su jrenginiu, pvz., iSmaniuoju
laikrodZiu ar iSmaniuoju telefonu. Gesty kalba bendraujantys Zmonés gali naudotis vaizdo telefono
jrenginiais, kurie perduoda gesty kalbg ir teksta. Siandien tai jmanoma ir naudojant i¥maniuosius
telefonus bei pasiuntinio paslaugas (Klein, 2020).

1.5.3 Judéjimo sutrikimas ir praradimas

Judéjimo sutrikimus gali sukelti daug veiksniy, tokiy kaip jgimta negalia, nelaimingi atsitikimai,
raumeny ligos, insultas ar neurodegeneracinés ligos. Judéjimas prarandamas daugiausia senatvéje,
0 33,2 % vyresniy nei 75 mety ES pilieCiy nurodé, kad sunkiai vaik$cioja. (AAATE & EASTIN, 2012).

Dél judéjimo sutrikimy, PSO (2016) iSvardija savo prioritetiniy pagalbiniy produkty sarasg TOP 50
lazdeliy, kédés dusui/voniai/tualetui, Sleivapédystés petnesos, ramentai (paZasties/alkiinés),
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kritimo detektoriai, rankiniai turéklai, ortozés (apatinés gallinés, stuburo, virsutinés gallinés), slégio
mazinimo pagalvélés ir CiuZiniai, protezai (apatinés gallinés), neSiojamos rampos, ritinéliai,
reguliuojami stovintys rémai, gydomoji avalyné, triraciai, vaiksciojimo rémai/vaikstynés, jvairls
rankiniai ir elektriniai veziméliai. Platus galimy produkty asortimento pasirinkimas.

Zmonéms, kuriems reikia pagalbos, bet vis dar gali vaiksioti, yra keliy tipy vaiki¢iojimo jrenginiai:
pvz. vaiks¢iojimo pagalbinés priemonés vienai arba abiem rankoms. Vienai rankai skirtos lazdos,
taip pat ramentai. Lazdos ir lazdos yra su ergonomiSkomis rankenomis, su trimis ar daugiau kojy,
sulankstomos, su sédyne, su Sviesa, su skécio funkcija ir daug daugiau (EASTIN, n.d.).

Abiejy ranky vaiks¢iojimo pagalbinés priemonés yra ritinéliai, vaikstynés, vaiksciojimo dviraciai,
vaiksciojimo kédés ir vaiksciojimo stalai (EASTIN, n.d.). Jie suteikia daugiau stabilumo Zmonéms,
turintiems mazai jégy ir pusiausvyros. Vaiksiojimo rémeliai gali bati naudojami treniruotéms
vaikscioti su rolatoriumi, mobilizacijai po insulto ar operacijy, atsistoti ar perkelti. Vaiks¢iojimo
kédés suteikia galimybe treniruotis vaiksCioti sédimoje padétyje, kuri apsaugo nuo kritimo.
Viakstynés padeda saugiai judéti ne tik viduje, bet ir iSeiti pasivaikscioti lauke. Dauguma jy suteikia
galimybe susidéti pirkinius arba trumpam prisésti.

Jei Zmonés daugiau nebegali vaikscioti ir jiems reikia vezimélio, taip pat yra jvairiy galimybiy:
Aktyvds ir pasyvis vezimeéliai (kuriuos Zmonés stumia patys arba ne), vezimeéliai pritaikyti naudoti
viduje ir lauke, elektroniniai ir neelektroniniai vezimeéliai. Namo viduje taip pat yra specialios vonios
ir tualeto kédés (Gerlach, 2016).

Reikia atkreipti démesj j nejgaliojo vezimélio valdyma (Gerlach, 2016). Rankiniai veZziméliai gali bati
vienpusiai arba dvirankiai, ypac elektriniai, gali bati judinami vairasvirte arba daugeliu kity valdymo
sistemy, tokiy kaip galvos, burnos ar akiy valdymu.

Be judéjimo sistemy, nejudantiems Zmonéms taip pat reikia kity pagalbiniy gaminiy, tokiy kaip
pagalvélés ar Ciuziniai, apsaugantys nuo praguly, padéties nustatymo ir perkélimo pagalbinés
priemonés bei keltuvai. (Klein, 2020).

Nauja technologija, kuri vis dazniau patenka j rinka, yra egzoskeletai, taip pat iSmanieji protezai ir
vaikstynés, padedantys Zmonéms stovéti ir vaikscioti arba juos pertreniruoti.

1.5.4 Kalbos, kalbos ir komunikacijos sutrikimai

Kalbos, kalbos ir bendravimo sutrikimai gali bGti jgimti arba jgyti. Jei vaikai nejgyja kalbos, tai, be
kita ko, gali blti dél genetiniy sindromy, autizmo, cerebrinio paralyZiaus, raidos ar klausos
sutrikimuy.
Jgytus kalbos, kalbos ir komunikacijos sutrikimus daZniausiai sukelia smegeny reiskiniai, tokie kaip
trauminis smegeny suzalojimas, insultas, auglys ar uzdegiminiai procesai arba neurodegeneracinés
ar nervy ir raumeny ligos.
Pagalbiné technologija Zmonéms, kurie negali arba sunkiai gali kalbéti, paprastai yra integruota j
augmentatyvaus ir alternatyvaus bendravimo (ACC) koncepcija. Sioje koncepcijoje yra bidy, kai
reikia arba savo klno, arba iSorinés pagalbos. Kino metodai yra gestai, nukreipimas j akis,
pasiraSymas ir vokalizacija (jgarsiimas). ISorinés pagalbinés priemonés gali bati skirstomos j
elektroninius arba neelektroninius jrenginius (Like, 2017).
Neelektroniniai prietaisai yra tikri objektai, miniatitros, paveiksléliai, eskizai, simboliai arba rasytiné
kalba (Luke, 2017). Paprastai juos sudaro sgvoka nukreipti j kazka, kas reiskia veiklg, poreikj ar nora.
Labai paplitusios yra komunikacijos knygos, kurios paprastai yra individualizuotos su specialiu
Zodynu (paveiksléliais ar simboliais) vartotojui. Asmenys, galintys sukomponuoti raides, gali naudoti
abécélés lentas ZodZiams ar sakiniams iSreiksti.
Elektroninius prietaisus galima suskirstyti j tris lygius (Like, 2017):

e Paprasti jrenginiai, tokie kaip jungikliai ar mygtukai, kurie paspaudus atkuria anksciau

jrasyta teksta.
e Pagalbinés komunikacijos priemonés su statiniu ekranu — dazniausiai juos sudaro simboliai,
kurie paspaudus atkuria konkrety teksta.
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e Pagalbinés komunikacijos priemonés su dinamisku ekranu — ¢ia Zodyng gali sudaryti
simboliai arba rastas. Simboliy ar Zodziy derinys leidZia sukurti platy Zodyng ir sudaryti
sakinius, kurie véliau iStariami sintetiniu balsu. Taip pat yra programiné jranga, leidzianti
naudoti plansetinj kompiuterj kaip komunikacijos priemone.

Elektroniniy rysiy prietaisy pranasumas yra tai, kad juos galima valdyti ir specialiomis valdymo
sistemomis, tokiomis kaip akiy sekiklis.

1.5.5 Intelekto negalia ir paZinimo sutrikimai

Intelekto negalig (ID) Amerikos intelekto ir vystymosi negaliy asociacija (AAIDD) apibrézia kaip
»reikSmingus intelekto funkcionavimo ir prisitaikancio elgesio apribojimus, kurie apima daugel;
kasdieniy socialiniy ir praktiniy jgidZiy. Si negalia atsiranda iki 22 mety amZiaus” (Schalock et al.,
2021). Zmonéms, turintiems proto negalig, gali prireikti paramos $iose pagrindinése srityse (Barr &
Gates, 2019, p. 4):
e Konceptualus: kalba, skaitymas ir raSymas, skaiciai (jskaitant pinigy ir laiko supratima)
e Praktiska: kasdienybé (skalbimas, apsirengimas, maisto gaminimas), buvimas saugus,
sveikatos priezilra
® Socialinis: bendravimas su Zmoneémis, socialiniy situacijy valdymas (jskaitant vengima tapti
aukomis, savo vertés jausmg).
PrieZastys daZnai néra aiskios, bet gali bati (genetiniai) sindromai, tokie kaip autizmas ar Dauno
sindromas, hipoksija arba vystymosi sutrikimai dél neiSnesiojimo.
Kognityvinis sutrikimas, sukeliantis demencijg, pasireiskia tais paciais simptomais, turinciais jtakos
»atminciai, mastymui, orientacijai, supratimui, skaiCiavimui, mokymosi gebéjimui, kalbai ir
vertinimui“. (WHO, 2020d). DaZniausiai tai jvyksta senatvéje, todél serganciy Zmoniy skaicius
visuomenéje auga, kai Zmonés sensta.
Kadangi intelekto sutrikimo ir pazinimo nuosmukio simptomai yra labai skirtingi ir daznai atsiranda
kartu su gretutinémis ligomis, sunku jvardyti konkrecias pagalbines technologijas Siems Zmonéms
kaip grupei. Svarbu pazvelgti j konkrecius poreikius ir rasti tuos poreikius atitinkantj produktg ar
paslauga. In a survey by Nijs and Maes (2019) professionals working with people with profound
intellectual disabilities named AT to support communication and to relax and for fun the most used.
Dalyviai taip pat jvardijo priemones, skirtas remti dalyvavimga veikloje, skatinti jgidziy mokymasi,
didinti savarankiskumg, kompensuoti regéjimo, klausos ir/ar motorikos sutrikimus, remti
dalyvavimg visuomenés gyvenime, remti kasdiene prieZidra.
Dél demencijos Gibson ir kt. (2014, p. 7) nustaté penkias AT produkty ir paslaugy kategorijas, kurias
naudoja demencija sergantys Zmonés:
e laiko/vietos orientacija: laikrodZiai, Zenklai, reaktyvus ir prisitaikantis apSvietimas,
navigacijos priemoneés
e Raginimai ir priminimai: vaisty dozatoriai, atminties priemonés
Pagalbinés komunikacijos priemonés: domofonai, telefonai, nuotolinés priezilros jspéjimo
jranga
e Priemonés ir pagalba: demencijai tinkami baldai, pagalbinés priemonés kasdieninei veiklai
(ADLs)
e Perspéjimai ir pavojaus signalai: jspéjimai apie kasdienio gyvenimo veiklg, planavimo ir
priminimo signalai
Taip pat buvo jrankiy, naudojamy ,su” ir ,ant” demencija sergantiems Zmonéms, kategorijy.
Pirmosios buvo komunikacijos priemonés, Zaidimo ir pramogy bei prisiminimy priemoneés,
antrosios — nuotolinés priezZilros sistemos, GPS ir vietos aliarmai bei saugos ir apsaugos jrankiai.
(Gibson et al., 2014).

1.6: Pagalbiniy produkty tiekimas
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Pagalbiniy produkty tiekimo finansinés paramos apimtis ir vykdymas jvairiose Europos Salyse
skiriasi. Todél aprasomi bendrieji apripinimo modeliai bei ES $aliy pavyzdziai.

1.6.1 Bendryjy nuostaty modeliai

Pozicijos dokumente AAATE ir EASTIN (2012) apraso tris pagrindinius pristatymo modelius:

e Maedicininis modelis: Bet kokius AT prietaisus apraso profesionalas (daZniausiai gydytojas,
bet kartais ir ergoterapeutas, slaugytoja ir kt.). VieSasis apripinimas paprastai
reguliuojamas kompensuojamy produkty sgrasu arba gaminiy specifikacijomis ir kainomis.

e Socialinis modelis: Siame modelyje démesys sutelkiamas j sprendima, o ne j jrengin;.
Sprendimo biudZetas yra nusprestas, jiems jrenginio pasirinkimas yra gana laisvas.

e Vartotojo modelis: Jrenginj tiesiogiai pasirenka ir sumoka vartotojas. Teikiama finansiné
pagalba, informacija ir profesionalios pagalbos paslauga.

Praktiskai ribos tarp Siy modeliy néra tokios grieztos, yra misriy formy, kurios linkusios j vieng ar
kelis modelius.

Remiantis HEART tyrimu (Europos Komisijos ir technologijy iniciatyva nejgaliesiems ir
pagyvenusiems Zmonéms, 1995) nustaté septynis paslaugy teikimo proceso etapus, kurie yra
panasus visose Europos Salyse:
1. Iniciatyva (pirmasis kontaktas su paslaugy teikimo sistema)
Vertinimas (poreikiy jvertinimas)
Pagalbinio sprendimo pasirinkimas (apibréziant individualig AT programa)
Jrangos parinkimas (konkrecios jrangos pasirinkimas pagal AT programa)
Leidimas (finansavimo gavimas)
Jdiegimas (jrangos pristatymas vartotojui, montavimas ir apmokymas)
Valdymas ir stebéjimas (prieZilra ir periodiné patikra)

NoubhwnN

Toliau pateikiamos procediros keliose Europos salyse:

1.6.2 Vokietija

Pagalbinius produktus, priskirtus individualiam asmeniui ir jtrauktus j nacionalinj prietaisy sgrasa
("Hilfsmittelverzeichnis"), apmoka asmens sveikatos ar prieziiros draudimas, jei gydytojas paskiria.
Siame nacionaliniame jrenginiy sarase esantys produktai yra suskirstyti j kategorijas:

e vadinamieji ,Hilfsmittel” (AT produktai) ir jiems taikomas Socialinio draudimo statuto V

knygos privalomas sveikatos draudimas (§33) (SGB V) ir

° slaugos pagalbos priemonés ("Pflegehilfsmittel"), kurioms taikomas Socialinio draudimo
statuto Xl knyga "Statutinis slaugos draudimas" (§40), kuriame taip pat aptariamas prieinamos
pertvarkymo finansavimas.
Siuo metu sarase yra daugiau nei 32 500 jrenginiy. Prietaisus i§ $io registruoto saraso (pvz.,
nejgaliojo veZzimélj ar komunikacijos priemone) turi aprasyti gydytojas. Asmuo, kuris yra draustas
privalomuoju sveikatos draudimu, turi jmokéti 10 procenty. (daugiausia 10 eury uz AT, atsizvelgiant
j jstatyminj slaugos draudimg ir daugiausia 25 eurai pagalbinéms slaugos priemonéms pagal
Jstatyminj slaugos draudimg). Vienkartinius gaminius iki 40 eury per ménesj kompensuoja
jstatyminis slaugos draudimas. Jstatyminis slaugos draudimas taip pat suteikia finansinj jnasg iki
4000 € uZ basto pakeitima (Klein, 2020).
Nuo 2020 m. skaitmenines sveikatos programéles taip pat gali aprasyti gydytojas ir jas apmoka
paciento sveikatos draudimas. Bitina, kad programélé bty pripaZinta medicinos gaminiu, kuris turi
bati garantuotas CE Zenklu (Weckerling, 2019) taip pat sertifikavimo procedira su atitinkamais

jrodymais.
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Siuo metu nacionalinis jrenginiy sgrasas yra nuolat atnaujinamas ir galima pastebéti, kad imamasi
daug naujy gaminiy. Be to, iSvardytos jvairios roboty sistemos, tokios kaip egzoskeletai, roboty
rankos, roboty maitinimo jrenginiai, mobilumo palaikymas ir kt.

Gydytojai taip pat gali skirti AT, kurios néra jtrauktas j nacionalinj prietaisy sgrasa.

1.6.3 Italija

Nacionaliné sveikatos sistema tiekia pagalbines priemones ir protezus, iSvardytus Nomenclatore
Tariffario — oficialiame pagalbiniy priemoniy ir protezy nomenklatoriuje. Pagalbiniy priemoniy ir
protezy nomenklatdra yra Sveikatos apsaugos ministerijos leidZziamas ir periodiskai atnaujinamas
dokumentas, kuriame apibréziama, kokios pagalbinés priemonés ir protezai gali biti finansuojami
iS Nacionalinés sveikatos sistemos ir jy tiekéjy sglygos. Naujausia nomenklatoriaus versija buvo
paskelbta 2017 m. sausio ménes;.
Kiekvienas Italijos regionas, atsizvelgdamas | Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytus
maksimalius pagalbos protezavimo paslaugy jkainius, susitares su Ukio ir finansy ministerija,
apibrézia maksimaly tarifg kiekvienam elementui nomenklatdroje. Vartotojas sumokés bet kokj
skirtuma tarp regiono nustatytos kainos ir pateikto jrenginio kainos.
Nomenklatira organizuojama taip:
e 1 sgraSas: kvalifikuoto profesionalo suprojektuoti pritaikyti protezai ir ortoziai, priedai ir
ypatinga kiekvieno protezo ar ortozés komponenty prieziura, taisymas, pritaikymas ar keitimas
® 2A sgrasas: technologinés priemonés, pagamintos serijomis, kurias turi taikyti kvalifikuotas
sveikatos prieziliros specialistas, kad blty uztikrintas teisingas ir saugus paciento naudojimas
® 2B sgrasas: technologinés priemonés, pagamintos serijomis, paruostos naudoti, kurioms
nereikia sveikatos priezitros specialisto jsikiSimo, kad bity uztikrintas teisingas ir saugus
paciento naudojimas
Priemonés, padedancios palaikyti bendravima, sgveikg su aplinka ir prieigg prie skaitmeniniy
technologijy, yra 2B sgraso dalis.
Nomenklatiroje néra konkreciy produkty, tafiau jame pateikiamas kiekvieno tipo pagalbiniy
priemoniy (pvz., "dinaminio komunikatoriaus") aprasymas ir kodas, konkrecius produktus
privaloma nurodyti nomenklatiros kodg, atitinkantj jy veikima ir funkcija.
Pagalbos ir protezy pristatymo tvarka suskirstyta j Siuos etapus: individualaus reabilitacijos plano
apibrézimas, receptas, leidimas, pristatymas, testavimas ir tolesni veiksmai.
Individualy reabilitacijos plang nustato gydytojas specialistas, bendradarbiaudamas su
daugiadisciplinine komanda pagal paciento poreikius. Receptas yra nacionalinés sveikatos sistemos
gydytojo specialisto uzduotis, kuri turi turéti specifiniy jgldziy protezy, jtrvary ir technologiniy
priemoniy receptui. Vietos sveikatos priezidros institucija leidZia pristatyti pagalbos priemones, jei
pacientas turi teise j tai, ar yra individualus reabilitacijos planas ir receptas yra pilnas.
Uz prietaiso patikrinima atsakingas gydytojas specialistas, kuris iSrasé receptg ir yra atsakingas uz
individualy reabilitacijos plana. Testg sudaro klinikinis-funkcinis jvertinimas, kurio tikslas — nustatyti
pristatyto prietaiso atitiktj paskirtajam ir jo veiksminguma individualiam reabilitacijos planui.
Testavimo procediirg atlieka gydytojas specialistas kartu su daugiadisciplinine komanda ir, jei reikia,
kiti technikai, turintys specifiniy profesiniy jgudziy komunikacijos ir informaciniy priemoniy srityje.
(Gazzetta Ufficiale della repubblica italiana, 2017).

1.7: Individualiai pritaikyta aplinka (AAL)

Santrumpa AAL reiSkia ,Individualiai pritaikyta aplinka“ ir apima iSmanigsias technologijas, kurios
palaiko savarankiSka gyvenima, ypac senatvéje ar turint negalig, siekiant padidinti savarankiskumg,
sauguma, uzkirsti kelig socialinei izoliacijai ir padéti globéjams. In 2014, the EU AAL programme
changed the term into “Active Assisted Living” 2014 m. ES terminas AAL individualiai (ambientiné)
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pritaikyta aplinka pakeistas j ,Aktyvus pritaikytas apgyvenidinimas“. (Calvaresi, 2017). Siandien
galima rasti abu terminus.

AAL taikymo sritys svyruoja nuo gryno patogumo funkcijy, tokiy kaip automatinis virtuvés prietaisy
ar apsvietimo iSjungimas, iki kasdienés pagalbos, leidzianc¢ios Zmonéms gyventi savarankisSkai savo
namuose, stebéti gyvybiskai svarbias funkcijas arba automatiskai pranesti pagalbos tarnyboms
kritiniu atveju. (Wirtschaftslexikon Gabler, 2018).

Prietaisai, pvz., NeSiojamieji jrenginiai, kurie aptinka gyvybinius pozymius ar jutiklius, atpazjstancius
kritimus ir siun¢iancius pavojaus signalg, yra batini AAL jrankiai. Jie yra prijungti prie platformos,
pavyzdziui, vartotojo ar globéjo iSmaniajame telefone arba slaugos ar gydytojo informacinéje
sistemoje.

AAL daZnai naudojamas kaip skétinis terminas, kuris daugiausia apima e. sveikatos ir iSmaniyjy
namy technologijas bei susijusias paslaugas (Andelfinger, 2016). Nuo 2008 m. sukurta AAL
programa kaip Europos Komisijos ir Europos saliy finansavimo programa, kuria "siekiama sukurti
geresne vyresnio amZziaus Zmoniy gyvenimo kokybe ir stiprinti pramonés galimybes sveiko senéjimo
technologijy ir inovacijy srityje”. (AAL Europe, n.d.). lki Siol buvo finansuota daugiau nei 220
projekty (Farla et al., 2020).

2020 m. Siy projekty rezultatus vertino Farla ir kt. kuriy atsakymuy rodiklis — 85 (43 proc.) projektai.
1S jy:

e Sukurti 23 sprendimai, padedantys Zmonéms jaustis saugiai uzkertant kelig fizinei ir
emocinei Zalai (pvz., kritimo detektoriai, priezitros tinkly kiirimas). PraneSama, kad Siuos
sprendimus naudoja daugiau nei 31 500 Zmoniy. Pavyzdys: https://hallozorg.nl/

® Buvo sukurta 20 sprendimy, kaip dalyvauti socialiniame gyvenime, jskaitant jrenginius,
kurie supaprastina rysj su draugais ir Seima, ir platformas, kuriose gali susitikti vyresni
Zmoneés. Jomis naudojasi beveik 29 000 Zmoniy. Pavyzdys: https://www.emma-hilft.com/

e 12 sprendimy aktyviam gyvenimo bidui (pvz., rimtiems Zaidimams) su 13 000 vartotojuy.
Pavyzdys: https://www.seniorweb.nl/

e 13 sprendimy, kaip remti neformalius globéjus su 25 500 galutiniy vartotojy, tarp jy 5 000
neoficialiy globéjuy.

® 6 sprendimai ankstyvam rizikos aptikimui su 21 000 galutiniy vartotojy. Pavyzdys:
https://cogvis.ai/cogvis-en/

e 13 sprendimy, skirty padéti formaliems globéjams, pvz., dalijimosi informacija platformos
arba nuotolinis stebéjimas su 26 000 galutiniy vartotojy, tarp ty 5 500 oficialiy globéjy.

IS viso buvo nustatyta, kad 24 projektai (12 % visy finansuoty projekty) j rinka paleido 31 AAL
sprendima / komponenta.

Kaip kliGtys ir isskiai patekti j rinkg buvo jvardinti Sie aspektai:

Finansy ir komercializavimo problemos

Rinkos susiskaidymas

Politikos ir reguliavimo klausimai

Vartotojo priémimo problemos (Farla et al., 2020)

1.8: Prieinamumas

Remiantis Oksfordo Zodynu, bldvardis "prieinamas" kasdieniame gyvenime turi keletg reikSmiy,
pavyzdZiui, kg nors galima pasiekti, lengvai gauti ar naudoti arba reiskia, kad kazkas lengvai
suprantama ar vertinama. Be to, sgvoka "prieinama" aiskinama, kad jg gali pasiekti, jvesti arba
naudoti Zmonés, turintys negalia.

Erlandsonas (2008, p. 18) apibréZia prieinamg dizaing kaip "subjekty, atitinkanciy konkrecius
teisinius jgaliojimus, gaires ar kodekso reikalavimus, dizaing, siekiant suteikti nejgaliesiems
prieinamg prieigg subjektams", o tai nurodo jstatymus ir nuostatas kaip projektavimo metodo ir
prieinamumo standarty pagrinda.

Jungtiniy Tauty nejgaliujy teisiy konvencijos 9 straipsnio 1 dalyje prieinamumas apibréziamas kaip
»sudaryti galimybe nejgaliesiems gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo
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srityse. (...) [ir] uZtikrinti asmenims su negalia lygiai su kitais prieiga prie fizinés aplinkos, transporto,
informacijos ir rysiy, jskaitant informacines ir rysiy technologijas bei sistemas, ir kitus atvirus ar
teikiamus visuomenei objektus ir paslaugas, tiek mieste ir kaimo vietovése.”

A RATI o ST ,

pav. 7 Prieinamumas akliesiems: informacija Brailio rastu (Nuotrauka: J. Schneider, VdK Hessen- Thiiringen e.V.)

ES ir daugumai jos valstybiy nariy ratifikavus JT nejgaliyjy teisiy konvencijg, ES parengé Europos
negalios strategijg 2010—2020 m. Dalis Sios strategijos yra Europos prieinamumo aktas, direktyva,
kurig valstybés narés turi paversti nacionaline teise iki 2022 m. birZelio 28 d. ir kuri taikoma nuo
2025 m. liepos 28 d.
Europos prieinamumo aktu ES siekia pagerinti Zmonéms su negalia prieinamy produkty ir paslaugy
rinka. Tokie produktai kaip kompiuteriai, iSmanieji telefonai ir TV jranga, taip pat tokios paslaugos
kaip autobusy ir traukiniy biliety pardavimas, banko paslaugos ir elektroniné prekyba turi bati
prieinami Zmonéms su negalia (Europos Komisija, n.d).
Skaitmeninéms technologijoms, jskaitant svetaines, programine jranga, elektroninius jrenginius ir
mobiligsias programéles, Europos skaitmeninio prieinamumo standartas EN 301 549 buvo
paskelbtas 2014 m. ES nariy prasoma direktyvg integruoti j teise iki 2018 m. (Europos
telekomunikacijy standarty institutas, ETSI, 2018).
Iki 2021 m. visose vieSosiose svetainése ir visose vieSojo sektoriaus mobiliosiose programose turi
bati $is standartas, kuris nuo tada buvo atnaujintas per Ziniatinklio turinio prieinamumo gaires
(WCAG) 2.1 (World Wide Web Consortium, 2018).
Siose gairése apivelgiamos kliditys, su kuriomis susiduria Zmonés su $iomis negaliomis:

e aklumas ir silpnaregysté
kurtumas ir klausos praradimas
ribotas judéjimas
kalbos sutrikimai
jautrumas Sviesai

e mokymosi sutrikimai ir paZinimo apribojimai
Gairés iSverstos j kelias kalbas.

Kita koncepcija, kuri yra svarbi norint uztikrinti prieigg prie Ziniatinklio turinio yra lengvai
suprantama kalba. Tai padeda Zmonéms, kuriy rastingumas Zemas geriau suprasti turinj.
Rekomendacijy pavyzdZius surinko Yalon-Chamonitz (2009):
e Sakiniai turi bati trumpi (ne daugiau kaip 15 ar 20 Zodziy)
Jei turite vartoti sudétingg Zodj, paaiskinkite, ka jis reiskia
Vartokite pilnus ZodZius ir venkite santrumpy
Naudokite didelj sriftg spausdinant, aiSky Sriftg, daug tarpy
Venkite Zargono
Naudokite Zenklelius arba fakty langelius
Naudokite aktyvius, o ne pasyvius veiksmaZodZius
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e Naudokite paprastus skyrybos Zenklus

e Nerasykite Zodziy su briksneliu (lopSelis-darzelis) eilutés pabaigoje
(Nejgaliyjy teisiy komisija (DRC), 2006; Mencap, 2000; Frehoff et al., 1998; kaip nurodyta:
Yalon-Chamonitz, 2009, p. 387)

Yra tarptautinés gairés dél prieinamumo placiose gyvenimo srityse. Juos apibrézia Tarptautiné
standartizacijos organizacija (1SO). Juos galite rasti: https://www.iso.org/home.html.

ISO standarty, skirty prieinamumui pavyzdziai:

* IS0 9999:2020 Pagalbiniai produktai — klasifikacija ir terminologija

= 1SO 21542:2011 Pastaty statyba - Sukurtos aplinkos prieinamumas ir patogumas naudoti

= 1SO 9241-20:2008 Zmogaus ir sistemos sgveikos ergonomika — 20 dalis: Informacijos /
rysiy technologijy jrangos ir paslaugy prieinamumo gairés

* ISO/TC 173 Pagalbiniai produktai Zmonéms su negalia

= |SO 16201:2006 Techninés pagalbos priemonés Zmonéms su negalia - Aplinkos kontrolés
sistemos kasdieniam gyvenimui

= |SO/ IEC 40500:2012 Informacinés technologijos — W3CWeb turinio prieinamumo gairés
(WCAG) 2.0

= ISO/ IEC 24786:2009 Informacinés technologijos — Vartotojo sgsajos — Prieinama
vartotojo sgsaja pasiekiamiems nustatymams

= |SO 17069:2020 Prieinamas dizainas — svarstymas ir pagalbiniai produktai prieinamam
susitikimui

* |SO 17966:2016 Pagalbiniai produktai asmeninei higienai, padedantys naudotojams —
Reikalavimai ir bandymo metodai

*= ISO/TR 22411:2008 Ergonominiai duomenys ir ISO/IEC 71 vadovo taikymo gaminiams ir
paslaugoms gaireés, skirtos vyresnio amZiaus ir nejgaliyjy poreikiams tenkinti

1.9: Universalus dizainas

JT Nejgaliyjy lygybés konvencijos 2 straipsnyje nurodoma produkty, aplinkos,
programy ir paslaugy ,universalaus dizaino” svarba, kad jais galéty naudotis visi Zmonés
be pritaikymo ar specialaus dizaino.
Pagrindinius universalaus dizaino principus nustaté Ronas Mace'as (Null, 2013 m.):
e Palaikomasis: suteikia bating pagalbine funkcija (papildomi Sviestuvai darbo
patalpoms)
e Pritaikomasis: aptarnauja vartotojus, kuriy poreikiai laikui bégant keiciasi
(ergonomiska kéde)
e Prieinamasis: be kliti¢iy (platesnés durys, tinkancios veZziméliams, taip pat baldy
transportavimui)
® Saugus: skatina sveikatg ir gerove bei yra prevencinis (kontrastingos spalvos
keiciant grindy lygj)

1997 m. Siaurés Karolinos valstijos universiteto Universalaus dizaino centras $iuos
universalaus dizaino principus iSplété iki septyniy principy (Null, 2013):

1. Naudojimas pagal paskirtj: néra nepalankiy vartotojy grupiy (néra Zingsniy
jraduy)

2. Naudojimo lankstumas: prisitaiko prie skirtingy individualiy pageidavimy ir
gebéjimy (prieiga desiniarankiams ir kairiarankiams)

3. Paprasta, intuityvi naudoti: lengva suprasti (mélyna — $alta, raudona — karsta)
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4. Matoma informacija: perduoda reikiamg informacija (dimy detektorius su
garsine ir vaizdine signalizacija)Tolerancija klaidoms: sumazina pavojy ir
nelaimingy atsitikimy (indukciné kaitlenté, kuri néra karsta liesti)

5. Tolerancija klaidoms: sumazina pavojy ir nelaimingy atsitikimy (indukciné
kaitlenté, kuri néra karsta liesti)

6. Mazos fizinés pastangos: galima naudoti kuo maziau pavargus (nuotoliniai lango
valdikliai)

7. Dydis ir erdvé priartéjimui ir naudojimui: neatsizvelgiant j naudotojo dydj,
laikyseng ar mobiluma (tarpas ant keliy prie kriauklés ar kaitlentés)

Siais projektavimo principais siekiama ,supaprastinti gyvenima kiekvienam, padarant
pastatytg aplinkg, gaminius ir rySius vienodai prieinamus, tinkamus naudoti ir
suprantamus uZ mazg arba be papildomuy islaidy.” (Null, 2013, S. 4).

pav. 8 Virtuvé, kurioje po kaitlente yra pakankamai vietos njgaliqjq veZiméliams. Paroda ,Sveika, Laisve! Kartu uZ
barjery”, Frankfurtas (Nuotrauka: K. Rupp, Frankfurt UAS)

JT Nejgaliyjy teisiy konvencijoje valstybés, $ios Konvencijos Salys, jsipareigojo:

e , UZsiimti arba skatinti mokslinius tyrimus ir plétrg universalaus dizaino prekiy,
paslaugy, jrangos ir jrenginiy, (...), kuriuos reikéty kuo maziau pritaikyti ir kuo
maziau islaidy, kad bity patenkinti specifiniai Zmogaus su negalia poreikiai,
skatinti jy prieinamumg ir naudoti ir skatinti universaly dizaing kuriant
standartus ir gaires. (4f straipsnis)

e ,Skatinti prieinamy informaciniy ir rysiy technologijy ir sistemy projektavima,
kiirimg, gamybg ir platinimg ankstyvame etape, kad Sios technologijos ir
sistemos tapty prieinamos minimaliomis sgnaudomis. (9h straipsnis)

1.10: Skaitmeniné sveikata

Vollmar ir kt. (2017) terming skaitmeniné sveikata arba skaitmeninés sveikatos programos laiko
vienu i$ iSsamiausiy, nes jtraukiamos visos informacinés ir komunikacijos technologijos i$ sveikatos
sektoriaus, pavyzdziui, e. sveikata, mobilioji sveikata, telemedicina, dideli duomenys ar sveikatos
programélés. Sis apibréZimas parodo savokos sudétinguma. Tai neapsiriboja paslaugomis ar
programomis, bet apima daug kity savoky:

1.10.1 E-sveikata ir M-sveikata
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Sis terminas reiskia informaciniy ir rysiy technologijy naudojima kartu su elektroniniais prietaisais
teikiant medicinine priezilirg ir su sveikata susijusias paslaugas (pagal PSO Albrechte , 2016).
Bldingos yra informaciniy technologijy palaikomos programos, kuriose informacija gali bati
kei¢iama ir apdorojama elektroniniu budu, taip remiant pacienty gydymo ir priezitros procesus
(Klein & Oswald, 2020).

M-Health yra e. sveikatos komponentas ir pirmiausia apima belaidZiy, ty mobiliyjy jrenginiy (tokiy
kaip mobilieji telefonai, plansetiniai kompiuteriai ar neSiojami prietaisai) naudojima profilaktikai ir
sveikatos prieZidrai, siekiant j pacientg orientuotos priezitiros (Klein & Oswald, 2020).

1.10.2 Sveikatos programos

Sios programélés veikia iSmaniuosiuose telefonuose, i§maniuosiuose laikrodZiuose, planietiniuose
kompiuteriuose ir asmeniniuose kompiuteriuose. Jie taip pat gali bdti susieti su jvairiais jutikliais
pagrjstais ir informacines technologijas palaikanciais jrenginiais, pvz., gyvybiniams pozymiams
matuoti, taip pat su Zaidimy pultais ir virtualios ar papildytos realybés akiniais. Programélés gali
rinkti didelius duomeny kiekius. Dideli duomeny kiekiai taip pat vadinami dideliais duomenimis .
Dirbtinis intelektas (Al) daznai naudojamas analizuojant Siuos didelius duomeny kiekius naudojant
algoritmus (Klein & Oswald, 2020) .

Auga sveikatos programy rinka: 2020 m. rugpjutj iS ,Google Play” buvo galima atsisiysti 111 440
sveikatos ir kiino rengybos programy bei 50 930 medicininiy programy (iTunes / Apple App Store
nepasiekiama). Dauguma jy skirti profilaktikai ir savikontrolei, maZiau terapijai, diagnostikai ir
susirgus. Dauguma atsisiun¢iamy programeéliy yra skirtos prevencijai, ypac judéjimui, poilsiui ir
mitybai (HealthOn Statistiken, 2021).

1.10.3 Telemedicina, nuotolinis stebéjimas, nuotoliné prieZidra

Telemedicina, taip pat nuotoliné stebésena ir nuotoliné priezilra yra apie sveikatos priezitros
paslaugas, kurias teikia sveikatos priezilros paslaugy teikéjai ne tradicinése vietose (bendrosios
praktikos gydytojo kabinete, ligoninése) informacinémis ir rysiy technologijomis. Siose sglygose
pabréziama, kad atitinkamos paslaugos teikiamos per atstumg, pasitelkiant naujas technologijas.
Siy technologijy pagalba kaimo vietovése gali biti teikiama geresné prieZidra, pvz., vaizdo jrasais
pagrjstos nuotolinés konsultacijos arba decentralizuotas létinémis ligomis serganciy pacienty
stebéjimas (Klein & Oswald, 2020).

Daugelis skaitmeninés sveikatos koncepcijy ar taikomuyjy programy yra susijusios su AAL. Jie apima
technologijas ir paslaugy teikima su specifiniais organizaciniais reikalavimais.

1.11: Rysys tarp skirtingy sgvoky

Skirtumas tarp sgvokuy, susijusiy su pagalbiniy technologijy sritimi, kartais néra akivaizdus. Toliau
pateiktame paveikslélyje siekiama pateikti skirtingy terminy sgveikos apzvalga:
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Telecare, tele monitoring, telemedicine, e-health,
m-health, health apps

Home modification, AAL, monitoring systems,
assistive robots

Accessible
design,
universal
desi

Home / Institution

Environment: district/region, health system...

Standards and values, guidelines and regulations, theoretical concepts and models

pav. 9 AT ir susije terminai

1.12: Pagalbiniy technologijy priémimas

Pagalbiniy technologijy priémimas yra labai svarbus norint iSnaudoti visg potencialg. Kartais
nelengva pasiekti produkto ar paslaugos priémima, nes jtakos turi daug iSoriniy ir vidiniy veiksniy.
Jie gali bati akivaizdls arba nesgmoningi. Toliau Siy veiksniy ir vartotojo elgsenos rysSiai aprasomi
naudojant priémimo modelius.

1.12.1 Technologijy priemimo modelis (TAM)

Technologijy priémimo modeliais siekiama numatyti elgesio ketinimg naudoti technologijas.
Ryskiausias ir daZniausiai naudojamas modelis (ClaBen, 2013) yra Daviso (1989 m.) Technologijy
priémimo modelis (TAM).
Siame modelyje daroma prielaida, kad ketinimas yra geriausias faktinio naudojimo prognozuotojas.
Ketinimga jtakoja dvi nuostatos:
e Suvokiamas naudingumas, kuris yra ,laipsnis, kuriuo asmuo tiki, kad tam tikros sistemos
naudojimas pagerinty jo darbo rezultatus” ( Davis, 1989, p. 320)
® naudojimo paprastumas , laipsnis, iki kurio asmuo tiki, kad naudojant tam tikrg sistema
nereikéty pastangy“ (Davis, 1989, p. 320)
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Perceived
usefulness
External Behavioral Actual
variables intention usage
Perceived /
ease of
use
External Cognitive Intention Behavior
stimulus response

pav. 10 Technologijy priemimo modelis (TAM) (Davis & Venkatesh, 1996, p. 20)

Sis modelis buvo keletg karty pritaikytas ir buvo pridéta kity veiksniy, turin¢iy jtakos suvoktam

naudingumui ir ketinimames, taigi ir elgesiui (Venkatesh & Davis, 2000) :

® Subjektyvios normos: Zmonés pasirenka elgesj, kurio, jy manymu, is jy tikimasi

Vaizdas: jtaka socialiniam statusui, kurj sukelia naudojimas
ISvesties kokybeé: kaip gerai veikia sistema

Patirtis: tikslas gali pasikeisti per tam tikrg naudojimo laikg

Darbo aktualumas: laipsnis, pagal kurj sistema yra taikoma asmens darbui

Rezultato jrodomumas: jei pastebima sgsaja tarp naudojimo ir teigiamy rezultaty

Savanoriskumas: gali skirtis tarp privalomo ir savanorisko naudojimo nustatymy

pav. 11 TAM2 (Venkatesh ir Davis, 2000, p. 188)

1.12.2 Vieningoji technologijos priémimo ir naudojimo teorija (UTAUT)

Experience Voluntariness
Subjective \ \ /
Norm N\
\ ///—3 Perceived
Image ; Usefulness
Intention Usage
Job to Use Behavior
Relevance /
Perceived
0 Ease of Use
utput Technology Acceptance Model
Quality
Result
Demonstrability

Keliy priémimo modeliy santraukoje Venkatesh ir kt. (2003) sukiré UTAUT. Siame modelyje

elgsenos ketinimg ir naudojimo elgesj lemia keturi tiesioginiai veiksniai:

- Veiklos prognozé: , laipsnis, kuriuo individas tiki, kad sistemos naudojimas padés jam arba
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jai pasiekti darbo rezultaty” (p. 447)

Pastangy prognozé: ,sistemos naudojimo paprastumo laipsnis“. (p. 450)

Socialiné jtaka: , laipsnis, kuriuo individas suvokia, kad svarbis kiti mano, kad jis ar ji turéty
naudotis nauja sistema“. (p. 451)

Lengvinancios sglygos: ,laipsnis, kuriuo asmuo tiki, kad egzistuoja organizaciné ir techniné
infrastruktlra, padedanti naudoti sistema*“. (p. 453)

Be to, apraSoma keturiy pagrindiniy moderatoriy jtaka: lytis, amzius, patirtis ir savanorisSkumas.

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Behavioral Use

h 4

Social
Influence

Intention

Behavior
/

Facilitating
Conditions

Voluntariness

Gender Age Experience of Use

pav. 12 UTAUT (Venkatesh ir kt., 2003, p. 447)

1.12.3 Asmens ir technologijy atitikimo (MPT) vertinimo procesas

Asmeniui tinkamiausiai technologijai nustatyti Scherer (1998, p. 1) sukiiré Matching Person &
Technology (MPT) modelj ir vertinimo instrumentus. Vertinimo procese

vartotojo poreikius ir tikslus,

galimos klittys optimaliam technologijy naudojimui,
srityse, kuriose reikia treniruotis optimaliam naudojimui,

ir papildomos paramos, kuri gali pagerinti naudojimga, tipas

yra identifikuoti. MPT formos taip pat administruojamos po AT jsigijimo, siekiant jvertinti pokycius.
MPT procese vartotojas ir teikéjas dirba kartu SeSiais etapais. TreCiame Zingsnyje — pagalbiniy
technologijy prietaiso polinkio jvertinimas (ATD PA) yra skiriamas ATD PA.

Htiria subjektyvy vartotojy pasitenkinimg esamais pasiekimais jvairiose funkcinése srityse
(9 elementai),

praso vartotojy pirmenybe teikti tiems savo gyvenimo aspektams, kuriuos norima labiausiai
pagerinti (12 prekiy)

apibtdina vartotojy psichosocialines charakteristikas (33 elementai),

ir praso vartotojy nuomoneés apie dvylika konkretaus tipo pagalbiniy priemoniy naudojimo
aspekty” (Scherer & Craddock, 2002, p. 2).

MPT pazanga gali blti atliekama jvairiuose nustatymuose ir su skirtingais AT vartotojais.

1.13. Etiniai aspektai

Pagalbiniy technologijy diegimas ir naudojimas gali sukelti etiniy klausimy. AT paslaugy teikéjai,
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vaistus skiriantys gydytojai ir globéjai turi atsizvelgti j privalumus ir trikumus ir kuo geriau patarti
potencialiems vartotojams. Cia reikia atsizvelgti j daugelj aspekty. Skyriuje pateikiami etikos
principai, galimi klausimai ir instrumentas, kaip juos nepamirsti ir palengvinti sprendimy priémima.

1.13.1 Etikos principai

Penki etikos principai yra aprasyti Kitchner (2000). Cook (2009) Siuos principus taiké pagalbiniy
technologijy kirimui ir taikymui, Panico ir kt. (2020) AAL technologijoms:

e Autonomija (pasirinkimo ir veiksmy laisvé) — AAL technologijoms tai reiskia, kad
technologija neturi trukdyti globojamo asmens valiai. Zmonés turi i$laikyti atsakomybe uz
savo sprendimus.

e Nauda (uztikrinimas, kad veiksmai bty naudingi kitiems) — paraiSkos turéty bati naudingos
tik asmeniui.

e Nepiktybiskumas (Zalos nedarymas) — tai taip pat reiskia psichologine ar emocine Zalg, pvz.,
kai Zmoneés verciami naudoti programas, kuriy jie nenori, arba jei jas naudodami jie suvokia
save kaip nejgaly. Tacdiau nepiktnaudziavimas gali reiksti ir pagalbinio produkto
nesulaikyma.

e [Stikimybé (istikimas, patikimas, sgZiningas ir lojalus elgesys) — Zmonés turi turéti galimybe
pasitikéti jrenginiu ir pasitikéti zmogaus ir masinos sgveika.

e Teisingumas (saZiningumas individualiame, tarpasmeniniame, organizaciniame ir
visuomeniniame kontekste) — tai gali bGti susije su klausimu, kam visuomenéje suteikiami
kokie prietaisai ir paslaugos.

Cook taip pat atsizvelgia j naudingumo principus, kurie gali bati vertinami kaip reikalavimas, kad
jrenginys teikty naudingas funkcijas vartotojui (Panico ir kt., 2020), ir nepriklausomumas, o tai
reiskia maksimaly dalyvavima visuomenés gyvenime (Cook, 2009).

1.13.2 Etiniai sveikatos prieZidros technologijy klausimai

Relevant critical ethical and social issues of health care technologies are summarized by Stahl and
Coeckelbergh (2016):
1. Poveikis visuomenei ir sveikatos apsaugai
® Pakeitimas ir jo reikSmé darbui
e Pakeitimasirjo jtaka priezilros kokybei: dehumanizacija ir ,Salta” priezitra (maZiau
kontakto su Zmonémis)
2. Technologijos, perimant uzduotj i$ Zmoniy, pasekmés
e Autonomija (kiek autonomiskai turéty veikti technologija?)
e Vaidmuo ir uzduotys (Technologijos ir Zmogus: kas vadovauja, kas padeda?)
Moraliné agentiira (etinio apmastymo kritinése situacijose technologijos negali
uztikrinti)
e Atsakomybé (kas atsakingas, ypac uz autonomines sistemas?)
Apgaulé (ar galima apgaulé, pvz., per robotus kaip socialinius kompanionus, yra
pateisinama?)
e Pasitikéjimas (kiek galime pasitikéti technologija?)
3. Naudotojy problemos
® Privatumas ir duomeny apsauga
e Saugumas ir Zalos iSvengimas
Apibendrinant galima teigti, kad etiniai aspektai liec¢ia ne tik asmenj, kuriam teikiama AT, bet ir
neformalius bei formalius globéjus ir kitus specialistus bei paslaugy teikéjus, taip pat visuomene

apskritai.
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1.13.3 MEESTAR — socialiniy-techniniy susitarimy etinio vertinimo modelis

MEESTAR ( Manzeschke ir kt., 2015) apraso Socialiniy - techniniy AR diapazony etinio E vertinimo
modelj ir sudaro pagrindg aptarti ir jvertinti pagalbines technologijas, atsizvelgiant j skirtingas
etines vertybes ir skirtingus pozilrius (individualius, organizacinius ir socialinis). Ji taip pat apima
praktinius, organizacinius klausimus, tokius kaip informuoto sutikimo gavimas.
* Modelyje yra septynios etinés vertybés (su etika susijusiy klausimy pavyzdziai)

o Rlpinimasis (santykiy pokyciai?)

o Autonomija (kaip padéti Zmonéms jgyti savarankiskumo?)

o Sauga (ar yra konflikty tarp privatumo ir saugos arba autonomijos ir saugos?)

o Teisingumas (kas gauna prieigg? Kaip finansuojamos technologijos?)

o Privatumas (paZinimo sutrikimy turinéiy Zmoniy apsauga?)

o Dalyvavimas (galimybés dalyvauti vyresnio amziaus Zmonéms?)

o Saves samprata (socialiniai suvarzymai kylantys dél amziaus ir senéjimo?)
e Atsizvelgiant j tris perspektyvas:

o Individualus lygis

o Organizacinis lygis

o Visuomeninis lygis
¢ Technologijy vertinimo etapai:

o | etapas: naudojimas yra nekenksmingas

o Il etapas: yra etinis jautrumas

o lll etapas: naudojimas yra labai jautrus ir reikalauja veiksmy

o IV etapas: naudojimas turi bati atmestas etiniu poZitriu

Stagel: Its use is completely harmless
from an ethical viewpoint

DRNRNSN
RN RSN,

Stage II: Its use is ethically sensitive but
this can in practice be compen-
sated for

ASE NN

N

Stage lll: Its use is ethically extremely
sensitive and requires either
permanent monitoring or its
introduction should be
questioned

ANl

Stage IV: Its use should be opposed from
an ethical viewpoint

pav. 13 MEESTAR (remiantis Manzeschke ir kt., 2015 m.)

Pavyzdys: Etikos problemos ES projekte | — SUPPORTED BATH ROBOTS".

Robotas buvo sukurtas padéti Zzmonémes, turintiems funkciniy sutrikimy, patiems nusiprausti po
dusu. IS tikslinés grupés buvo paimtas interviu, siekiant issiaiskinti vartotojy nuomone apie
technologijas. Rezultatai rodo skirtingas pirminiy ir antriniy naudotojy perspektyvas:
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¢ Pagrindiniai vartotojai pabrézia, kad nori nusiprausti savarankiskai ir turi pasirinkima pagal savo
gyvenimo blda

¢ Antriniai vartotojai mato naudg ir pabréZia savo indélj j prieZitros procesg (odos ir sveikatos
baklés stebéjimas, bendradrbiavimas).

PriesStaringi aspektai: autonomija ir ripestis, privatumas ir saugumas, teisingumas ir saugumas,
pasirinkimas ir teisingumas, Zmogaus ir roboto sgveika ir ripestis

1.14: Duomeny apsauga ES

ES duomeny apsaugg reglamentuoja Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR)
2016/679. Jis buvo priimtas 2016 m. ir turi bati priimtas Salyse narése nuo 2018 m.
Siame reglamente kaip ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 8 straipsnio 1 dalyje (toliau
— Chartija) ir Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 16 straipsnio 1 dalyje , asmens
duomeny apsauga apibldinama kaip pagrindiné teisé.
Asmens duomeny tvarkymui nurodomi Sie principai:
1. Teisétumas, sgziningumas ir skaidrumas duomeny subjekto atzvilgiu
2. Tikslo apribojimas: duomenys turi bati renkami konkreciu, aiskiai apibréztu ir teisétu tikslu
3. Duomeny maZinimas: surinkti duomenys turi bati adekvatis, tinkami ir apsiriboti tuo, kas
bdtina
4. Tikslumas: Duomenys turi bati nuolat atnaujinami; netiksli data turi bati istrinta
5. Saugojimo apribojimas: Duomenys turi bati laikomi taip, kad bty galima identifikuoti ne
ilgiau, nei bitina
6. Vientisumas ir konfidencialumas: Duomenys turi bati apsaugoti atitinkamomis techninémis
ar organizacinémis priemonémis nuo neteiséto ar neteiséto tvarkymo ir netycinio
praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo.
Kalbant apie duomeny tvarkyma naudojant pagalbine technologijg, svarbis bent Sie reglamento
straipsniai:
® 6 straipsnyje nurodyta, kada duomeny tvarkymas yra teisétas, pvz., jei duomeny subjektas
davé sutikima.
e Specialiy kategorijy asmens duomenys, pvz., sveikatos duomenys ar biometriniai
duomenys, yra saugomi papildomomis 9 straipsnyje nurodytomis sglygomis.
e Duomeny subjekto teisés nurodytos 12-23 straipsniuose.
24-43 straipsniai yra susije su duomeny valdytoju ir duomeny tvarkytoju.

1.15: Naudojamumas ir dalyvaujamasis dizainas

Pagalbiniai produktai ir techninés pagalbos priemonés, taip pat programeélés ir interneto platformos
turi atitikti teisinius ir norminius bei prieinamumo standartus, jei jmonés nori juos teikti. Taciau ilgg
laikg naudojami ir priimtinumo veiksniai, tokie kaip patogumas naudoti ir j vartotojg orientuotas
dizainas, taip pat vaidina svarby vaidmenj. Siandien globéjai dainai nesijaucia jsitrauke j
skaitmeniniy technologijy, kurios turéty palengvinti jy darbinj gyvenimg, kirimg (Daum, 2017).
Technologijos daZniausiai kuriamos laboratorijose, kuriose inZinieriai dirba su techniniais issukiais,
taciau sprendimas ne visada atitinka slaugytojo kultiirg ir vertybes (Merda ir kt., 2017).

Principas yra tas pats vartotojams, turintiems funkcine, pazinimo ar psichikos negalig. Norédami
jsitikinti, kad pagalbinés technologijos jiems tinka ir patinka jas naudoti, inZinieriai j kirimo ir dizaino
procesg turi jtraukti j vartotojg orientuotus veiksnius, pvz., paprastas meniu struktiras, lengvai
suprantamus terminus arba ekranus su geru kontrastu ir reguliuojamu garsumu.

Apimtis turéty bati ne tai, kas techniSkai jmanoma, o tai, kas atitinka vartotojy (profesionaly ir
klienty) reikalavimus (Kuhn ir kt., 2019). Todél dalyvaujamasis projektavimas laikomas naujausiu
techninio projektavimo badu (Klein & Oswald, 2020). Juo siekiama, kad vartotojai dalyvauty
projektavimo procese, kad rezultatas atitikty jy poreikius.
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Sistemingoje apzvalgoje Merkel ir Kucharski (2019) prane$é apie tyrimus, kuriuose vartotojai
dalyvavo jvairiuose inovacijy proceso etapuose (Shah ir kt., 2009 m.) :

1. Idéjos apibendrinimas ir konceptualizavimas

2. Jrenginiy (per)projektavimas ir prototipy kdrimas

3. Prototipo testavimas

4. Jrenginio diegimas rinkoje
Autoriai teigia, kad daugelyje tyrimy démesys sutelkiamas tik j vieng etapg, o ne j visg procesg
(dazniausiai 2 ir 3 fazése) ir kad dalyvaujantys vartotojai daznai néra lygiaverciai partneriai, darantys
jtaka sprendimams. Jie rekomenduoja jvertinti dalyvaujamojo projektavimo metodus, kad baty
galima pasiekti teigiamy rezultaty: ar jie padidina norg naudoti jrenginj, bet taip pat, ar
dalyvaujantys vartotojai jauciasi tinkamai integruoti j procesa.
Kitas bldas jtraukti placius placiosios visuomeneés tinklus j mokslinius tyrimus vadinamas Pilieciy
mokslu . Jame aprasomi bendradarbiaujancéiy Zmoniy tinklai, teikiantys duomenis tyréjams,
plétojantys naujus tyrimo klausimus ir taip geriau suprantantys mokslinj darbg. Sis
bendradarbiavimas veda prie demokratiskesniy tyrimy (Socientize, 2015).

1.16: Esami ir busimi pokyciai

Vykstant labiau jtraukiancios visuomenés tendencijai, gyvenamoji aplinka ir pagrindiniai produktai
yra prieinami ir tinkami naudoti didesniam skaiciui Zmoniy su negalia.

Tai ypac pastebima IRT produktuose (AAATE & EASTIN, 2012). Tokios programos kaip kalbos
atpazinimas ir skaitymo garsu funkcijos padeda Zmonéms, turintiems regéjimo sutrikimy,
automatiné korekcija padeda Zmonéms, turintiems sunkumy rasant. Daugeliu atvejy iSmanusis
telefonas arba plansetinis kompiuteris gali pakeisti konkrety pagalbinj produktg (Klein, 2020) .
Pvz., plansetiniame kompiuteryje gali blti papildomos ir alternatyvios komunikacijos (ACC)
programa; konkretaus pasnekovo tada nereikia. Vaizdo pokalbiai gali padéti zmonéms, turintiems
klausos negalig, bendrauti gesty kalba, o pasiuntiniy tarnybos — rasytine kalba su Zmonémis, kurie
nesupranta gesty kalbos. Daugeliu atvejy vienas jrenginys gali pakeisti net kelias konkrecias
pagalbines priemones. Papildomas privalumas yra tai, kad komerciniai produktai nestigmatizuoja
savo vartotojy taip, kaip kartais daro tam tikri pagalbiniai produktai (Kreidenweis, 2018).

Jutikliy taikymas vis labiau supaprastins gyvenima, ypac susieti su iSmaniojo namo aplinka.
Nematomos programos gali reguliuoti namy aplinkg savarankiskai arba valdydamos kalbg, o tai
ypac naudinga nejudantiems Zmonéms.

Individualizavimas yra labai svarbus daugeliui pagalbiniy gaminiy veikimo (rankenos, jungikliai) ar
tinkamumo (protezai, klausos aparatai) pozitriu. Kita AT tendencija gali bati atskiry daliy arba istisy
jrenginiy spausdinimas 3D spausdintuvu (Klein, 2020). Tai gali pasidlyti naujy individualizavimo
galimybiy.

2 tema: ISmanieji namai

2.1: Jvadas

»ISmanieji namai gali blti ekonomiskai efektyvis, nes padeda pagyvenusiems Zmonéms ir
nejgaliesiems likti namuose ilgiau ir nejkyriai. Tai gali suteikti daugiau nepriklausomybés ir gyvenimo
kokybés, tuo paciu sumaZzinant socialinés izoliacijos galimybe” (Bennet ir kt., 2017, p. 2).

ISmanieji namai yra gana senas terminas, pirmg kartg pradétas naudoti 1984 m. Pirmosios idéjos
iSplésti namus naudojant technologijas yra dar senesnés. Jie atsirado astuntajame deSimtmetyije,
kai buvo sukurti pirmieji mikroprocesoriai (Bennet ir kt., 2017).

ISmaniyjy namy technologijos apima platy spektrg jvairiy paslaugy. Paprastai tariant, iSmaniyjy
namy gaminiai sitillo su komfortu, saugumu ar sveikata susijusius sprendimus namy aplinkoje. Toliau
pagrindinis démesys bus skiriamas su sveikatos prieZilra susijusioms iSmaniyjy namy
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technologijoms. Kadangi kitos iSmaniyjy namy kategorijos, pvz., bendri buitiniai prietaisai, taip pat
sitilo pagalbg, kuri gali bati naudinga pagyvenusiems Zmonéms ir Zmonéms su negalia, jie taip pat
bus jtraukti.

Dél sparciai besivystancio iSmaniyjy namy technologijas sunku susiaurinti, taciau jos Zada nemazy
pranasumy prieS neiSmanius kolegas. Toliau bus paaiSkinta sgavoka ,protingas namas” ir
technologijos struktira. Bus pateikiami panaudojimo atvejai padedant Zzmonéms su negalia ar
funkciniy sutrikimy turintiems Zmonéms, pristatoma iSmaniyjy namy technologijy nauda, bet ir
rdpesciai.

2.2: Apibrézimai
Sgvokos ,ISmanieji namai“ ir susijes reiskinys ,Daikty internetas” aprasyti toliau:

2.2.1 ISmanieji namai

Yra jvairiy ,iSmanusis namas” apibrézimy, kai kurie sutelkia démesj j techninius komponentus, kiti
— j funkcijas ar paslaugas. Toliau pateikiami du apibrézimai kurie suteikia placig apzvalga:

Aldrich (2003) iSmanyjj namg apibldino kaip ,rezidentg, apripintg kompiuterinémis ir
informacinémis technologijomis, kurios numato ir reaguoja j gyventojy poreikius, siekdamos
skatinti jy komfortg, patoguma, saugumg ir pramogas valdydami technologijas namuose ir rysiai su
pasauliu anapus” (Aldrich 2003, p. 17).

Anot Brendel (2019), iSmanusis namas reiskia namg, kuriame jdiegta informaciné ir jutikliy
technologija ir kurie yra sujungti j tinklg tiek viduje, tiek iSoréje. Susije terminai yra ,protingas
gyvenimas” ir ,,protingas namas”. ISmaniyjy namy tikslas — pagerinti gyvenimo kokybe, sauguma ir
energijos vartojimo efektyvuma, o tai turi tiek ekonominiy, tiek ekologiniy pasekmiy. Brendel taip
pat pabréZia tvirtg rysj su ,daikty interneto” ( loT ) sgvoka.

Atsizvelgiant j numanoma iSmaniyjy namy apibréZzimg, tam tikri jrenginiai arba funkcijos gali bati
jtraukti arba nejtraukti. Pavyzdziui, nuotoliné prieziura gali bati jtraukta arba nejtraukta,
atsizvelgiant j pateikta apibrézima (pvz., Tang & Venables, 2000; Valero, 2007).

2.2.2 Daikty internetas

Daikty interneto (loT) fenomenas apibidina sgvoka, kad tokie dalykai kaip jutikliai ir mobilieji
telefonai, sgveikauja tarpusavyje ir bendradarbiauja su kaimynystéje easnciais daikais, kad pasiekty
bendry tiksly“ (Atzori ir kt., 2010, p. 2787). Tai suteikia didZiulj potencialg sveikatos prieZidros ir
iSmaniosios aplinkos sriciai.
Pasak Atzori ir kt. 10T technologijy pranaSumai yra Sie:
e Sekimas: judancio asmens ar objekto identifikavimas
e |dentifikavimas ir autentifikavimas: siekiant sumazZinti incidentus dél neatitikimo ir
saugumo procediiry
e Duomeny rinkimas: siekiant sumazinti apdorojimo laika, procesy automatizavimui,
automatizuotai priezirai ir apdorojimo auditui
. Jutimas: jutikliniai jrenginiai teikia informacijg realiu laiku, pvz. Zmoniy sveikatai ir taip
sudaro salygas j pacientg orientuotai priezilrai.
ISmaniojo namo aplinkoje jutikliai ir pavaros gali padéti pritaikyti kambario Sildyma ir apSvietimg
pagal org ar dienos laikg arba iSvengti nelaimingy atsitikimy naudojant stebéjimo ir signalizacijos
sistemas (Atzori ir kt., 2010).

2.3: Building automation
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Galima naudoti tam tikras iSmaniojo namo programas arba visg butg ar namga organizuoti kaip
iSmanyjj nama. Tai daugiausia jmanoma naujuose pastatuose, nes j tai jau reikia atsizvelgti
planuojant ir jrengiant pastatg. Toliau supaprastintai pateikiami pastaty automatikos veikimo
rezimai.

14 paveiksle pavaizduoti skirtingi pastaty automatizavimo lygiai. Pagrindg sudaro elektros
instaliacijos, kurios valdomos tam, kad baty galima atlikti konkrecias funkcijas namuose. Jos
atsakingos uz elektros, vandens, dujy, telefono ir interneto paskirstyma. ISmaniuosiuose namuose
jjos valdomos naudojant vadinamasias ,, BUS sistemas”, kurios tarpusavyje susieja komponentus
(Aschendorf, 2014).

Pastato automatikoje yra jutikliai ir pavaros. Jutikliai renka duomenis matuodami konkrecias
sglygas, pvz. temperatira. Per BUS sistemg Sie duomenys siunciami j pavaras, kuriose vykdomi
jvairls procesai ir funkcijos bei pvz. ildymas i$jungtas (Aschendorf, 2014). Sie duomenys taip pat
gali bti tiesiogiai siunciami i$ valdymo ir reguliavimo lygio, jei funkcija uzprogramuota (Wosnitza ir
Hilgers, 2012).

Valdymo ir reguliavimo lygio komponentai perduoda duomenis j BUS sistema. Jie yra atsakingi uz
laiko ir buvimo kontrole bei uz temperatiros analize ar kambario apsSvietimg (Aschendorf, 2014).
Reglamentas veikia lyginant faktines ir tikslines vertes. Tikslinés vertés nustatomos pries tai, kai
jutikliai uzfiksuoja faktines vertes (Wisser, 2018).

Viruje yra valdymo lygis. Cia visas funkcijas galima vizualizuoti ir valdyti rankiniu bdu, taip pat
praneSama apie gedimus. Valdymo elementais gali b{ti pastate jrengti ekranai, nuotolinio valdymo
pultas arba kompiuteriai, nesSiojamieji kompiuteriai, plansetés ar iSmanieji telefonai. Naudojant
mobilyjj jrenginj, funkcijas galima valdyti per programéle is bet kurios vietos, taip pat ir uz namy
riby (Aschendorf, 2014).

valymas

valdymas ir
reglamentavimas

jutikliai ir pavaros

elektros instaliacijos

pav. 14 Skirtingi pastaty automatizavimo lygiai (remiantis Wisser, 2018 m.)

2.4: “ISmanumo” lygiai

Sovacool ir Furszyfer Del Rio (2020) peréjima nuo ,jprasto” prie ,,protingo namo” apraso 5 lygiais:
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asocijuojantis

jautrus

intuityvus

automatizuotas

saveikaujantis

izoliuotas

pagrindinis

pav. 15 Ismanieji namai — iSmanumo lygiai (perimta is Sovacool & Furszyfer Del Rio, 2020, p. 7)

Pagrindiniame lygyje namai yra visiSkai analogiski be jokiy iSmaniyjy technologijy.

Pirmajame lygyje jdiegiamos kai kurios izoliuotos iSmaniosios technologijos, pvz., iSmanusis
televizorius, kurios véliau tampa susietos ir programuojamomis antrajame lygyje (pvz., televizorius
sujungiamas su neSiojamuoju kompiuteriu).

3 lygyje atsiranda didesnis automatizavimas, sistemos pradeda jungtis tarpusavyje ir numatyti tam
tikrus poreikius. Siame lygyje prietaisai jjungiami prie$ pat vartotojui grjztant namo.

4 lygyje sistemos reaguoja j jutiklius, pradeda mokytis ir pritaikyti savo paslaugy teikimg prie
konteksto. PavyzdzZiui, Sviesa iSsijungia, kai leidZiasi saulé.

5 lygiu namai automatiskai patenkins ir numatys visus namy tkio poreikius.

6-asis lygis, kuriame intuityvls arba jautrls iSmanieji namai susijungia j iSmaniuosius rajonus,
bendruomenes ir miestus (Sovacool & Furszyfer Del Rio, 2020).

2.5: ISmanieji prietaisai

ISmanieji jrenginiai, dar vadinami iSmaniyjy namy produktais arba iSmaniosiomis technologijomis,
yra kasdieniai objektai, patobulinti informacinémis technologijomis, kurie gauna pridétine verte per
jutikliy palaikoma informacijos apdorojimg ir rysj (Lackes & Siepermann, 2018). Pagrindiné
iSmaniyjy technologijy savybé — tinkamai reaguoti j informacijg, surinktg i$ aplinkos (Chan ir kt.,
2008).
Jrenginiy skaicius rinkoje yra didZiulis. Schiefer (2015, p. 116) juos sugrupavo j 15 kategorijy:
e Valdymo sistemos: produktai, pvz., bazinés stotys, sistemos, kurios valdo tik iSmaniuosius
namus (plansetinis kompiuteris / iSmanusis telefonas ir programos)
® Apsaugos sistemos: uZrakty sistemos, stebéjimo kameros ir panasis jrenginiai
® Saugos sistemos: produktai, skirti aptikti ir iSvengti grésmiy gyvybei ar fizinei biiklei, pvz.
dujy ar vandens nuotékio aptikimas ir dimy detektoriai.
e E. sveikatos sistemos: medicininés apZidros ir medicininés pagalbos prietaisai
® Matavimai ir jutikliai: vandens skaitiklis, elektros skaitiklis...
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e Sildymas, veédinimas ir oro kondicionavimas: sistemos, reguliuojancios kambario
temperatdirq ir oro védinimg, pvz., termostatai, klimato valdymo blokai arba ventiliatorius

e Sviesa ir esélis: jrenginiai, skleidZiantys $viesq arba uzkertantys kelig Sviesai, pvz., lempos,
markizés ir roletai

e Virtuves jrenginiai: tokie produktai kaip viryklé, Saldytuvas ir kavos virimo aparatas
Vandens sistemos: Ciaupas, vonia ir tualetas bei vejos purkstuvas

e Valymo sistemos: valymo sistemos, pvz., skalbimo masinos, indaplovés, taip pat ir dulkiy
siurblio robotai

e e-Pet Systems”: Sig kategorijq sudaro visi jrenginiai, skirti naminiams gyvinéliams ar
gyvinams. Tai gali bati karoliai vietos nustatymui, robotas glostymui arba automatizuota
sérimo sistema.

® Baldai: sédimosios ir miegamosios vietos, pvz., masaZiniai CiuZiniai, taip pat rasomieji stalai,
spintos

® Judrumo jrenginiai: jrenginiai, skirti Zmonéms veZti, pavyzdZiui, automobiliai, dviraciai ir
dviraciy prietaisai

o Kiti

2.6: ISmaniyjy namy technologija ir AAL

Su iSmaniyjy namy technologijomis glaudZiai susijusi koncepcija yra ,Ambient/Active Assisted
Living”“ (AAL, zr. 1.7 skyriy). Sgvoka AAL apibréziama kaip sgvokos, produktai ir paslaugos,
jungiancios naujas technologijas ir socialine aplinkg ir jas tobulinant, siekiant pagerinti Zmoniy
gyvenimo kokybe visais gyvenimo etapais (DIN SPEC 91280, p. 5). Démesys skiriamas padéti
Zzmonéms islikti nepriklausomiems savo namuose senatvéje arba turintiems negalig. Tai taip pat
galima padaryti naudojant iSmaniyjy namy technologijas, tokias kaip iSmanieji dury skambuciai,
kritimo jutikliai ir iSmanieji Saldytuvai. Taigi AAL galima apibudinti kaip iSmaniyjy namy technologijy
taikymo sritj (Wisser, 2018).

Apskritai iSmaniyjy namy technologijos daugiausia démesio skiria:

* Pramogos ir gyvenimo bidas

e Darbas ir bendravimas (pvz., namy biuras)

¢ Tvarus namy tvarkymas naudojant energija taupantj Sildyma ir Sviesos valdyma

¢ Saugus gyvenimas (dury ir langy stebéjimas, atostogy tvarkymas)

e Sveikata ir mityba (BITKOM, 2011).

Taciau prietaisai taip pat daZnai naudingi vyresnio amziaus Zmonéms arba Zmonéms su negalia,
pavyzdZiui, iSmanieji garsiakalbiai yra naudingi siekiant kompensuoti ribotg juduma. Taigi peréjimas
tarp iSmaniyjy namy technologijy ir AAL programy tampa vis sklandesnis sveikatos ir socialinés
priezitros sektoriuje (Choi ir kt., 2019; Sanchez-Comas ir kt., 2020). Eberhard (2020) teigimu,
iSmaniyjy namy metodas yra pagrjstas sujungtais komponentais, o kitur AAL programoms gali bati
naudingi ir atskiri iSmanieji produktai.

2.7: ISmanieji jrenginiai AAL srityje

ISmanieji jrenginiai gali padéti vyresnio amziaus ar negalig turintiems Zmonéms, gyvenantiems savo
namy aplinkoje, ir palengvinti slaugytojy darbg per sistemas, didinancias Zmoniy savarankiskumg ir
perspéjancias apie pavojy (Wisser, 2018). Tai visy pirma aplinkos kontrolés ir sveikatos prieZiliros

prietaisy sistemos

2.7.1 ISmanieji jrenginiai aplinkos kontrolei
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Siai kategorijai priklauso i¥manieji jrenginiai, leidZiantys vartotojui valdyti tam tikrus savo namy
aplinkos aspektus. Pateikiami konkreciy negaliy ar funkciniy sutrikimy pavyzdziai:

e Nejudrumas: automatinis dury atidarymas, jutikliais pagrjsti gaminiai Sildymui, langiniy
atidarymui ir apsSvietimui, iSmanieji garsiakalbiai arba nuotolinio valdymo pultas, kad bty
iSvengta vaiksc¢iojimo norint jjungti ir iSjungti daiktus, elektroninés lovos ar foteliai, kritimo
detektoriai

® Regéjimo sutrikimas: balso komanda kasdieniams veiksmams valdyti (pvz., viryklés,
skalbimo masinos jjungimas), informacijos gavimui ar Zinuciy siuntimui; jutikliais pagrjsti
gaminiai, skirti orientuotis lauko erdvése

e Klausos praradimas: Vibracijos signalizacija nuo dury arba diumy detektoriaus iki neSiojamy
jrenginiy

e Pazinimas: vaisty priminimo sistemos, iSmaniyjy namy jutikliai, atpazjstantys nukrypimus
ir inicijuojantys pavojaus skambutj, avariné namo sistema, automatinis viryklés iSjungimas

Funkcijos, kurios labai naudingos Zmonéms, turintiems jvairiy sutrikimy, yra valdymas balsu ir balso
iSvestis. Keletas komerciniy paslaugy teikéjy sitlo specialius ,iSmaniuosius garsiakalbius®, tokius
kaip ,,Amazon Echo*, ,Google Home* arba ,Apple HomePod*. Sie jrenginiai suteikia galimybe balsu
valdyti tarpusavyje sujungty iSmaniyjy namy technologijg (Noda, 2017). Kai kurias funkcijas atlieka
pats garsiakalbis ir tereikia interneto rysio. Be muzikos grojimo, iSmanusis garsiakalbis gali nustatyti
Zadintuvus ar priminimus, tvarkyti kalendorius ar pirkiniy sgrasus, taip pat ieskoti internete arba
uzsisakyti prekiy (Bentley ir kt., 2018; Noda, 2017).

Nors daugelis funkcijy padeda pagerinti gyvenimo kokybe, kai kurios funkcijos taip pat tiesiogiai
taikomos esant teigiamai sveikatos buklei, pavyzdziui, artimiausios budincios vaistinés prasymas,
skubios pagalbos iSkvietimas arba priminimas dél vaisty.

Ypac riboto judumo ar regéjimo negalig turintiems Zmonéms valdymas balsu gali padéti kurti
aplinkg be klitciy, todél gyvenimas namuose tampa savarankisSkesnis ir sumazéja poreikis reikalauti
pagalbos is kity (Noda, 2017).

ISmaniyjy garsiakalbiy trakumai gali bati duomeny saugumo rizika, zr. 2.11 skyriy.

2.7.2 Sveikatos prieZidrai skirti ismanieji jrenginiai

Sios kategorijos i¥maniyjy namy jrenginiai yra sukurti siekiant pateikti sprendimus, susijusius su
ypatingomis sveikatos biklémis. Yra dvi pagrindinés programos: létiniy ligy valdymas ir
savarankiskas gyvenimas senatvéje (BITKOM, 2011).

Létiniy ligy valdymas

Létinémis ligomis sergantys asmenys savo gyvybinius pozymius (pulsg, kraujospidj, kvépavimo
daznj) ar kitus parametrus (svorj, cukraus kiekj kraujyje) gali iSmatuoti iSmaniaisiais prietaisais
(nesiojamomis, iSmaniosiomis svarstyklémis, iSmaniuoju gliukozés kiekio kraujyje matuokliu), kurie
duomenis siunciami j platforma, pvz. iSmaniajame telefone. Tada Zmonés gali keistis Siais
duomenimis su savo gydytoju arba medicinos / slaugos tarnyba, kad baty galima stebéti
parametrus. Neatidéliotinos situacijos atveju iSsaugoti kontaktai, tokie kaip Seimos narys ar
medicinos tarnyba, gali bati iSkviesti automatiskai (BITKOM, 2011).

SavarankiSkas gyvenimas senatvéje

ISmaniyjy namy avarinés sistemos gali aptikti ekstremalias situacijas, taip pat nukrypimus nuo
kasdienés rutinos, kurie rodo galima pavojy, ypa¢ vienisiems zmonéms. Sis tikslas jgyvendinamas
matuojant veiksmus per tam tikrus laiko periodus ir namy zonas (Eberhardt, 2020).

Namy avarinése sistemose daugiausia yra avarinis mygtukas, kurio dizainas daznai panasus j rankinj
laikrodj, karolius ar elektroninj automobilio rakta. Jie gali bati naudojami mety metus be jkrovimo.
Be to, bute galima jrengti jutiklius, kad bty galima matuoti/sekti kasdiene namy veikla.
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PavyzdZiui, nelaimingi atsitikimai namuose daZznai blina susije su paslydimu, uzkliuvimu ar kritimu.
Kai kuriais atvejais Sie nelaimingi atsitikimai sukelia situacijas, kai Zmonés (pavyzdZiui, senyvo
amziaus zmoneés) ilgg laikg guli ant Zemés kity nepastebéti ir dél traumos negali patys iSsikviesti
pagalbos. Tokiose situacijose namy avarinés sistemos vartotojas gali paspausti pagalbos mygtukg ir
inicijuoti pagalbos skambutj arba pati sistema uzfiksuoja kasdienybés pokytj ir informuoja
atitinkamas tarnybas ar artimuosius (Eberhardt, 2020).

Teikdama nuolatine aktyvig saugos pagalbg, skubios pagalbos namuose sistema nuima vartotojg
nuo baimeés likti nepastebtam, kai jvyksta nelaimingi atsitikimai, todél padeda savarankiskai gyventi
senatvéje, su negalia ar sergant ligomis. Taip skubios pagalbos sistema taip pat padeda artimiesiems
ir sveikatos prieZidros specialistams, kurie nebebijo nepastebéty nelaimingy atsitikimy.

2.7.3 ISmaniyjy jrenginiy kartos: Tele pagalba pavyzdys

ISmaniyjy namy technologijos laikui bégant tapo naujoviskesnés. Tai galima pavyzdingai parodyti
nuotolinés prieZilros pavyzdziu (Klein ir kt., 2013):

1. karta
Pagrindinis socialinis signalas. Turi suveikti signalizacija ir jspéjamas nuotolinés priefidros centras.
Skambutio operatorius ir paslaugos vartotojas gali pasikalbéti ir nuspresti dél atitinkamy veiksmy

5 karta
PaZangos robotikos integravimas: telerobotai.

pav. 16 Telepagalbos kartos (Klein ir kt., 2013)

1. Karta: Pagrindinis socialinis signalas
Prietaisai suteikia daugiau saugumo vyresnio amziaus Zmonéms, nes nelaimés atveju gali perspéti
nuotolinés priezilros centrg. Skambucio operatorius nuotolinés prieZitros centre ir paslaugos
vartotojas gali pasikalbéti ir nuspresti dél atitinkamy veiksmuy.
® Pavojaus signalas turi bati aktyvus
® Baziné stotis privaciame name, prijungta prie telefono tinklo
e Bazinéje stotyje yra laisvy ranky jranga su garsiakalbiu ir mikrofonu
e Paslaugos naudotojas turi turéti nedidelj siystuva su mygtuku
o Apyrankeé, laikrodis ar grandinélé
o LeidZia suaktyvinti jspéjima i$ bet kurios namy vietos

2. Generacija: pasyvi ir automatiné signalizacija
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Jutikliai ,,atpaZjsta” avarine situacija (pvz., dimus) ir jjungia jspéjimo signalg j nuotolinés prieZiGros
centrg. Vyresniam Zmogui jokiy veiksmy daryti nereikia.
e Pavojaus signalai suveikia, kai pasiekiami tam tikri slenksciai ir atsizvelgiant j jutiklio tipg,
kuris véliau gali bati atitinkamai paverstas konkretaus jvykio metu.
e Kai kurie i$ Siy jutikliy yra sukurti naudojant saugumo technologijas (pvz., Silumos jutikliai,
vandens ar dimy detektoriai).
e Jutikliai, naudojami su sveikata susijusioms temoms, tokioms kaip kritimo prevencija (pvz.,
akselerometras, vietos jutikliai, kritimo kiliméliai ar apyrankés)
o Epilepsijos jutikliai gali bati integruoti j lova ir suaktyvina aliarmg epilepsijos
priepuolio metu

3. Generavimas: jrenginiai gali stebéti paslaugos vartotoja pagal i$ anksto nustatytus profilius
Trecioji karta apima jutiklius, leidZiancius sudétingesnj ,protingg” poZilrj j pavojaus situacija.
Jspéjimai gali bati suaktyvinti atsizvelgiant j vartotojo profil;.
e Bute sumontuoti judesio arba magnetinio kontakto detektoriai, kuriais galima matuoti
veiklos jvykius.
o Zmogui praeinant pro $alj, veikla registruojama automatiskai. Tik tada, kai vartotojo
kasdiené veikla skiriasi nuo jptastos, suveikia pavojaus signalas
o Tas pats pasakytina apie kontakty detektoriy prie Saldytuvo arba vonios kambario
dury
e Naujas jrenginiy asortimentas dél daikty interneto (loT) suteikia daugiau galimybiy
apibreézti ekstremalias situacijas (pvz., neSiojamasis jrenginys su IMU (inercinio matavimo
vienetu) ir mygtuku su WiFi ir BLE (Bluetooth Low Energy) rysiu)

4. Karta: Internetinés komunikacijos platformos

Internetiné platforma leidzia susieti asmeninius pavojaus signalus, tinklalapius ir programas,
iSmaniyjy namy technologijas ir kitas technologijas. Gali bati integruotos jvairios technologinés
sistemos ir jrenginiai bei jvairios paslaugos.

5. Generacija: robotizuoty jrenginiy integravimas
] nuotolinés prieZitros paslaugas galima integruoti robotus.
e Jau yra parduodami nuotolinés pagalbos robotai, skirti integruoti j nuotolinés prieZitiros
procesa

2.7.4 ISmaniyjy namy jrenginiy valdymas

Nepatyrusiems vartotojams gali bGti sunku valdyti iSmaniyjy namy aplinkg (Eberhard, 2020):

e Paprasti jungikliai gali ne tik kg nors jjungti ir iSjungti arba perkelti aukstyn ir Zemyn, bet
vienu spusteléjimu gali suaktyvinti kg nors kitaip nei du kartus ar trigubai spusteléjus.
Trumpas paspaudimas gali reiksti kg kita nei ilgas paspaudimas.

e Turite suprasti jungikliy simbolius ir perskaityti maZus Sriftus
Plansetiniuose kompiuteriuose ar monitoriuose ne visada galima pakeisti spalvy kontrastg
ir Srifto dydZius, o tai gali bati sudétinga dél regéjimo pablogéjimo

e Jutiklinés dalies naudojimas gali bati sudétingas, kai pirstai yra sausi, o tai daznai sukelia
problemy vyresnio amZiaus Zmonéms

e Valdymas naudojant balso komandg gali bati sudétingas Zmonéms, turintiems dialektg ar
akcentg, taip pat turintiems kalbos ar kalbos sutrikimy

Kai kurie is Siy sunkumy gali kilti ne tik paslaugy gavéjams, bet ir sveikatos ir socialinés priezilros
sektoriaus darbuotojams (Eberhardt, 2020).

S Co-funded by the . 52
* } Erasmus+ Programme Sis Iei_clinys (ar kdrinys) atspindi tik_ autoriaus nuomone, tod:él Nacionaliné
* ok of the European Union agentura ir Europos Komisija negali buti laikomos atsakingomis uZ jame pateikta

informacija.



“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams, ]
teikiantiems pagalba nejgaliesiems ir asmenims, su psichikos
sveikatos problemomis”

2.8: ISmaniyjy namy technologijy jsigijimas

Jei klientas nori jsigyti iSmaniyjy namy technologijy, yra du finansavimo bldai. Jei prietaisas
priskiriamas pagalbinéms medicinos priemonéms, jis gali bati i$ dalies arba visiskai finansuojamas
iS draudimo ar valstybés programy (Peckham, 2018). Kitu atveju klientas jrenginj gali jsigyti
privaciai.

Finansuojama i$ draudimo ar valstybiniy programy
Pagalbiniy priemoniy finansavimas Europos Sajungos $alyse labai skiriasi. Zr. 1.6 skyriy, kuriame
pateikiami pavyzdzZiai, kaip reglamentuojama Vokietijoje ir Italijoje.

Privaciai finansuojama

Jei jie néra priskiriami medicinos prietaisams, vartotojai gali privaciai jsigyti iSmaniyjy namy
jrenginiy ar funkcijy dviem bidais. Arba perkant paketg i$ iSmaniyjy namy paslaugy teikéjo arba
pasirinkus , pasidaryk pats” parinktj (OECD, 2018).

ISmaniyjy namy paslaugy teikéjy (dar vadinamy keliy sistemy operatoriais) paketuose yra jvairiy
papildomy jrenginiy (pvz., iSmaniojo uZrakto + dury skambucio). Kartu su iSmaniyjy namy paketu
jmonés taip pat imasi jrengimo ir nuolatinés priezilros. Vartotojai visisSkai arba i$ dalies sumoka
jsigije paketus ir (arba) abonentinj mokestj per sutarties galiojimo laikotarpj (OECD, 2018).
Vartotojai gali pasirinkti ,pasidaryk pats” parinktj. Tada jie pasirenka iSmaniyjy namy technologija
pas gamintojg arba maZmenininka ir patys jg jdiegia. Panasiai kaip ir pirmuoju variantu, kai kuriais
atvejais, norint gauti susijusias funkcijas, reikia sumokéti abonentinj mokestj (OECD, 2018). Be to,
yra atvejy, kai abi parinktys yra misrios (pvz., paketo prenumerata ir mokéjimas uZ susijusius
jrenginius) (OECD, 2018).

Né vienas i$ Siy dviejy varianty negali bati laikomas tinkamu, neatsizvelgus j konkrecig situacija.
Kadangi daugelis iSmaniyjy namy jrenginiy yra brangus, prenumerata gali sudaryti palankesnes
sglygas jsigijimui, taiau jpareigoja klientg. Tai gali pasirodyti trikumas tais atvejais, kai rinkoje
pasirodys geresnis kitos jmonés jrenginys. Taip pat dél spartaus iSmaniyjy namy technologijy
plétros jrenginiai ir paslaugos gali gana greitai pasenti. Jrenginio pirkimas gali sutaupyti pinigy arba
bati bloga investicija.

2.9: Privalumai

ISmaniyjy namy technologijos nereikalauja aktyviy naudotojo veiksmy (Eberhardt, 2020), todél
sklandziai integruojasi j kasdiene veiklg. Jei prietaisai, pvz., kritimo jutikliai, veikia pagal paskirtj,
vartotojas suvokia juos tik tada, kai reikia. Dél to gali bati sukurta efektyvi namy prieZidros aplinka,
kuri gali blti nesuvokiama kaip kontroliuojanti.

Pagrindinés sveikatos prieziliros paslaugy klientams teikiamos naudos yra specifinés prietaisy
funkcijos, prieZiGros prieinamumas, taip pat vartotojy saugumas, lemiantis aukstesnés kokybés
sveikatos priezilrg (Marikyan ir kt., 2019). Dél savo jungiamumo iSmaniyjy namy technologijos gali
padidinti jy paslaugy patikimumg ir taip praturtinti vartotojo patirtj. Sujungdami vartotojg su
iSoriniu pasauliu, iSmanieji namai taip pat gali pagerinti socializacijg ir padéti jveikti izoliacijos
jausma (Marikyan ir kt., 2019).

Kiti iSmaniyjy namy technologijy pranasumai yra sveikatos stebéjimas ir ligy valdymas. PavyzdZiui,
iSmaniyjy namy jrenginiai gali bati naudojami vyresnio amziaus Zmoniy pazinimo biklei stebéti ir
jspeéti, kai atsiranda sveikatos sutrikimy (Czaja, 2016). Ypac vyresnio amZiaus Zmonéms, Zmonéms
su negalia ar létinémis ligomis sergantiems Zmonéms iSmaniyjy namy technologijos prisideda prie
geresnio sveikatos jvertinimo. Jie pagerina informacijos, kurig gali panaudoti gydytojas, kokybe ir
kiekj (Chan ir kt., 2009). ,Fiziologiniy pozymiy ir elgesio modeliy priemonés gali biti paverstos
tiksliais pavojaus sveikatai prognozémis net ankstyvoje stadijoje ir gali bati derinamos su pavojaus
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signalo jjungimo sistemomis kaip technine platforma tinkamiems veiksmams pradéti” (Chan ir kt.,
2009, 93).

Kalbant apie galimus vartotojus, daugelis tiksliniy grupiy gali gauti naudos i$ iSmaniyjy namy
technologijy. Chan ir kt. Zr. Sias grupes:

e 7Zmonés, gyvenantys vieni, negalintys kreiptis pagalbos esant kritinéms situacijoms
(netekus samoneés, kritimo, insulto, miokardo infarkto ir kt.)

e Pagyvene arba nejgalls Zmonés, kenciantys nuo pazinimo (Alzheimerio liga, demencija ir
kt.) ir (arba) fiziniy (regéjimo, klausos, judéjimo, kalbos ir kt.) sutrikimy.

e 7Zmoneés, kuriems reikia pagalbos kasdieniame gyvenime atliekant asmens prieZidros veiklg
(valgymas, tualetas, apsirengimas, maudymasis ir kt.) ir instrumentiné veikla (sveiko
maisto gaminimas, gydymas vaistais ir skalbimas).

e Neformalis (Seima, draugai, kaimynai) arba formalis (slaugos teikéjai) senyvo amziaus ar
nejgaliyjy globéjai

e 7monés, gyvenantys kaimo ir atokiose bendruomenése arba miesto bendruomenése,
kuriose neteikiamos sveikatos priezitiros paslaugos

e 7monés, sergantys létinémis ligomis ir kuriems reikia nuolatinio stebéjimo (diabetas,
vézys, Sirdies ir kraujagysliy ligos, astma, LOPL ir kt.)

e 7Zmonés, dalyvaujantys nuotolinés sveikatos prieZidros srityje, teikiantys sveikatos
priezilirg nuotoliniu bidu arba nuotoline medicing, o gydytojai praktikuoja ,virtualius
vizitus“ (Chan ir kt., 2009, p. 93).

2.10: ISmaniyjy namy statistika

Remiantis naujausiais skaiciavimais, iSmaniyjy namy pajamos Europoje ateinanciais metais smarkiai
iSaugs. Manoma, kad 2017-2025 metais pajamos iSaugo daugiau nei keturis kartus (nuo 9,7 min. iki
39,8 min.), o tai rodo didelj vartotojy skaitiaus augima, taip pat augantj susidoméjima iSmaniujy
namy technologijomis (Statista, 2020).

Kalbéti reikia apie skirtingus iSmaniy namy segmentus. Kiekvienas segmentas padidins savo
pajamas, ,ISmanieji prietaisai”, ,,Valdymas ir rySys” ir ,,Sauga” ir bus neatsiejama iSmaniyjy namy
pajamy dalis. Sukuriant apie du trecdalius iSmaniyjy namy pajamy, ,,Namy pramogos”, , Energijos
valdymas“ ir ,Komfortas ir apsSvietimas“ kartu sudaro likusj trecdalj iSmaniyjy namy pajamy
»Deloitte” atlikta 2018 m. iSmaniyjy namy vartotojy apklausa pateikia papildomg iSmaniyjy namy
naudojimo Vokietijoje ap?valga. Siame tyrime Deloitte i$analizavo internetinés apklausos, atliktos
su 2000 Vokietijos iSmaniyjy namy vartotojy nuo 19 iki 75 mety amziaus, rezultatus (Deloitte,
2018). Tyrimo apie susidoméjima iSmaniyjy namy sprendimais (16 pav.) rezultatai rodo, kad nors
iSmaniyjy namy produktai gali blti naudingi sveikatos priezidrai, tikrieji vartotojai dazniausiai
domisi produktais, kurie teikia sprendimus namy komfortui ar saugumui uztikrinti. o ne sveikatos
prieZidra (Deloitte, 2018). Bet kurioje is Siy kategorijy bent 20 % dalyviy kitais metais planavo pirkti
susijusj produktg (Deloitte, 2018). Net jei Sie pirkimo ketinimai gali b{ti nejgyvendinti, tai rodo didelj
norg tureéti iSmaniyjy namy gaminius.
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Susidomeéjimas iSmaniyjy namy sprendimais

M turiu B Noréciau turéti  m Jsigysiu greitu metu

Medijos serveris

ISmanieji garsiakalbiai
ISmanioji buitiné technika
Namy avarinés sistemos
ISmanieji valymo prietaisai

Vejos robotai

ISmanusis dury uzraktas

pav. 17 Susidomeéjimas ismaniyjy namy sprendimais (priimta is Deloitte, 2018 m.)

Apie 20 % respondenty nuo 19 iki 54 mety naudoja iSmaniyjy namy gaminius (17 pav.). Dviejose
vyresnio amziaus grupése vartojimas mazéja (Deloitte, 2018). Sioje imtyje tik 14 % 55-54 mety
Zmoniy ir 9 % vyresniy nei 65 mety Zmoniy naudoja iSmaniuosius namy jrenginius. Nepaisant daug
Zadanciy iSmaniyjy namy technologijos pranasumy 65 mety ir vyresniy Zmoniy grupei, iSmaniyjy
namy jrenginiai dar néra atitinkamai naudojami. Tai gali bati nepakankamo sveikatos prieziliros
prietaisy skaiciaus priezastis.

ISmanieji namai pagal amziaus grupes
25% 23%
20% 19% 19% 19%
15% 14%
10% 9%
5%
0%
19-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65
B Smart Home Usage

pav. 18 ISmanieji namai pagal amZiaus grupes (priimta is Deloitte, 2018 m.)

Yra stiprus rySys tarp grynyjy pajamy (per ménesj) ir iSmaniyjy namy jrenginiy (Deloitte, 2018). Tai
gali reiksti, kad potencialis maZesnes pajamas gaunantys vartotojai mano, kad iSmanieji namy
jrenginiai yra pernelyg brangis, palyginti su jy efektyvumu (Zr. 18 pav.).
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pav. 19 Ismanieji namai pagal pajamas (priimta is Deloitte, 2018 m.)

Nors tikimasi, kad iSmaniyjy namy jrenginiy kaina laikui bégant mazés, Sios problemos nereikéty
ignoruoti sveikatos prieZilros srityje. Juk didelés iSlaidos gali dar labiau padidinti nelygybe ir uzkirsti
kelig vienodai prieigai prie iSmaniojo namo, jei islaidy nepakankamai padengia valstybé ar
draudimas.

Taking into account the results of the Deloitte study, health-related smart home devices so far have
a relatively low impact on the target groups compared to their theoretical potential, especially
among older people.

Atsizvelgiant j Deloitte tyrimo rezultatus, su sveikata susije iSmaniyjy namy jrenginiai kol kas turi
gana nedidele jtaka tikslinéms grupéms, lyginant su jy teoriniu potencialu, ypac tarp vyresnio
amziaus Zmoniy.

2.11: Etiniai ir teisiniai klausimai

Savo integruotoje apzvalgoje Chung ir kt. (2016) aptaria vyresnio amZiaus Zmoniy iSmaniyjy namy
technologijy etikos problemas. Aspektai orientuoti ne j sveikatos prieZiliros paslaugas, o su
visomis tikslinémis iSmaniojo namo naudojimo grupémis. Chung ir kt. apibadinkite septynis
pagrindinius matmenis:
1. Privatumas
Informuotas sutikimas
Autonomija
Obstruktyvumas
Vienoda prieiga
Kontakty su Zmonémis mazinimas
Naudojamumas (Chung ir kt., 2016, p. 155)

NouhswnN

2.11.1 Privatumas

Fiksuodamos duomenis apie namy aplinka, iSmaniyjy namy technologijos Zada pagerinti funkcine
sveikatg, gyvenimo kokybe ir sauguma. Taciau tai darydami iSmanieji namai renka privacius
duomenis, o tai savo ruoztu kelia pavojy dviem bidais paZeisti vartotojo privatuma:
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e Dalinantis naudotojy informacija be leidimo
® |sigyti vartotojy informacijg pries jy valig (Chung ir kt., 2001; Leino-Kilpi ir kt., 2001)

2.11.2 Informuotas sutikimas

Paprastai patj duomeny perdavimg galima tiksliai stebéti. Be to, gali blti nustatytas prieigos prie
duomeny leidimas. Svarbu, kad stebimi vartotojai suprasty iSmaniosios buitinés technikos
funkcionaluma, pasitikéty ja ir Zinoty, kas yra jtrauktas j procesus (informuoti Seimos nariai ir
paslaugy teikéjai), kad duoty biting sutikimg (informuotg sutikimg) (Eberhardt, 2020). Tik suprate
funkcijas ir procesus vartotojai gali priimti pagrjstus sprendimus (Chung ir kt., 2016).

2.11.3 Autonomija

Nors iSmaniyjy namy technologijos turéty iSplésti vartotojo autonomijg, paradoksaliai kyla pavojus,
kad jis bus apribotas. Pasyvus jy stebéjimo funkcijy pobudis gali atgrasyti vartotojus nuo aktyvaus
dalyvavimo sistemos eksploatacijoje ir valdyme. Chung ir kt. (2016) taip pat mini baime tapti per
daug priklausomam nuo iSmaniyjy namy technologijy.

2.11.4 Obstruktyvumas

Kadangi jkyrumo suvokimas yra subjektyvus dalykas, o iSmaniyjy namy technologijos késinasi j
vartotojy privatuma namuose, reikia susirtpiniti jkyrumu, pvz. trikdantis triukSmas, fiziné jtampa,
gedimas arba netikslis matavimai (Chung ir kt., 2016).

2.11.5 Vienoda prieiga

Kalbédami apie skaitmenine atskirtj Chung ir kt. (2016) pabrézia vienodos prieigos svarba.
PavyzdZiui, vyresnio amZiaus suaugusieji, gyvenantys kaimo ar miesto vietovéje, kuriai triksta
iStekliy, gali bati nepalankioje padétyje dél technologijy naudojimo.

Be to, iSmaniyjy namy technologijy kainos yra klidtis. Diegimo iSlaidy ir prenumeratos mokesciy uz
nuolatines ménesines paslaugas (pvz., prisijungimg prie interneto portalo) gali nemokéti draudimo
bendrovés, todél tai yra klidtis tiems, kurie patys negali sau leisti iSlaidy (Chung ir kt., 2016).

2.11.6 SumazZéjes kontaktas su Zmonémis

Kitas rdpestis yra tas, kad iSmaniyjy namy technologijos gali pakeisti tiesioginj kontaktg
skaitmeninémis alternatyvomis (pvz., virtualiais apsilankymais ar nuotoliniu stebéjimu). Siekiant
sumatzinti iSlaidas, naudojant skaitmeninius rysio jrenginius gali sumazéti arba nutrikti kontaktas
su Zmonémis, taip atgrasant vartotojus nuo Zmogaus prisilietimo ir terapinés sgveikos su
slaugytojais ar gydytojais (Chung ir kt., 2016).

2.11.7 Naudojamumas

Chung ir kt. (2016) iSmaniyjy namy technologijy panaudojimo galimybeés iki Siol nebuvo iki galo
sprendZiamos. ISmanis namai daZnai neatitinka vyresnio amziaus Zmoniy poreikiy ir neatsizvelgia j
su amziumi susijusius suvarzymus bei patirties stoka. PavyzdZiui, net jjungti ir iSjungti jrenginius gali
kilti problemy Zmonémes, turintiems regéjimo arba judéjimo apribojimy.
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2.11.8 Teisiniai aspektai

Teisiniai susirdpinimas dél iSmaniyjy namy technologijy kyla dél technologijy naujumo. Jstatymai ir
praktika dar néra reglamentuoti. Ypa¢ batina priimti naujus jstatymus, apimancius vartotojy ir
paslaugy teikéjy konfliktus dél gauty iSmaniyjy namy produkty (Marikyan ir kt., 2019).
Atsizvelgdama j susirtpinima, kurj kelia santykinis iSmaniyjy namy technologijy naujumas, EBPO
(Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija) nurodo Sias rizikas:

® MiSrus gaminiy pobdadis: produktai, kuriuose derinama vartotojy turima aparatiné jranga ir
pagal licencijg naudojama programiné jranga, gali pakeisti tradicines nuosavybés sampratas.

e Saveikos stoka: dél prijungty jrenginiy ir sistemy nesuderinamumo, neatsizvelgiant j tai, ar tai
kyla dél rinkos sglygy, projektavimo skirtumy ar sutartiniy apribojimy, vartotojas gali bati
uzblokuotas.

e Visur esantis duomeny rinkimas: renkant didelius, netikslinius duomenis i$ iSmaniyjy jrenginiy,
gali kilti pavojus privatumui.

® Saugumo pazeidZiamumas: dél produkty susietumo pobidzZio ir poreikio juos atnaujinti gali
atsirasti papildomy saugumo spragy, kuriomis gali pasinaudoti kenkéjiski veikéjai ir kurie gali
turéti fiziniy bei virtualiy pasekmiy.

® Papildomos rinkos palaikymo reikalavimai: antrinés rinkos palaikymo trikumas gali sukelti
iSsukj iSmaniojo namo jrenginio ar ekosistemos tinkamumui naudoti, saugai ir saugumui.

e Sudétingos tiekimo grandinés: nors tai néra budinga tik iSmaniesiems namams, daugybé
subjekty, dalyvaujanciy kuriant, gaminant ir prizidrint iSmaniyjy namy jrenginius ir produktus,
gali turéti jtakos vartotojy galimybéms gauti Zalos atlyginimg arba nustatyti atsakomybe, jei kas
nors nepavyksta (OECD 2018, p. 16).

2.12: Perspektyva

Siame skyriuje pateikiama jzvalga apie i¥maniyjy namy technologijas ir jy nauda bei susirtipinima
dél sveikatos prieZilros. Kaip parodyta cia, iSmaniyjy namy technologijos gali buti taikomos
jvairiuose kontekstuose ir jau naudojamos daugelyje namy tkiy. Ypac ,aplinkos kontrolés” ir
»avariniy situacijy stebéjimo” funkcijos yra naudingos vyresnio amZziaus Zmonéms ir Zmonéms su
negalia. Sveikatos duomeny, pvz., gyvybiniy pozymiy ar kity specifiniy parametry, stebéjimas gali
padéti |étinémis ligomis sergantiems Zmonéms geriau valdyti savo savijautg. Poveikis socialinei
sveikatai ir socialinei sgveikai turi bati toliau tiriamas.

Kaip ir kiekviena duomenimis pagrjsta technologija, iSmaniyjy namy technologija yra efektyviausia,
kai suteikiama kuo daugiau naudotojo informacijos. Tai kelia susirlpinima, kiek informacijos galima
ir reikia atskleisti. Viena vertus, iSmaniyjy namy technologijos gali pagerinti sveikatos priezilirg
namuose. Kita vertus, namai yra privati aplinka, kuri ypac jautri stebéjimui ir kontrolei. Kaip ir
naudojant visas skaitmenines technologijas, svarbu, kad vartotojas suprasty funkcijas ir turéty
galimybe priimti pagrjsta sprendima.

3 tema: Robotika sveikatos ir socialinés priezitros sistemoje

3.1: Jvadas

Europos Salyse didéjant vyresnio amziaus gyventojy daliai ir ilgéjant gyvenimo trukmei (Eurostatas,
2020), daugelis 3aliy susiduria su isstkiu rasti pakankamai profesionaliy globéjy. Ypac Salyse,

kuriose truksta jgudZiy priezilros sektoriuje, atotrikis tarp asmeny, kuriems reikia priezidros ar
reabilitacijos, didéja.
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Pramoninése aplinkose roboty sistemos jau pakeicia darbuotojus, atliekancius jprastus procesus
arba uZsiimancdius fiziskai sunkia veikla. Socialiniame ir sveikatos apsaugos sektoriuje Sie pokyciai
Siek tiek véluoja, nes veikla su Zmonémis néra standartizuota ir reikia atsizvelgti j daugel;j etiniy,
duomeny saugos ir saugumo aspekty. Taciau kai kuriose srityse roboty sistemos jau pateko j rinkg
arba yra kuriamos.

Tolesniuose skyriuose aprasomas robotikos pritaikymas sveikatos ir socialiniame sektoriuje, taip pat
patobulinimai ir produkty grupés. Kitame Zingsnyje analizuojamas robotizuoty sistemy priémimas
ir svarstomi etiniai klausimai. Galiausiai apzvelgiami roboty sistemy sklaidos sunkumai ir
apzvelgiami aspektai, galintys iSplésti robotikos naudojimg sveikatos ir socialiniame sektoriuje.

3.2: Apibrézimai

Robotiniy sistemy srityje sveikatos ir socialinés priezitros sistemoje kai kurie apibrézimai yra batini.
Todél toliau kai kurie terminai apibrézti pagal ISO 13482 normatyvus (ISO 13484:2014, p. 3):
Robotas yra ,jjungiamas mechanizmas, programuojamas dviem ar daugiau asiy, turintis tam tikrg
autonomijos laipsnj, judantis savo aplinkoje, kad galéty atlikti numatytas uzduotis”, o autonomija
reiskia ,,gebéjima atlikti numatytas uzduotis pagal esamg blseng ir jutimg be Zmogaus jsikiSimo*. “.
Aptarnavimo robotas yra ,robotas, kuris atlieka naudingas uzduotis Zmonéms ar jrangai, iSskyrus
pramoninés automatikos taikyma”.

Robotinkos jrenginys yra ,jjungiamas mechanizmas, atitinkantis pramoninio roboto ar aptarnavimo
roboto charakteristikas, taciau neturintis nei programuojamy asiy skaiciaus, nei savarankiskumo®.
Mobilus robotas yra ,robotas, galintis keliauti savarankiskai“.

3.3: Robotikos taikymo sritys sveikatos ir socialinés priezitros sektoriuje

Robotizuoty sistemy klasifikacijg sveikatos ir socialinés priezilros sektoriuje Klein et al. (2018) siilo
struktdrizuoti pagal jy taikyma:

® Robotika reabilitacijai

® Robotika globéjams ir kitiems darbuotojams palaikyti

e Robotika pagalbai namuose

Becker ir kt. (2013) taip pat suskirsto robotines sistemas j tris kategorijas:
e Treniruociy prietaisai ir pagalbinés priemonés judesiy atlikimui, mobilumui ir
savarankiSkumui — treniruoja ir palaiko judesius bei veiklg.
e Tele realybé ir pagalbiné robotika pakeicia asmens (globéjo, terapeuto) buvima arba
padeda vartotojui atlikti veiklg
e Socialiniai interaktyvis robotai veikia kartu su Zmonémis kaip palydovai

Abiejy publikacijy autoriai priduria, kad Sios klasifikacijos néra galutinés, o kai kurios sistemos taip
pat atitinka daugiau nei vieng kategorijg. Medicininiai chirurginiai robotai néra klasifikuojami ir néra
padalinio dalis, nes dauguma socialinio ir sveikatos prieZiGros sektoriaus darbuotojy néra su tuo
susije.

Toliau pateikta roboty sistemy apZvalga pagal Kleino ir kt. klasifikacija. (2018). Cia aprasomos
atskiros sritys.
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pav. 20 Robotiniy sistemy taikymo sritys sveikatos prieZitiros sektoriuje (priimta ir isversta is Klein et. al., 2018)

3.4: Robotika reabilitacijai

Robotinés sistemos yra naudojamos reabilitacijai pacientams, kuriems yra gallniy paralyZius,
paraplegija, po insulto ar trauminio smegeny pazeidimo. Sistemos gali paskatinti eisenos ar ranky
judesius, o tai naudinga reabilitacijos procesui. Robotikos sistemos taip pat leidZia objektyviai
iSmatuoti terapijos pazangg ir automatiskai dokumentuoti monitoriuje (Daum, 2017).

Robotinés sistemos gali padéti kineziterapeutams ar ergoterapeutams dviem bidais: jos palengvina
fiziSkai sunky darbg ir suteikia galimybe intensyvinti gydymga, jei Zmonés gali mankstintis patys,
turédami mazai pagalbos (Klein ir kt., 2018).

3.4.1 Ant kiino dévimos sistemos (egzoskeletai)

Egzoskeletai yra iSoriniai skeletai su servo-varikliais, kurie dévimi kaip kostiumas (Becker ir kt.,
2013). Jie palaiko laisvus judéjimo sutrikimy turinciy pacienty virsutiniy ir apatiniy gallniy judesius
ir gali papildyti tradicine terapijg. Egzoskeletai gali bati valdomi naudojant paprastas haptines arba
jutikliais pagrjstas sgsajas (Klein ir kt., 2018). Prietaiso judéjimo signalai matuojami (EMG arba EEG),
iS Zmogaus ir egzoskelety sgveikos jégos signaly arba tik is egzoskelety (pagal apskaiciuotg modelj)
(Huo ir kt., 2014).
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pav. 21 Egzoskeletai, padedantys lavinti eiseng (Nuotraukos: Fondazione Santa Lucia)

Be reabilitacijos, egzoskeletai taip pat naudojami kaip pagalbiniai mobilumo prietaisai kasdieniame
gyvenime. Vis dazniau jie laikomi galimybe sveikiems Zmonéms, kaip parama nesioti sunkiasvores
prekes arba slaugos personalui mobilizuoti pacientus (Huo ir kt., 2014).

3.4.2 Stacionari ir mobili treniruociy jranga

Robotiné mokymo jranga pasikartojantiems judesiams praktikuoti gali bdti stacionari reabilitacijos
jstaigose. Jie gali palaikyti virsutiniy ar apatiniy gallniy nervy ir raumeny treniruote. ReZzimai gali
bati aktyvius arba pasyvis. Aktyviame reZime pacientg judina robotiné sistema, o pasyviuoju rezimu
sistema padeda atlikti teisingg judes;j.

Apatinéms galinéms vis dazniau naudojami robotiniai eisenos treniruokliai. Jie susideda i$ dirZy
sistemos, kuri sumazZina kiino svorj einant pvz. bégimo takelj ir taip padeda susikoncentruoti ties
judesio modeliu. Sios stacionarinés sistemos taip pat analizuoja mokymo padalinius ir padeda
jvertinti paZanga. Kai kuriuose i§ jy yra jrengtas ekranas, kuriame pacientas gali bendrauti
Zaismingoje aplinkoje, atlikdamas specialius pirsty judesius (ranky terapijoje) arba vaiksc¢iodamas
lauko aplinkoje (Klein ir kt., 2018).
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pav. 22 Stacionards treniruokliai, skirti lavinti rankas ir eisenqg (Nuotraukos: Fondazione Santa Lucia)

Mobili treniruociy jranga leidZia pacientams praktikuoti vaiksciojima laisvoje erdvéje mazinant kiino
svorj dirzo sistema. Ankstyvoje reabilitacijos stadijoje tai gali padéti jgyti pasitikéjimo savimi ir
iSvengti kritimy (Klein ir kt., 2018).

Robotiniy treniruodiy sistemy privalumai fizinei reabilitacijai
® Prietaisai jgalina intensyvig terapijg, ilgesnj pratimy perioda, gerg aplinkosaugos
reikalavimy kontrole (Hidler ir kt., 2008).
o Didesnis tikslumas praktikoje ir didesnis gydymo efektyvumas (Roy ir kt., 2009; Zhang ir
kt., 2011).
® Prietaisai skatina pacientus naudoti paralyZiuotg rankg, jie dokumentuoja pazangg ir
suteikia parama bei motyvacija, kai néra terapeuto (Becker ir kt., 2013).
Kliatys taikant robotika reabilitacijoje
o Triksta ilgalaikiy veiksmingumo jrodymy
o Didelé jsigijimo kaina
o Reikalingas nuolatinis aptarnavimas
o Negali pakeisti terapeuto patirties (Klein ir kt., 2018, Becker ir kt., 2013)
Robotiniy sistemy naudojimas reabilitacijai visada turéty bdati jtrauktas j mokymo procesg, lydima
profesionaly, pvz. kineziterapeutas arba ergoterapeutas. Kadangi yra mazai jrodymy apie
perkélima j ADL funkcijas, motoriniy jgadZiy lavinimas turéty bati susietas su atlikimo uzduotimis,
siekiant uztikrinti, kad (iS naujo) jgytas funkcijas blty galima naudoti kasdienéje veikloje (Fasoli ir
Adans-Dester, 2019).

3.5: Robotika globéjams ir kitiems darbuotojams palaikyti

Robotikos tikslas padéti globéjams ir kitiems darbuotojams — stiprinti globéjy fizinj ir psichologinj
atsparuma bei skirti daugiau laiko tiesioginiam kontaktui su klientais. Becker (2019, p. 237)
uzduotys, kurias profesionalls globéjai nori pagalbos:

o Daug laiko atimantis jprastas darbas, pavyzdZiui, dokumenty tvarkymas, medziagy

uzsakymas ir paskirstymas, vaisty porcijavimas

e MedZiagy ir asmeny pervezimas jstaigos viduje

e Fiziskai sunkus darbas, pavyzdZziui, kélimas ir neSimas

e Pazinimo reikalaujantis darbas, pavyzdziui, jvairiy uzduociy prisiminimas ir organizavimas

Slaugos namy darbuotojai apibldino roboty pagalbg atliekant Sias uZduotis kaip naudingg
(Compagna ir kt., 2009):
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Klienty pervezimas is ir j lovas bei vonias
Automatiné dokumentacija (pvz., vandens gérimo protokolai)
Pagalba naktinés pamainos metu ir kritiniais atvejais
ISmands, pusiau autonominiai priezitros veziméliai
Pacienty aprupinimas gérimais
Paciento palydéjimas j veiklag
o Mobilizacija ir lokalizacija
Toliau aprasomos esamos roboty sistemos, skirtos globéjams ir organizacijoms.

3.5.1 Logistikos robotai ir transporto sistemos

Siomis robotizuotomis sistemomis siekiama neleisti ligoniniy ir slaugos namy darbuotojams
vaikscCioti didelius atstumus arba dévéti sunkiasvores prekes. lJie gali apripinti skyrius
pacienty/klienty maitinimu, skalbiniais ir medicinos produktais arba iSmesti atliekas. Norint naudoti
transporto sistemas be vairuotojo, reikia prisijungti prie tinklo su kitomis transporto priemonémis,
sandéliu ir infrastruktdra (pvz., liftais). Norédami nustatyti jy lokalizacijg, jie naudoja dirbtinius
orientyrus, tokius kaip atSvaitai, magnetai, linijos ant Zemés arba nattralGs orientyrai, pvz., sienos.
Dauguma sistemy vaZiuoja po kroviniu ir pakelia jj transportavimui. Kiti velka krovinj arba
transportavimo skyriai tvirtinami bendra sistema (Klein ir kt., 2018).

Norint naudotis tomis logistikos ir transporto sistemomis, batina aplinka be kliG¢iy. Veikdami
viesojoje erdvéje jie turi gebéti atpazinti klittis ir Zmones bei juos apeiti (Klein ir kt., 2018).

Sios srities naujovés — iSmanis prieZilros veziméliai, galintys veikti autonomiskai (valdomi
iSmaniuoju telefonu), apripinantys slaugos reikmenimis j pacienty patalpas ir dokumentuojantys
medZiagy suvartojimg (Graf, 2020). Jy dar néra rinkoje, taciau parodoma, kaip ateityje palengvints
medicinos priemoniy tiekima.

pav. 23 Ismanusis prieZidiros veZimélis savarankiskai vaZiuoja j tikslg (Paveikslélis: R. Bez © Fraunhofer IPA)

3.5.2  Valymas ir dezinfekcija
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Rinkoje esancios roboty sistemos, skirtos siurbti ar Sluostyti, gali pajusti aplinkg naudodamos
jutiklius ir atitinkamai pakoreguoti valymo marsrutus. Jie automatiskai grjzta j jkrovimo stotele, jei
pasibaigia energija arba nuvalomas vanduo. Sios sistemos yra patogios dideliems plotams, jose
dokumentuojami valomi ruozai (Klein ir kt., 2018). Vis dar sudétingos yra tokios uzduotys, kaip
Siuksliy déziy istustinimas, pavirSiy valymas, klitciy pasalinimas ar dury atidarymas. Todél
sprendimai vis dar yra prototipo bisenoje.

Dezinfekcija yra labai svarbi lauko ligoniniy ir slaugos namuy, siekiant uZzkirsti kelig virusy, bakterijy
ir grybeliy plitimui. Daugelio pavirSiy negalima dezinfekuoti skysta dezinfekcija, o kai kuriuose
laukuose uZterstos medziagos ar patalpos néra lengvai valomos arba j jas Zmogus neturéty patekti.
Tokiu atveju dezinfekavimo robotika gali blti gera pagalba. Jie naudoja ultravioletine (UV) Sviesg,
ultragarsines arba purskiamas chemines medziagas ir oro filtravimg pavirSiams ir orui dezinfekuoti
(Tectales, 2020).

3.5.3 ISmanios slaugos priemonés

Koncepcija yra ta, kad jprastos slaugos priemonés yra apripintos iSmaniaisiais pagalbiniais priedais,
ypac palengvinanciais pacienty perkélimg ir judéjimg bei kiino priezilrg. Yra keletas pagalbiniy
priemoniy, skirty Zmonéms perkelti iS lovos j kéde ar atbulomis arba perkelti juos j kitg padét;.
Taciau jiems arba reikia tam tikros raumeny jégos, ypac jei perkeliamas asmuo negali padéti arba
jie yra sunkus ir stambus, todél daznai juos reikia jnesti j kambarj ankséiau, o tai kainuoja daug laiko
(Daum, 2017). Todél kelios jmonés ir tyrimy centrai ieSko sprendimo, kaip supaprastinti Sias
situacijas. Jie sukuria keltuvus, kurie savarankiSkai nukeliauja j patalpa, kur jy reikia, ir naudoja
jutiklius, kad atpaZinty ir jleisty asmenj (pvz., Robear, Riken Institute arba ELEVON-System,
Fraunhofer IPA) arba lovas, kurios transformuojasi j nejgaliojo veZzimélj (Resyone Plus is Panasonic).
Egzoskeletai taip pat laikomi pagalbiniais produktais globéjams, siekiant iSvengti nugaros skausmo
(Klein ir kt., 2018; Merda ir kt., 2017).

Robotinés sistemos, skirtos klientams prausti, dazniausiai yra prototipinés versijos. Ypa¢ Zmonémes,
kuriems labiau patinka pagalba naudojant jrankj, o ne asmenine pagalbg intymioje situacijoje, tai
gali bati naudinga. Patirtis kaupta ES moksliniy tyrimy projekte I-SUPPORT?.

3.5.4 Tele realybés robotai

Tele realybés sistemos naudoja vaizdo konferencijy mobiliojoje platformoje koncepcija. Juos galima
valdyti nuotoliniu badu naudojant programine jrangg i$ kompiuterio ar iSmaniojo telefono. Biitina
sglyga — stabilus interneto rysys.

! I-Support, funded from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement No 643666
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pav. 24 Jvairios telepresence sistemos: TEMI (Temi Global Ltd.), VGo (Vecna Technologies) ir BEAM (Blue Ocean Robotics)
(Nuotraukos: K. Tirkogullari, Frankfurto UAS)

Telepresence robotai gali padéti jveikti atstumus. Jie gali padéti nejudiems pacientams susisiekti su
gydytoju kaimo vietovése arba gydytojas gali pasikonsultuoti su ekspertu, kad prisijungty prie
sprendimy. Esant kalbos barjerams, galima prijungti ir vertéjg. Tele realybés sistemos taip pat gali
padéti palaikyti rysj tarp nejudanciy Zzmoniy ir jy artimuyjy. Jie gali narsyti platformoje judancios
kiino lakies, pvz. Burnos pagalba ir pamatyti, ar viskas gerai, ir gali bendrauti vaizdo skambuciu
(Klein ir kt., 2018). Moyle ir kt. (2014) teigiamy vartojimo aspekty galéjo rasti ir demencija
sergantiems Zzmonéms, kurie galéjo identifikuoti savo artimuosius kalbédami su jais.

Kai kurios tele realybés sistemos yra specialiai sukurtos sveikatos sistemai. Galima susieti
diagnostikos priemones, tokias kaip jutikliai, skirti matuoti gyvybinius pozymius, klausytis Sirdies
garsy naudojant stetoskopg arba prieigg prie paciento duomeny (KT / MRT vaizdy) informacinése
sistemose (Becker ir kt., 2013).

3.5.5 Emociniai robotai

Emociniai robotai yra parduodami ir daznai primena gyvinus. Jie sukurti taip, kad baty sukurta
emociné prieiga, jie gali reaguoti j savo vartotojo elgesj ir veikti aktyviai, todél jie naudojami
panasiems aspektams kaip ir gyviny pagalba. Emociniai robotai daznai naudojami siekiant
suaktyvinti Zmones, kurie nereaguoja j kreipimasi arba mazai bendrauja.

Vienas iS populiariausiy roboty yra ruonis PARO (PARO Robots), kuris j prisilietimg reaguoja maloniu
ar kankinamu cypteléjimu, pasuka galvg ir mirkéioja akimis. Teigiamas poveikis pastebimas
naudojant PARO su demencija serganciais Zzmonémis (Moyle ir kt., 2017), teikiant ankstyva pagalbg
vaikams, turintiems jvairig negalig (Klein, 2011), ir Zmonéms, turintiems nereaguojancio budrumo
sindroma (Klein ir kt., 2014). .
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pav. 25 Robotas PARO (Nuotrauka: M. Weiland, Frankfurto UAS)

3.6: Robotika pagalbai namuose

Siomis pagalbinémis roboty sistemomis siekiama i$laikyti arba padidinti Zmoniy nepriklausomybe
jy namuose. Vartotojui itin svarbios yra pagalbinés funkcijos, palaikancios kasdieninio gyvenimo
veiklg, jskaitant skalbima, apsirengima ir nusirengima, maisto ruoSima, daikty gabenima ar
paémimg nuo grindy bei namy valymo darbus. Tai gali padéti sumazinti priklausomybe nuo kity
Zmoniy (Becker, 2019).

Taivane atliktame tyrime (Chu ir kt., 2019) i$ viso 33 sveiki, bendruomenéje gyvenantys vyresni
suaugusieji (26 moterys, 8 vyrai, vyry amzius = 66,3 mety) dalyvavo pusiau struktlriniuose interviu
apie idealy robotg. Pagal funkcijas dalyviai jvardijo 4 su kompanionais susijusias funkcijas ir 15 su
paslaugomis susijusiy funkcijy. Labiausiai pageidaujama funkcija buvo orientuota j paslaugas: 24
dalyviai kaip svarbiausig jvardijo , buities tvarkyma“, 15 asmeny — ,,daikty radimg ar parsineSima”,
taip pat 15 asmeny pageidavo, kad robotas galéty su jais kalbétis.
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pav. 26 pageidaujamos roboto funkcijos senatvéje (priimta is Chu ir kt., 2019 m.)

3.6.1 Komunikacijos ir sqveikos robotai

Saveikos robotika turi funkcijas teikti informacija isS interneto, priminti vartotojui kg nors svarbaus,
lavinti fizinius ir protinius gebéjimus, Zaisti Zaidimus, sudaryti sglygas bendrauti su kitais Zmonémis,
jrasyti ir persiysti sveikatos duomenis. Jy pranasumas yra tas, kad jie gali aktyviai kreiptis j vartotoja
ir paskatinti jj bendrauti. Sie robotai naudojami siekiant idvengti izoliacijos, taip pat stebéti silpnus
ar demencija sergancius mones ir siysti skambucius nelaimés atveju. Siuo atveju jie taip pat gali
bati susieti su jutikliy sistemomis bute, pavyzdZiui, AAL programomis, kurios pranesa apie
sutrikimus (Klein ir kt., 2018).
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pav. 27 Sqveikos robotas PEPPER (Softbanks) gali leisti muzikg, sokti ir atpaZinti Zmones. Plansetinio kompiuterio
monitoriuje galima prideéti papildomy funkcijy (Nuotrauka: K. Tiirkogullari, Frankfurto UAS)

3.6.2 Judéjimo pagalbinés priemonés

Ribotas mobilumas yra viena i$ pagrindiniy priezas€iy, ribojanc¢iy savarankiSkumg senatvéje ir
Zmoniy su negalia. Robotiniai mobilumo jrenginiai orientuoti j funkciniy nuostoliy kompensavima
pasitelkiant iSmanigsias pagalbines funkcijas arba iSplésti mechaninius sprendimus (Klein ir kt.,
2018).

VeZiméliai apripinti jrankiais jveikti laiptus, funkcijomis, leidZianciomis iSvengti susiddrimo su
kliGtimis, sekti Zmones ir savarankiskai vaziuoti. Jie taip pat gali bati susieti su skirtingais valdymo
bldais (Klein ir kt., 2018).

Vaikstynés robotuose gali ir yra apripintos jvairiomis funkcijomis, tokiomis kaip elektriné
motorizacija, padedanti vartotojui stumti; automatinis grei¢io mazinimas nuokalnése ir jkalnése,
kliac¢iy identifikavimas, taip pat autonominé navigacija iki vartotojo ir signalizacijos sistemos
integravimas avarinés situacijos atveju (Klein ir kt., 2018).

3.6.3 Tvarkymo pagalbinés priemonés

Tai dazniausiai roboty rankos, kurios palaiko vartotojg jvairiose situacijose. Valgymo robotai gali
padéti Zmonéms, sergantiems paraplegija; jie tiekiami su integruotu Saukstu arba gali laikyti stalo
jrankius ar gérimo indus ir nuvesti juos prie vartotojo burnos (Klein & Baumeister, 2020). Robotinés
rankos yra sugriebimo pagalbinés priemonés ir gali pakelti daiktus nuo lentynos ar Zemés.
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pav. 28 Robotiné ranka, padedanti vartotojui jsipilti vandens is butelio (Pav.: K. Rupp, Frankfurto UAS)

Robotinés rankos valdomos vairasvirte arba kitais atskirais valdymo elementais. Tyrimo tikslas — kad
jie judéty labiau individualiai, identifikuodami tikslg ir neprivaléty bati kontroliuojami visg
naudojimo laikg (Klein ir kt., 2018; Klein ir Baumeister, 2020).

3.6.4 Sudétingi pagalbiniai robotai

Asmeniniai pagalbiniai robotai namuose siekia vienoje platformoje sujungti skirtingy konceptualiy
sistemy (autonominés navigacijos, rysio ir informacijos, griebtuvo ir pagalbos iskvietimo sistemos ir
kt.) funkcijas ir ypatybes. Jie atlieka paémimo ir pristatymo paslaugas, perima namy ruosos darbus,
skatina vartotoja islikti aktyviu ir padéti kritinése situacijose. Sios uzduotys yra labai sudétingos,
ypac jei robotai veikia nezinomoje aplinkoje, kur objektai neturi standartizuoty viety. Dauguma Siy
platformy vis dar yra kidrimo stadijoje.

Pagalbiniy roboty pavyzdziai yra ES projekto ,,ROBOT-ERA — paZangiy roboty sistemy ir iSmaniosios
aplinkos jgyvendinimas ir integravimas realiuose senéjancios visuomenés scenarijuose” rezultatai.
Platformos buvo sukurtos trims skirtingiems scenarijams (vidaus, daugiabucio ir lauko) 2012-2015
m. ir jvertintos kartu su galutiniais vartotojais Italijoje ir Svedijoje. Sios platformos yra susistemintos
debesyje ir gali bendrauti viena su kita. DORO yra tas, kuris apsistoja bute, gali palaikyti asmenis
manipuliuojant objektu savo integruota robotine ranka, gali transportuoti daiktus, turi rankenéle
vaiksc¢iojimui palaikyti ir iSimamg plansete. CORO gali naudotis liftu ir atvezti prekes bei atliekas j
ORO, kuri veikia lauke (apsipirkinéja, iSmeta atliekas j konteinerius) (Cavallo ir kt., 2018).

Kitas platformas kuria jmonés arba tyrimy centrai ir universitetai. Ketvirtosios kartos , Care-O-Bot“
(,Fraunhofer IPA“) gali atidaryti duris, identifikuoti, suvokti ir valdyti objektus, identifikuoti ir apeiti
kliGitis ir gali bati sgsaja su kitomis programomis (,,Fraunhofer IPA“, 2021).
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Core-_O-bot_ 4

pav. 29 Care-0-Bot 4 gali atpaZinti maistq lékstéje, paimti jj Saukstu ir pateikti pries Zmogaus burng (Paveikslélis: R. Bez
© Fraunhofer IPA)

Robotas LIO (F&P Robotics) susideda is mobilios platformos su robotine ranka. Jis gali sugriebti ir
transportuoti objektus, taip pat iSmokti juos atpazinti savo jutikliais. Be to, jis gali atpazinti veidus
ir balsus, turi pramoginiy funkcijy, taip pat gali atidaryti ir uzdaryti duris. COVID19 pandemijos metu
LIO buvo jdiegtos papildomos funkcijos, tokios kaip pavirSiy dezinfekcija ir kiino temperatiros
matavimas (Miseikis ir kt., 2020). Roboty platforma yra rinkoje. Dél Siuo metu vis dar auksty kainy
manoma, kad privaciuose namy tkiuose jis bus naudojamas po 5-10 mety (Ernst, 2020).

Kita tendencija, ypa¢ Japonijoje, yra sukurti pagalbinius robotus, kurie turi antropomorfinj
jktnijima. Vienas i$ isstkiy yra sukurti jiems stabily éjima kojomis (Klein ir kt., 2018). Kitas isstkis
yra iSvengti nepaprasto slénio — efekto, kurj Mori apibidino 1970 m., kuriame teigiama, kad Zmonés
jauciasi nepatogiai ir jy pri€mimas labai sumazéja, jei roboto jkiinijimas yra panasus j Zmogy (Mori
ir kt., 2012).

3.7: Roboto priémimas

2017 metais buvusiose 28 Europos Sgjungos valstybése narése atlikta apklausa atskleidé Zmoniy
poZilrj j robotus ir dirbtinj intelektg (Al). Teigiamai nusiteike 61 % respondenty, neigiamai — 30 %
(N = 27 901). Labiausiai tikétina, kad respondentai Danijoje, Nyderlanduose ir Svedijoje teigiamai
vertina robotus ir dirbtinj intelektg — daugiau nei 80% teigiamy atsakymy. Graikijoje, Kroatijoje ir
Kipre teigiamai vertino maziau nei pusé respondenty (Europos Komisija, 2017).

Socialinés demografinés analizés parodé, kad vyrai labiau linke teigiamai vertinti robotus ir dirbtinj
intelektg nei moterys (67 ir 54 proc.). Jaunesni ES gyventojai buvo pozityvesni nei vyresni. |takos
turéjo ir issilavinimo lygis: aukstajj issilavinima turintys Zmonés buvo pozityvesni. Be to, kuo daugiau
respondenty naudojosi internetu ar socialiniais tinklais, tuo pozityvesnis buvo jy poziris.

Daugelis ES gyventojy buvo daug skeptiskesni, paprasyti namuose turéti robotg, kuris teikty
paslaugas ir draugyste, kai serga arba yra pagyvene. Tik 26% apklaustyjy parodé teigiama pozidrj.
Labiausiai tokia idéja patiko Lenkijos, Cekijos ir Latvijos gyventojams (40-45 proc.); respondenty
Portugalijoje, Graikijoje ir Kipre (11-13 proc.) buvo maZiausiai. Socialiné ir demografiné analizé
parodé tokj patj poZzidrj kaip ir bendras poZilris j robotikg ir dirbtinj intelektg (Europos Komisija,

2017).
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3.7.1 Roboty priemimas po praktiniy eksperimenty

Tyrimai su mazesnémis populiacijomis parodé skirtingg roboty poveikj Zmoniy namuose. Ypac po
tiesioginio kontakto su robotu dalyviai linke turéti pozityvesnj poziirj j robota.

Beer ir kt. atliktas tyrimas. (2019) rodo besikeiciantj poZiirj j robotus: 12 vyresniy suaugusiyjy (68—
79 mety) pakeité savo nuomone roboto naudai, susidiire su juo. Robotas Personal Robot 2 (PR 2)
buvo demonstruojamas atliekant tris uzduotis: vaisty pristatyma, Sviesos jungiklio jjungimo ir
objekty tvarkyma. Interviu metu jie iSreiské daug teigiamy reakcijy. Ypac kalbant apie naudinguma
ir suvokiama naudojimo paprastuma, dalyviai labiau pasitikéjo dirbti su robotu (atsakymai pasikeité
iS ,Siek tiek tikétina“ j ,,gana tikétina“) po demonstravimo. Jie taip pat parodé didesnj atviruma
roboty pagalbai.

Po veikos su robotais Pepper ir PR 2 jaunesni (N = 70), taip pat vyresni dalyviai (N = 47) parodé
didesnj atviruma dél roboto pagalbos. Abiejose grupése sutikimas buvo didziausias veikloje ,judinti
daikta” (pvz., atnesti daiktus), po to seka ,,informacijos valdymas” (pvz., priminimas apie susitikimg),
»hamy darbai“ (pvz., géliy laistymas) ir ,,sveikata” (pvz. paskambinti gydytojui). MaZesnis sutikimas
buvo ,laisvalaikio veiklai“ (pvz., pramogauti) ir ,,asmeninei prieziGrai“ (pvz., plauky plovimui), ypac
vyresnio amziaus Zzmonéms (Oehl ir kt., 2019; Oehl ir kt., 2018).

Vokietijos federalinés Svietimo ir tyrimy ministerijos (BMBF) finansuojamame 3 mety projekte
»SYMPARTNER” asmeninis pagalbinis robotas penkias dienas lydéjo 20 pagyvenusiy Zmoniy jy
namuose. Robotas buvo suvokiamas kaip palaikantis jvairove kasdieniame gyvenime ir
susvelninantis buvimo vienam padarinius. Dalyviai buvo apibddinti kaip plétojantys asmeninius
santykius su robotu, 12 is$ 20 dalyviy noréjo pasilikti robotg po eksperimento (Meyer & Fricke, 2020).

3.7.2 Globéjy poZziiris j robotus

Atrodo, kad praktinio kontakto su robotu aspektas teigiamai veikia potencialius vartotojus. Tai taip
pat svarbu (profesionaliems) globéjams. Merda ir kt. tyrime. (2017) profesionalls slaugytojai
(N=576) Vokietijoje demonstravo gana teigiamg poZilrj j robotus (M =3,16 i$ 5), net jei balas buvo
Zemesnis, palyginti su kitomis technologijomis (elektroniné dokumentacija,
telegloba/telemedicina, techniné pagalba (AAL). )). Vienas i$ veiksniy, lemianciy Zemesnius balus,
gali bati tai, kad dalyviai maziausiai Zinojo apie robotus.

ISvados parodé, kad kuo respondentai buvo geriau susipaZine su robotais, tuo labiau jie pasitikéjo
roboty naudingumu. Kuo naudingesni robotai atordé respondentams, tuo pozityvesnis buvo jy
pozilris (Merda ir kt., 2017, p. 141).

Panasu, kad sveikatos prieziGros darbuotojy priimtinumas robotams priklauso nuo roboty
platformy leidZziamy funkcijy. Manoma, kad pagalba atliekant jprastines / aptarnavimo uzduotis yra
naudinga, ypac fizisSkai ar protiskai jtemptoje veikloje. Profesionalai skeptiskai Zilréjo j roboty
naudojima tiesioginiam kontaktui su klientais, taip pakeiciant profesionaly darbo jégg (Merda ir kt.,
2017; Goransson ir kt., 2008).

3.8: Robotiniy sistemy taikymo etiniai aspektai

Slaugos / prieZitros srityje Pijetlovic (2020) apibendrina roboty pritaikymo literatiiroje problemas
dviem aspektais: slaugytojo ir kliento santykiu bei techniniu-instrumentiniu aspektu.
Pirmuoju atveju roboty sistemos néra suvokiamos kaip tinkamos (Coeckelbergh, 2010, 2015; Parks,
2010; Vallor, 2011), nes jos nesugeba emociskai ripintis. Taigi prasmingi santykiai negaléjo atsirasti.
Pasekmé apibidinama kaip démesio perkélimas j technine ir instrumentine prieZilros dimensijg
(Coeckelbergh, 2015; Parks, 2010; Vallor, 2011), kuris gali turéti tris neigiamas pasekmes:
1. Radpinimasis baty sutelktas tik j materialyjj / fizinj aspektg ir objektyvuoty klientus (Parks,
2010)
2. Objektyvavimas priveda prie to, kad klientai apsigauna manydami, kad juos sieja priezitros
santykiai (Sparrow & Sparrow, 2006)
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3. Kyla pavojus, kad slaugos klientai taps socialiai izoliuoti dél sumazéjusio apsilankymy
skaiciaus.

Autorius kritikuoja, kad slaugiy stygiui néra pasidlyta alternatyvy, ir priduria, kad matmeny
skaidrumas galéty suteikti klientams galimybe rinktis patiems (Pijetlovic, 2020).
Vokietijos etikos taryba rekomenduoja klientams padéti issiaiskinti jy asmeninius pageidavimus dél
tam tikry priezitros formy. Konkreciose situacijose atskiras asmuo roboty sistemy panaudojima gali
suvokti skirtingai. Profesionalls globéjai ir organizacijos turi atsizvelgti j individualig naudg asmeniui
ir jo priemima. Robotika turéty bati diegiama ne tik siekiant pagerinti slaugos procesus, bet visada
reikia atsizvelgti j subjektyvig naudg atitinkamam asmeniui (Deutscher Ethikrat, 2020).
Demencija sergantiems Zmonéms gali bati sunku nustatyti klienty pirmenybe roboty sistemoms.
Ypac Siems Zmonéms gali bati naudingos priemonés, palaikancios jy nepriklausomybe ir sauguma.
Etinis aspektas gali biti tai, kad jie negali prizitréti, kiek jie yra stebimi. ] emocinius robotus taip pat
galima ZziGréti nevienareikémiskai. Sie robotai gali bati priemoné uZmegzti ry$j su klientais, juos
nuraminti arba suteikti jiems atsakingumo uz kazkieno gerove jausma, o tai gali sumazinti vienatve
(Klein, 2011). Sie robotai neturéty bati naudojami kaip priemoné imoniy kontaktams ir prieZidrai
sumatzinti (Deutscher Ethikrat, 2020).
Roboty diegimas turéty bati derinamas su geros slaugos ir pagalbos tikslais ir standartais: gerbti
Zmogaus individualuma, ypac apsisprendimg, tapatybe, santykj, privatumg, intymumg ir géda.
Slaugos gairése turéty bati teiginiy apie tai, kurias sritis galima pakeisti roboty technologijomis ir
kuriose srityse jos neturéty bati naudojamos, kad tarpasmeniniai susitikimai tapty sudétingesni
arba jiems nekilty pavojus (Deutscher Ethikrat, 2020).

3.9: Robotinio aprupinimo problemos

Net jei daugelis sveikatos ir socialinés priezilros sektoriaus Zmoniy ir organizacijy galéty
pasinaudoti robotizuotomis sistemomis, iki Siol jos retai matomos. Galimos priezastys aprasytos
toliau:

3.9.1 Roboty sistemy prieinamumas prieZitiros srityje

Priezilros robotai daznai apiblddinami kaip kvalifikuoto priezilros personalo trikumo sprendimas.
Taciau iki Siol rinkoje néra sudétingy ir , protingy” individualios prieZilros roboty. Dabartinés
sistemos turi tik pagalbine funkcijg (Graf, 2020).

2013 m. sisteminéje apzvalgoje Bedarf ir kt. identifikuotos 107 robotizuotos sistemos, padedancios
pagyvenusiems Zmonéms namuose. Tie robotai teigé teikiantys paramg keturiose srityse:
mobilumo, rlpinimosi savimi, tarpusavio bendravimo ir santykiy bei kitos veiklos, susijusios su
tarptautine negalios klasifikacija. Sesi robotai vis dar buvo koncepcijos fazéje, 95 — kirimo fazéje ir
tik Sesi robotai buvo parduodami. Visi Sesi parduodami robotai palaiké tik vieng veikla. Trys is jy
buvo skirti valgymui, vienas prausimuisi, o vienas palaiké tarpasmenine sgveikg ir santykius
(emocinis robotas ruonis PARO) (Bedarf ir kt., 2015).

Nuo 2013 m. j rinkg pateko daug daugiau asmeninei pagalbai skirty roboty, tokiy kaip roboty
rankos, , protingi“ veziméliai ir egzoskeletai, padedantys Zmonéms vaiks¢ioti. Taciau, kaip nurodo
Grafas (2020), daugelis robotizuoty sprendimy, ypac¢ sudétingi pagalbiniai robotai, iSmaniosios
priezilros priemonés ir komunikacijos bei sgveikos robotai, vis dar yra tyrimy platformos.

Toliau pateiktame paveikslélyje apzZvelgiama jvairiy robotizuoty sistemy kirimo baklé ir
prieinamumas 2020 m.
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pav. 30 Galimos pagalbinés roboty sistemos (apimta ir iSversta is Graf, 2020 © Fraunhofer IPA)

3.9.2 Diegimas Zmoniy namy dkiuose ir institucijose

Nors pramoniniai robotai dirba standartizuotoje aplinkoje, socialiniai ir pagalbiniai robotai turi
veikti tokioje aplinkoje, kurioje roboto darbo sglygos daznai néra paruostos. Todél ne kiekviena
robotizuota sistema yra tinkama ir daznai tam tikram scenarijui turi bati sukurta speciali robotika.
Galimy iSstkiy pavyzdziai:

e Vartotojy saugumo uztikrinimas (Meyer & Fricke, 2020): ypac silpniems ar nejudriems
naudotojams reikia pasirdpinti, kad robotai, pvz. neleisty nukristi per greitai priartédami
arba stovédami kelyje.

e Reikia vengti nuolatiniy techniniy gedimy, kad nepervarginty vartotojo (Meyer & Fricke,
2020).

® MaZose patalpose robotai turi sugebéti judéti aplink baldus ir per dury slenkscius bei
kilimus (Gross ir kt., 2019; Frennert ir kt., 2017).

® Tenka jveikti laiptus, pvz. naudojant liftg (Aymerich-Franch ir Ferrer, 2020; Cavallo ir kt.,
2018)

® Asmens identifikavimas turi bati stabilus jvairiose kiino padétyse ir prietemoje (Meyer &
Fricke, 2020).

3.9.3 Kiti issakiai ir kliditys diegiant robotines sistemas

Daugelis kity aspekty turi jtakos roboty diegimui jstaigose ir Zmoniy namuose.

Stubbe ir kt. (2019) jvardija keturis iSStkius. Jie taip pat sutelkia démesj j personalg kaip paslaugy
robotikos naudotojus:
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e Fizinis ir protinis vientisumas: saugumo jausmas yra bitinas roboty sistemy
naudotojams. ] tai reikia atsizvelgti naudojant, nes naudotojui neturéty kilti pavojus patirti
fizine, bet ir psichologine Zalg (pvz., jaustis, kad jis visg laikg yra stebimas).

e Pokyciai darbo pasaulyje: Roboty naudojimas gali pakeisti darbo profilius. Diegdamos
robotus organizacijos turi spresti darbuotojy baimes dirbti kitg darbg ar net prarasti darbg
dél automatizavimo.

e Atsakomybé ir duomeny suverenitetas: naudojant robotus gali kilti teisinio netikrumo dél
atsakomybés. Atsakomybés ne visada yra aiskiai priskirtos. Dél Sio aspekto, kartu su
pareiga asmens duomenis tvarkyti teisétai pagal ES teise, paslaugy teikéjai nenori imtis
veiksmuy.

e Apsisprendimas ir skaidrumas: roboty sistemos neturéty perimti Zmogaus sprendimy ir
veiksmy. Todél skaidrumas ir roboty sistemos pajégumy iSmanymas yra svarbus norint
jvertinti funkcijas ir jy rezultatus. Tai veda prie tolesnio priémimo.

Kokybiniy interviu su sveikatos prieziliros sistemos veikéjais rezultatas Klein ir kt. (2018) jvardija
robotikg yra jy finansavimas. Kadangi dauguma platformy yra brangios, organizacijos ir privatis
asmenys turi rasti bldg, kaip jas finansuoti. Organizacijos turi nuspresti, ar platforma verta
investuoti, ypac jei ji negeneruoja pajamy. Sveikatos politika galéty sudaryti sglygas ir supaprastinti
platinimo procesg, taip pat remti mazas ir vidutines organizacijas. Galutinis vartotojas gali
priklausyti nuo Salies sveikatos sistemos, ar robotizuoti jrenginiai yra mokami, pvz. pagal sveikatos
draudima.

Socialinés ir teisinés klilitys yra susijusios su priémimu, etiniais sumetimais ir duomeny sauga. Tai
taikoma tiek organizacijoms, tiek privatiems vartotojams ir jy aplinkai. Jei Zmonés nesuvokia
technologijos naudos, diegimas daznai nebus sékmingas. Aprasytos baimés yra tokios pat, kaip
anksc¢iau minéjo Stubbe ir kt. (2019). Roboty globéjai ir galutiniai naudotojai turéty dalyvauti ir bati
integruoti visame kirimo procese, kad zinoty poreikius ir baimes bei j juos atsizvelgty kuriant.
Techniné kliatis yra tai, kad roboty sistemos daznai yra sudétingos ir jy negali valdyti ar taisyti
sveikatos ar socialinés priezitros darbuotojai. Apskritai teikiama pirmenybé, kad funkcijos baty
patikimesnés ir labiau orientuotos j paslaugas (Klein ir kt., 2018).

3.10: Perspektyvos

Covid19 pandemija padidino pardavimo rodiklius, taigi ir socialiniy roboty pasiskirstyma. Jie buvo
naudojami siekiant palengvinti fizinj atstumg Zmoniy kontaktuose, palaikyti gerove ir veikti kaip
apsauga. Aymerich-Franch ir Ferrer (2020) tarptautinéje Ziniatinklio paieSkoje nustaté 195
eksperimentus su 66 skirtingais socialiniais robotais, kurie buvo sukurti pandemijos metu tik nuo
2020 m. kovo iki birzelio.
Su sveikatos ir socialiniu sektoriumi susije vaidmenys buvo Sie:
e Registratlira ligoninése
e ISankstiné diagnozé (klausimynai ir terminis patikrinimas)
e Informacijos teikimas (pvz., kur toliau vykti ligoninéje)
e Tele realybé (pacienty ligoninése arba gyventojy slaugos namuose bendravimas su
medicinos personalu ir artimaisiais)
e Stebéjimas (norint pranesti apie klino temperatiira, kraujosptdj, prisotinimg deguonimi
arba pacienty kasdienybés pokycius)
e Pristatymas j vidy ir lauka (lauke: maisto ar sanitariniy priemoniy tiekimas; Viduje: vaistai,
patalyné, maistas, medicinos reikmenys ir dokumentai)
® Sauga ir apsauga (saugos patarimai, aptikimas, ar Zmonés dévi kaukes ar laikosi atstumo,
patruliavimas)
Dezinfekcija
e Kompanionas (emociné parama ir motyvacija)

S Co-funded by the . 74
* } Erasmus+ Programme Sis Iei_clinys (ar kdrinys) atspindi tik_ autoriaus nuomone, tod:él Nacionaliné
* ok of the European Union agentura ir Europos Komisija negali buti laikomos atsakingomis uZ jame pateikta

informacija.



“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams,
teikiantiems pagalba nejgaliesiems ir asmenims, su psichikos
sveikatos problemomis”

® Pramogos (dainavimas, Sokiai, Zaidimai, naujieny skaitymas ir kt.) ir pramogos (smegeny

lavinimo pratimai)

® Medicinos ir gerovés laikymasis (priminimas dél vaisty vartojimo ar sveiky jprociy)

e Fiziniy pratimy skatinimas
Sie pavyzdZiai parodo, kaip iskirtinés situacijos gali per trumpa laikg skatinti ir padidinti inovacijas
bei roboty diegimg naujose srityse. Taciau apzvalga parodé, kad robotizuotos sistemos sveikatos ir
socialinés apsaugos sektoriuje dar néra taip pazengusios, kaip daznai baiminamasi. Ypac sudétinga
»priezilros robotika“ vis dar yra vystymosi stadijoje.
Ir net jei dauguma Zmoniy — vyresnio amziaus zmonés, Zmonés su negalia, slaugytojai, terapeutai,
gydytojai — galéty pasinaudoti robotizuotomis sistemomis, vis dar reikia jveikti daugybe klitciy.
Europos Sgjungos ir nacionaliniy programy finansavimo politika pripazino vartotojy dalyvavimo
svarbg, etinio, teisinio ir socialinio poveikio veiksnius ir integravo juos j savo finansavimo srautus.
Sveikatos ir socialinés priezitros sistemos specialistai ir pagrindiniai vartotojai, tokie kaip Zmonés
su negalia ir funkciniy sutrikimy turintys asmenys, dalyvauja vystymosi procese ir gali padidinti savo
poreikius bei rdpescius. Daroma prielaida, kad Siy veiksniy integravimas ir dalyvaujamasis
projektavimas prisidés prie naujy technologijy pasiekimy priémimo.
Srityse, kuriose robotizuotos sistemos jau yra paplitusios, pavyzdZiui, logistikos ir fizinés
reabilitacijos srityse, didelés islaidos gali bati kliGtis diegti. Sgnaudy ir naudos analizé ir reabilitacijos
jrodymai galéty padéti palengvinti finansavimg ir sumazinti iSlaidas dél didesniy gamybos ir
pardavimo rodikliy.
Galiausiai, kadangi tai taikoma visoms naujoms technologijoms ir (arba) kirimui, labai svarbu
kvalifikuoti naudotojg, kaip naudoti konkrecig roboty sistemg, ir jvertinti naudojimo pasekmes.
Sveikatos ir socialinés prieZilros sistemy specialistai taip pat turéty sugebéti paaiskinti naudojima
ir galima poveikj savo klientams, kad jie galéty patys pasirinkti.

4 tema: Zaliosios informacijos ir rysiy technologijos (IKT)

4.1: Jvadas

Tiesa, kad iSmanieji jutikliai padeda Zmonéms sutaupyti energijos (pvz., iSmanieji termostatai,
automatinés buvimo vietos lemputés, energijos suvartojimo apskaita), tadiau tiesa, kad Sie
jrenginiai naudoja energijg net blidami budéjimo reZimu. Net jei Sios sgnaudos yra gana mazos,
jsivaizduokite, koks didelis tokiy jdiegty jrenginiy skaitius visame pasaulyje. Ar yra bidas sumazinti
ju vartojima? Kaip issirinkti maZiau energijos vartojancius?

Norédami atsakyti j Siuos klausimus, pirmiausia paaiskinsime daikty interneto (loT) sprendimy
architektura. AiSkinami skirtingi tokios architektdros sluoksniai, akcentuojant tuos, kurie yra arciau
vartotojo (jutikliai ir duomeny perdavimas). Pateikiamos jvairios belaidZio rysio technologijos ir kaip
jos veikia suvartojimg bei bendri energijos taupymo budai Siuose pirmuosiuose sluoksniuose.
Pateikiami keli praktiniai rinkoje siGlomy nesiojamy daikty pavyzdziai.

Tikslas yra sukurti pagrindinj supratimg apie tai, kaip Sie jutikliai veikia, apie skirtingus tinklo
protokolus, kuriais jie naudojasi bendrauti, kodél kai kurie i jy (daugiausia su baterijomis) nesiuncia
duomeny labai daZnai ir kodél kai kurie tyrimy projektai nepasiekia tikslinés rinkos dél jy
suvartojamos energijos.

4.2: Daikty internetas

Daikty interneta (loT) galime apibrézti kaip visy jutikliy, renkanciy duomenis internetu, tinkla. Sie
duomenys gali skirtis nuo Zmoniy biometriniy duomeny rinkimo (medicinos ir sveikatos priezZitros
programos), aplinkos duomeny rinkimo pastaty viduje (iSmaniyjy namy programos), su eismu
susijusiy duomeny (iSmaniyjy miesty programos), su oru, vandeniu ir dirvoZemiu susijusiy
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duomeny (iSmaniosios Zemés tkio programos). ) ir daug daugiau, pavyzdziui, aplinkos stebéjimas ir
apsauga (kariné).

Photo by Michal Jakubowsss on Unsplash

pav. 31 Skirtingi daikty interneto jrenginiai

Daikty interneto (loT) domene yra daug sudétingy programy, kurios gali padéti Zmonéms su
negalia, kaip apra$ytos $iame skyriuje. Siy daikty interneto programy energijos poreikis didéja, nes
ir toliau auga jutikliy skaicius ir jy poreikiai.

Energijos suvartojimg galima suskirstyti j skirtingus sluoksnius, susijusius su daikty interneto
sprendimy architektdra (suvokimas, transportavimas, apdorojimas, tinklas ir taikymas) (Tahiliani ir
kt., 2018). Siame skyriuje daugiausia démesio skirsime pirmiesiems dviem sluoksniams — suvokimui
ir transportavimui, nes jie yra susije su jranga, kurig kas nors jsigys naudodamas daikty interneto
iSmanigjg programa. Kity sluoksniy energijos suvartojimas priklauso nuo daugelio skirtingy
parametry, pagrjsty paslaugy teikéjo politika.

Suvokimo ir transportavimo sluoksniai apima komponentus ir modulius su skirtingais energijos
suvartojimo poreikiais. Sunaudojimas priklauso ne tik nuo aparatinés jrangos, bet ir nuo
programinés jrangos (jutiklyje jtaisyta programiné jranga) ir kiekvieno jutiklio verslo logikos
(eksploatavimo taisyklés, nustatancios, kaip duomenys renkami, saugomi ir perduodami).

4.2.1 Galutinio vartotojo daikty internet (loT) architektira

Galutinio vartotojo daikty interneto architektlra apima pirmuosius du loT sprendimo sluoksnius,
kaip minéta auksciau (Suvokimas ir transportavimas). Labiausiai paplites bldas yra jdiegti daugybe
jutikliy ir Sliuzo, kad blty galima surinkti duomenis i$ Siy jutikliy ir iSsiysti juos j debesies serverius,
o tada j galutinio vartotojo stebéjimo programas internetu.
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pav. 32 Jprasta galutinio vartotojo daikty interneto architektira
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Alternatyva yra prijungti jutiklius tiesiai prie debesies programos per WiFi arba per GSM (Pasauline
mobiliojo rysio sistemg), tai mobilusis tinklas, kaip ir iSmanieji telefonai. Galutinio vartotojo loT
architektdra Siuo atveju yra daug paprastesné. Reikalingas vietinis WiFi arba SIM kortelé su
mobiliaisiais duomenimis, kurie turéty bati integruoti j jutiklius. Pastarasis sunaudoja daugiau
baterijos ir reikalauja, kad vartotojas pirkty mobiliuosius duomenis. Jis dazniausiai naudojamas
atokiose vietovése, kur néra kabelinio interneto.

Perception Layer

tfff!}il)
=T ¢ ()
HTTP !

e T

Cloud Application
Transportation Layer

pav. 33 Paprasta galutinio vartotojo loT architektira

Kai Sie jutikliai yra prijungti, jie pradeda pranesti apie aptiktus arba iSmatuotus duomenis matavimo
debesies programai. Duomeny ataskaity teikimas debesyje yra labai brangus, nes kiekvienas bitas
jkraunamas ir eikvoja jutiklio baterijg. Norédami tai iSspresti, jutiklio vietiniai scenarijai gali taupyti
energija (pvz., perduoti duomenis, pvz., (a) iSmatuoty verciy diferencijavimas arba (b) kai
nustatoma rizika).

4.2.2 Energijos taupymo suvokimo lygmuo

BelaidZio jutiklio tinkle (WSN) esantys jutikliai daugeliu atvejy yra su baterija, kurig daugeliu atvejy
labai sunku pakeisti ar jkrauti. sivaizduokite pagyvenusj Zzmogy, neSiojantj iSmanyjj biometrinj
jutiklj, kurj reikia krauti kiekvieng dieng, arba judesio jutiklj, kurio baterijas reikia keisti kartg per
ménesj. Abiem atvejais baterijos veikimo laikas gali tapti kliGtimi Siy jutikliy misijoms. Pailginti
jutikliy baterijy naudojimo laikg sumaZinant energijos sanaudas yra svarbus WSN issuikis tiek dél jy
misijy, tiek dél aplinkos poveikio. Yra keletas jutikliy energijos taupymo mechanizmy, tokiy kaip
energijg taupantis marsruto parinkimas, grupavimas, darbo ciklas ir radijo optimizavimas (Rezaei ir
kt., 2012).

Vienas i§ mechanizmy, kurj verta paminéti, yra judéjimas ratu. Paprastai jutiklis turi 4 veikimo
rezimus: perdavimo, priémimo, darbo tuscigja eiga ir miego reZimu. Daugiausia energijos
suvartojama dél perdavimo ir daugeliu atvejy energijos suvartojimas tusciosios eigos rezimu yra
mazdaug panasus j priemimo reZzima. Kita vertus, miego reZimu energijos suvartojimas yra daug
mazesnis. Taikant darbo ciklg, energija taupoma jjungiant jutiklio belaidzio rySio modulius j (mazos
galios) miego rezimg, kai rySys nereikalingas. ldealiu atveju belaidZio rySio moduliai iSjungiami, kai
nebéra duomeny, kuriuos reikia siysti / gauti, ir jie turéty bati atnaujinami, kai tik bus paruostas
naujas duomeny paketas. Tokiu bdu, pavyzdZziui, judesio jutiklis siys duomenis j serverj, kai aptiks
judesj, arba biometrinis jutiklis siys duomenis, kai paciento Sirdies plakimas virSija tam tikras
minimalias ir didZiausias slenkscio vertes. Yra daug kity bady pazadinti jutiklius, pvz., jtaisytyjy
akselerometry vertés (kai aptinkamas judéjimas ar kritimas) arba suplanuoti pazadinimai, siekiant
pranesti, kad jutiklis yra gyvas (pvz., naudinga Zinoti, kad judesio jutiklis veikia kartg per dieng).
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Kitas mechanizmas yra kiekvieng kartg perduodamy duomeny suspaudimas, o tai gali drastiSkai
sumatzinti rySio energijos sgnaudas. Yra keletas mokslininky, kurie iStyré optimalius aptikty
duomeny glaudinimo, rysio ir jutimo WSN algoritmus (Anastasi ir kt., 2009, Razzaque ir kt., 2013).

4.2.3 Energijos taupymas transportavimo sluoksnyje

Transportavimo lygis yra atsakingas uz visg rysj tarp jutikliy ir debesies paslaugy, sudaranciy daikty
interneto infrastruktlrg. RysSys tarp jutikliy ir debesies pasiekiamas dviem badais (kaip taip pat
aprasyta 31 ir 32 paveiksluose):

e tiesiogiai, naudojant ,WiFi“ arba mobiliojo rySio duomenis

e per sliuzus — jrenginiai, atliekantys vertima tarp vietiniy protokoly (duomenys, gaunami i$
jutikliy) j WWW.,

Toliau aprasyti skirtingi jutikliy rySio protokolai:

o ,Wi-Fi”: ,Wi-Fi“ silllo didZiausiag duomeny pralaiduma, taciau tai kainuoja daug energijos.
»WIiFi“ naudojamas daugelyje prototipy ir dabartinés kartos daikty interneto jrenginiy, nes
nereikia papildomos jrangos, kad jutiklis galéty siysti duomenis j debesj. Vis délto tikétina,
kad ,,Wi-Fi“ pakeis mazesnés galios alternatyvos.

e Mazos galios placiajuos€io rySio tinklas (LPWAN): yra belaidZio telekomunikacijy
placiajuoscio tinklo tipas, sukurtas uztikrinti ilgalaikj rySj mazu bity dazZniu. Jie idealiai tinka
didelio masto maZos galios daikty interneto jrenginiy, pvz., belaidZiy jutikliy, diegimui.
Garsiausios LPWAN technologijos yra LoRa (Long Range fizinio sluoksnio protokolas) ir NB-
loT (Siaurajuostis 10T).

e ,Bluetooth Low Energy” (BLE): BLE yra belaidZio telekomunikacijy asmeninio tinklo
technologija, skirta naujoms programoms sveikatos priezitiros, kino rengybos,
lokalizavimo, saugumo ir namy pramogy pramonéje. Tai mazos galios populiaraus
Bluetooth 2,4 GHz belaidZio rysio protokolo versija. Jis skirtas trumpojo nuotolio (ne
daugiau kaip 100 metry) rysiui su vienu pirminiu jrenginiu, kuris valdo kelis antrinius
jrenginius. BLE geriausiai tinka jrenginiams, kurie serijomis perduoda mazg duomeny kiekj.
Jrenginiai skirti miegoti ir taupyti energijg, kai neperduoda duomeny. Asmeniniai daikty
interneto jrenginiai, pvz., neSiojami sveikatos ir kiino rengybos stebéjimo jrenginiai, daznai
naudoja BLE.

o ZigBee: ZigBee yra belaidZio telekomunikacijy tinklo tipas, naudojamas asmeniniams
tinklams, pvz., namy automatizacijai, medicinos prietaisy duomeny rinkimui ir nedidelés
apimties namy automatizavimo programoms, kurioms reikalingas belaidis rysys, kurti. Tai
mazos galios ir mazZo pralaidumo belaidZio tinklo protokolas. Skirtingai nei BLE, ne visi
jrenginiai gali miegoti tarp serijy. Daug kas priklauso nuo jy padéties tinkle ir nuo to, ar
tinkle jie turi veikti kaip marsrutizatoriai ar valdikliai.

e Korinis rySys: LPWAN NB-loT ir LTE-M standartai yra skirti maZos galios, pigiy loT rySio
galimybéms naudojant esamus korinio rysio tinklus. NB-loT yra naujausias i$ Siy standarty
ir yra orientuotas j ilgo nuotolio rysj tarp daugelio, daugiausia patalpy, jrenginiy. LTE-M ir
NB-loT buvo sukurti specialiai daikty internetui, taciau esamos korinio rysio technologijos
taip pat daznai naudojamos ilgo nuotolio belaidZziam rysiui.

e Artimojo lauko rySys (NFC): NFC yra rysio protokoly rinkinys, skirtas palaikyti rysj tarp dviejy
elektroniniy jrenginiy 4 cm atstumu, pvz., laikant NFC kortele arba Zyma Salia skaitytuvo.
NFC daznai naudojamas mokéjimo sistemoms, bet taip pat naudingas registracijos
sistemoms ir iSmaniosioms etiketéms sekti turtg.

e Radijo daZnio atpaZinimas (RFID): RFID sistemg sudaro mazytis radijo atsakiklis, radijo
imtuvas ir siystuvas. Kai suveikia elektromagnetinis uzklausos impulsas iS netoliese esancio
RFID skaitytuvo jrenginio, Zyma perduoda skaitmeninius duomenis, daZniausiai
identifikavimo inventoriaus numerj, atgal j skaitytuva. Jprastas RFID diapazonas yra
mazesnis nei metras. RFID Zymos gali bati aktyvios, pasyvios arba pasyviosios pagalbinés.
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Pasyviosios Zymos idealiai tinka jrenginiams be baterijy, nes skaitytuvas pasyviai nuskaito
ID. ,Dash7“ yra rySio protokolas, kuriame naudojamas aktyvusis RFID, skirtas naudoti
pramoninése daikty interneto programose saugiam tolimojo rysio rysiui.

e Ethernet: Laidinis internetas (Ethernet) yra laidinio kompiuteriy tinklo technologijy Seima,
daZniausiai naudojama vietiniuose tinkluose (LAN). Pastato automatizavimo sistemoje
jrengti jutikliai gali naudoti laidinio tinklo technologijas, tokias kaip Ethernet. Maitinimo
linijos rysys (PLC), alternatyvus laidinis sprendimas, naudoja esamus elektros laidus, o ne
tam skirtus tinklo kabelius. , Ethernet” gali palaikyti didesnj bity perdavimo spartg, didesn;j
jutikliy skaiciy ir ilgesnius nuorodos atstumus, o tai taip pat yra patikimiausias sprendimas.

e 5G: 5G yra naujos kartos belaidziai tinklai. Jis sukurtas naudojant esamas korinio rysio
technologijas (4G), taciau sillo didesnj pralaidumg, patikimuma ir yra mazdaug dvidesimt
karty greitesnis nei 4G. 5G idealiai tinka daikty internetui (loT). Tai taip pat padeda uztikrinti
itin mazo delsos reikalavima rysiui realiuoju laiku.

Pateikiant keletg praktiniy energijos suvartojimo pavyzdziy, jrodyta, kad ZigBee pagrijsti tinklai
paprastai sunaudoja 25% WiFi tinkly galios. Jvairiy belaidZio rySio protokoly tyrimy rezultatai
(Olaide ir kt., 2017) jrodé, kad ,,Bluetooth” ir ,, ZigBee“ sunaudojo Zymiai maZiau energijos nei ,, WiFi“
realiame gyvenime. ,Bluetooth Low Energy” geriausiai tinka maZo nuotolio programoms, pvz.,
nesSiojamiesiems jrenginiams ir iSmaniyjy transporto priemoniy programomes, ,ZigBee” geriausiai
tinka pramoninei automatikai ir robotizacijai, nes gali apimti platy diapazong, o ,,WiFi“ geriausiai
tinka atskiriems (dazniausiai iSmaniyjy namy programoms) ir mobiliesiems jrenginiams, nes jis gali
jdiegti TCP/IP, todél jrenginiai arba mazgai gali prisijungti prie interneto tiesiogiai. Daroma iSvada,
kad tuo atveju, kai gaminys veikia su baterijomis, labai svarbu atsizvelgti j jrenginius naudojamus
tinklus, kad baty galima jvertinti energijos suvartojima.

pav. 34 Ismanusis laikrodis (Saltinis: https://www.smartwatchspex.com/kingwear-smartwatch-kw88-3g-specifications/)
4.3: Jvairiy neSiojamuyjy prietaisy energijos suvartojimo pavyzdziai

Android iSmanieji laikrodZiai su WiFi. Rinkoje yra keletas Sios kategorijos iSmaniyjy laikrodziy.
ISmanusis laikrodis (i$ tikryjy nesiojamas mobilusis telefonas) matuoja Sirdies ritma, fizinj aktyvumg,
miego kokybe ir kt. Jis gali perkelti duomenis tiesiai j debesj per WiFi modulj arba net per GSM, nes
palaiko SIM korteles. Maksimalus Sio laikrodZio baterijos veikimo laikas yra ne daugiau kaip 8
valandos, kai jjungtas WiFi. Dél to jis nenaudingas 24x7 stebéjimo paslaugoms, nes jj reikés jkrauti
3 kartus per diena.

pav. 35 ISmanusis laikrodis (Saltinis: , Fitbit” svetainé https://www.fitbit.com)
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ISmanieji laikrodziai, kuriems reikalingas rySys su mobiliuoju telefonu. Yra keletas neSiojamy
prietaisy, kurie stebi fizinj aktyvuma ir nuolatinj Sirdies ritma. Jie turéty bati sinchronizuojami su
mobiliuoju telefonu per programéle ir siuncia duomenis j telefong (daugiausia per ,Bluetooth”), o
tadaj privaty serverj. Kai kuriais atvejais jie sitillo galimybe parasyti savo programa ir siysti duomenis
iS mobiliojo telefono j savo debesies serverj. Jy baterijos veikimo laikas yra 4 ir daugiau dieny, o tai
yra daug priimtiniau, taciau trikumas yra tas, kad norint atlikti matavimus, netoliese reikia turéti
mobilyjj telefona.

Dél Sio akumuliatoriaus veikimo trukmés skirtumo yra priezastis, kodél visoms aktyvumo stebéjimo
priemonéms, kurias Siandien galime rasti rinkoje, reikia mobiliojo telefono su programa, leidziancia
sinchronizuoti duomenis.

-
pav. 36 Veiklos stebéjimo priemoné (FitNish Media nuotrauka naudojant Unsplash)

4.4: Apibendrinimas

Daikty internetas (loT) yra pagrindiné daugelio modernizuoty programy priemoné — nuo asmens
sveikatos priezilros iki kosmoso tyrinéjimy. Tacdiau sudétingos operacijos (pvz., duomeny
perdavimas) sunaudoja daug energijos, prieSingai nei ribotas daikty interneto jrenginiy energijos
kaupimas. Siekiant pagerinti jy tvarumg ir sumazinti iSlaidas, energijg taupantis (,zaliasis“) daikty
interneto dizainas yra aktuali tema. Atrodo, kad Siy jrenginiy darbo ciklas (prireikus duomeny
siuntimas) yra geriausias sprendimas prailginti jy baterijos veikimo ciklg ir apskritai sumazinti
energijos sgnaudas. Vis délto judéjimas ratu ne visada priimtinas. Yra programy, kurioms reikia
nuolat rinkti duomenis 24x7 (pvz., lokalizavimo paslaugos). Tinkamiausio rysSio protokolo
pasirinkimas yra dar vienas veiksnys, turintis jtakos energijos suvartojimui. Sujungus visg auksciau
pateiktg informacijg ir ZaidZiant su loT jrenginiy nustatymais (duomeny perdavimo daznj galima
rasti kai kuriuose jrenginiuose, kuriuos vartotojas gali pasirinkti) gali sumazinti suvartojimg,
nepazeidziant Siy jrenginiy misijos.

5 tema: virtualioji realybé (VR) ir papildyta realybé (AR)

5.1:)vadasj VR

5.1.1 ApibréZimas

Virtuali realybé — tai kompiuteriu sukurtas trimatés aplinkos modeliavimas, su kuriuo Zmogus,
dévintis Salmg su ekranu viduje, laikantis vairasvirtes arba muavintis pirStines ar kitus nesSiojamus
prietaisus, gali sgveikauti beveik realiu ar fiziniu bldu. Virtualios realybés naujové yra ta, kad
vartotojas gali matyti jj supancig trimate aplinkg, jausdamas, kad jis i$ tikryjy yra ten — toje

aplinkoje.
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pav. 37 Vyras, su VR akiniais, Stephano Sorkino nuol.“rauka svetainéje Unsplash
5.1.2 VR istorija

Kai kurie virtualios realybés techninés jrangos kirimo etapai, kaip mes juos Siandien zinome, yra
Sie:

Stereopsis (1939) Gylio suvokimas ir 3 dimensijos struktiiros suvokimas derinant dvi nuotraukas
(kiekviena akis Zidrint j skirtingg nuotrauka) to paties objekto, daryty is skirtingy tasky. Pirma kartg
1838 m. paaiskino Charlesas Wheatstone'as. 1939 m. sukurtas ,View-Master” yra Charleso
Wheatstone jrenginio evoliucija populiariojoje kultaroje.

L @
.0. O’

pav. 38 Hartlepulo muziejaus nuotrauka

Sensorama (1962): pirmasis VR aparatas su vibruojancia kéde, stereo garsiakalbiais ir
stereoskopiniu 3D ekranu. Sukdré kinematografininkas Mortonas Heiligas 1962 m.
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pav. 39 Sensorma paveikslélis

Damoklo kardas (1968): pirmasis ant galvos tvirtinamas ekranas, sukurtas 1968 m., prijungtas prie
Ivano Sutherlando kompiuterio. Ausinése buvo pavaizduotos paprastos virtualios vielinio rémo

;;av. 40 Damoklo kardas

,»,Oculus Rift” (2014 m. — 4 pav.) ir ,HTC Vive“ (2015 m. — 5 pav.): Siuo metu Zinomiausi VR prekiy
zenklai yra ,,Oculus” ir ,HTC Vive“. Oculus sukdré keletg VR ausiniy modeliy (DK1, DK2, Rift, Rift S,
Quest, Quest 2) ir pradéjo nuo Kickstarter — sutelktinio finansavimo platformos, orientuotos j
kirybiskuma ir prekybg, kur surinko 2,4 min. 2014 m. ,Facebook” jsigijo ,, Oculus” kompanijg (2
mlrd. USD). HTC Vive buvo pristatytas per HTC Mobile World Congress pagrindinj pranesimg 2015
m. kova.

pav. 41 Virtualios realybés akiniai Oculus Rift

Rt Co-funded by the . 82
s * Erasmus+ Programme Sis leidinys (ar kdrinys) atspindi tik autoriaus nuomone, todél Nacionaliné
T pn of the European Union agentira ir Europos Komisija negali bti laikomos atsakingomis uz jame pateikta

informacija.



“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams,
teikiantiems pagalba nejgaliesiems ir asmenims, su psichikos
sveikatos problemomis”

pav. 42 Virtualios realybés akiniai HTC Vive

5.1.3 Platus VR pritaikymas

Kadangi VR technologijos raida padaré didziulius panaudojamumo Zingsnius, dabar ji naudojama
daugeliui tiksly, pavyzdziui:

Zaidimai: VR placiai naudojamas jtraukiant, unikaliems Zaidimy potyriams, kurie tiesiog nejmanomi
naudojant jokig kitg laikmena.

Kelioniy pramoné: VR ekskursijos po orientyrus / muziejus. Viena Zinomiausiy VR programy
kelioniy industrijoje yra ,,Google” sukurta ,Earth VR“. Naudodamas ,Earth VR vartotojas daugumg
Zemés viety aplanko virtualioje, bet labai tikroviskoje aplinkoje.

Svietimas: VR sidlo jdomig ir unikalia mokymosi patirtj studentams. Virtuali realybé gali bati
naudojama siekiant pagerinti mokiniy mokymasi ir jsitraukima. VR Svietimas gali pakeisti Svietimo
turinio pateikimo buda; ji veikia remiantis prielaida sukurti virtualy pasaulj ir leidZia vartotojams ne
tik jj pamatyti, bet ir su juo bendrauti.

Medicinos sektorius: VR yra labai naudinga medicinoje praktikuojant ir vizualizuojant naudingg
informacijg. Siuo metu jis naudojamas medicinos mokymuose, pacienty gydymui, medicinos
rinkodarai, ligy supratimui, roboty chirurgijai, psichinei sveikatai ir psichologinei terapijai ir kt.
Profesionalus mokymas: VR tampa vis populiaresniu turtu Siuolaikinéje darbo aplinkoje. Ypac
jmonése, kuriose profesionali jranga yra pavojinga pirma kartg naudojantiems naudotojams, o pirkti
ir islaikyti VR mokymus yra brangu (pvz., lenktynininky vairuotojams).

Autizmas: virtualioji realybé yra viena priemoné, kurig naudoja terapeutai, konsultantai ir
mokytojai, kad padéty autizmu sergantiems Zmonéms geriau bendrauti su kitais ir savo aplinka. Jis
taip pat naudojamas siekiant padéti Zmonéms be autizmo suprasti, kg is tikryjy reiskia gyventi su
Sia liga.

Tyréjai Sig technologijg naudojo nuo 1990-yjy, kurdami virtualig aplinkg, padedancig autistams
pasiruosti situacijoms, kurios gali sukelti stresg. Kai kurie VR panaudojimo bidai sergant autizmu
yra Sie

e Viesas kalbéjimas: Naudodamas virtualig aplinkg ir 3D avatarus kaip auditorijg, autistiskas
asmuo auditorijai sako kalbg, kuri nublanksta, jei kalbétojas neuZzmezga akiy kontakto.

e Kova su fobijomis: Niukaslio universitetas su Third Eye Neurotech, naudodamas jtraukiagjg
terapijg, suklré Blue Room. VR programa, kurioje naudos gavéjai iSgyvena VR scenarijus ir
atlieka tam tikras uzduotis kartu su valdymo skydeliu, veikianciu eksperto valdomame iPad.

e Socialiniai ir bendravimo jgiidZiai: Naudodami scenarijy, vykstanciy virtualioje aplinkoje
biblioteka, vartotojai mokomi bendrauti su kitais Zmonémis.

e Suvokimo, démesio ir socialiniy pazinimo priemoniy sujungimas: Naudodami 3D vaizdo
Zaidima Zaidéjai turi bendradarbiauti, kad spresty problemas virtualiame pasaulyje.
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5.2: Saveikos, vykstancos VR aplinkoje

5.2.1 Taikymo sritis / potencialas

Virtualios realybés programy pranasumai yra Sie:

a. Realios aplinkos ir scenarijy vaizdavimas bet kuriuo metu ir bet kur: naudojant VR realaus
gyvenimo scenarijus galima pavaizduoti labai tiksliai, todél naudotojams suteikiamas
jausmas, kad jie fiziSkai yra ten. Tai suteikia galimybe vesti mokymus per trumpesnj laikg ir
lankstuma tai daryti bet kur, net ir uzsienyje.

b. Geresnis mokymosi iSsaugojimas: Merilendo universiteto atlikto tyrimo duomenimis,
virtualios realybés mokymas leidZia vartotojui geriau prisiminti informacijg nei naudojant
tradicinj darbalaukio ekrang su pele. VR taip pat gali sustiprinti empatijg ir emocijas
treniruociy metu, o tai padeda pagerinti informacijos iSsaugojima.

c. Saugesné, kontroliuojama, pritaikoma ir nerizikinga mokymosi aplinka: VR sidlo
nerizikingg mokymo aplinkg, kurioje vartotojai negali pakenkti sau ar kitiems arba sunaikinti
vertingos jrangos.

d. Sumazéjusios islaidos: sumazéja VR klaidy naudojimas naudojant tikrg jrangg. Be to, VR
apmokyti vartotojai veikia grei¢iau nei kiti bendraamziai, kai ateina laikas spresti realaus
gyvenimo scenarijus.

5.2.2 Apribojimai / ribos

Yra keletas apribojimy, susijusiy su VR naudojimu:

a. VR ausines vienu metu gali naudoti vienas asmuo, todél Zmoniy grupei apmokyti reikia
daugiau laiko, palyginti su tradiciniais metodais.

b. VR kritikuojamas dél Zmogiskyjy rysiy svarbos nuvertinimo. Kuriamos programos neturéty
pakeisti realaus gyvenimo scenarijy. Turéty bati siekiama scenarijy, kurie kelia pavojy
arba kuriy bty nejmanoma atkurti realiame gyvenime.

c. Priklausomybé yra potenciali grésmeé. Ypac kai naudojamas susitikti su kitais Zmonémis.

d. llgalaikis virtualios realybés naudojimas gali sukelti erdvés suvokimo praradimg, galvos
svaigima, dezorientacijg ir daZniausiai judesio ligg. Su VR matote judéjima, kurio
nejauciate.

e. Vis dar brangu asmeniniam naudojimui, nors jrangos kaina tampa vis labiau prieinama.

5.3: VR taikymas asmenims, turintiems raidos sutrikimy ir intelekto negalig

5.3.1 Socialinis bendravimas

Socialinis bendravimas apima jvairius jgldZius, padedancius sékmingai bendrauti su kitais
Zmonémis. Socialinéje komunikacijoje yra daug jvairiy socialiniy jglidZiy. Pavyzdziui, yra daug
socialiniy jgtdZiy, susijusiy su pokalbio ir socialinio bendravimo inicijavimu ir atsakymu. Socialiné
kompetencija taip pat apima gebéjimg atpaZinti ir reaguoti j neverbalinius socialinius signalus,
tokius kaip akiy kontaktas ir kiino kalba. Daugeliui socialiniy sgveiky taip pat jtakos turi socialiniy
normy Zinojimas ir supratimas, pavyzdZiui, humoro, maniery, komplimenty ir
formalios/neformalios kalbos vartojimas atitinkamuose kontekstuose. Sékminga socialiné sgveika
yra pagrindiné draugystés ir santykiy plétra, kurie savo ruoztu sukuria asmens socialinés paramos
tinklg. Daugelis autizmo spektro sutrikimy ir intelekto negalig turiniy asmeny patiria socialinio
bendravimo sunkumy. Todél labai svarbu plétoti parama Sioje srityje.

84

S Co-funded by the .
* } Erasmus+ Programme Sis Iei_clinys (ar kdrinys) atspindi tik_ autoriaus nuomone, tod:él Nacionaliné
* ok of the European Union agentura ir Europos Komisija negali buti laikomos atsakingomis uZ jame pateikta

informacija.



“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams, ]
teikiantiems pagalba nejgaliesiems ir asmenims, su psichikos
sveikatos problemomis”

Yra daug isSkiy, susijusiy su socialiniy jgtdziy mokymu. Egzistuoja keletas sékmingy, jrodymais
pagrjsty socialiniy jgtdziy mokymo strategijy (pvz., raginimas, stiprinimas, kolegy tarpininkaujamos
strategijos, modeliavimas). Taiau daZnai susiduriama su isslkiais uZtikrinant, kad Sie jgudziai
atsirasty natdraliose situacijose, kuriose jy reikia (pvz., darbo aplinkoje, su bendraamiiais,
pasimatyme). Svarstant mokymg natdralioje aplinkoje, siekiant iSspresti Sig problemg, kyla
papildomy i83Gkiy. Sie kontekstai gali bati nenuspéjami, todél aplinkai ir joje esantiems asmenims
paruosti asmens jgldziy ugdymui reikés daug laiko ir iStekliy. Nenuspéjama aplinka taip pat gali bati
sudétinga narsyti ir mokytis, jei asmeniui kyla sunkumy dél jutimo jvesties ir apdorojimo. Be to,
atsizvelgiant j tai, kad asmenys, turintys autizmo spektro sutrikimy ir sutrikusj intelektg, yra linke
lavinant socialinius jglidZius natdralioje aplinkoje gali bati nepatogios ir kenkia mokymuisi.
Virtualios realybés mokymosi aplinkoje galima sukurti daugybe socialiniy jgldZziy mokymosi
palaikomi naudojant virtualig realybe (Howard & Gutworth, 2020). Neteikdama jokio tiesioginio
nurodymo, virtuali realybé gali suteikti praktikos galimybiy praktikuoti ir pakartoti socialinius
jgtidZius socialiai saugioje aplinkoje (pvz., Rogers, 2017). Ziniomis pagrjstos VR socialiniy jgidziy
programos moko konkrecios informacijos apie socialinius jgudZius ir suteikia galimybe juos
praktikuoti (pvz., Klaassen ir kt., 2018). Emocijomis pagrjstos socialiniy jgidZiy programos moko
emocijy reguliavimo ir jveikos strategijy, o véliau suteikia galimybe tai praktikuoti VR aplinkoje (pvz.,
Pot-Kolder ir kt., 2018). Kai kuriose VR socialiniy jgldZiy programose mokoma ir socialiniy jgtdzZiy,
ir emocijy reguliavimo bei praktikos galimybiy (Howard & Gutworth, 2020). Tokiu bidu j VR
mokymosi aplinkg galima jtraukti jrodymais pagrjstas mokymo strategijas, pavyzdzZiui,
uzprogramuoti teisingy/neteisingy socialiniy jgudZiy ir reakcijy pasekmes (pvz., pagyrimg ar
taisomajj grjztamajj rysj), uztikrinant, kad kiekviena mokymosi galimybé bdty iSnaudota ( pvz.,
Cheng ir kt., 2016). Daugelis VR pritaikymy mokyti socialiniy jgldZziy taip pat suvaidino mokymasi ir
suteiké galimybe pademonstruoti socialinius jglidZius su Zmonémis natdralioje aplinkoje (Cheng ir
kt., 2016).

Kuriant Sias mokymosi aplinkas ir galimybes taip pat galima palengvinti optimaly stimuliavimo,
motyvacijos lygj, minimaly blaskymasi ir sukurti individualias mokymosi galimybes (Cheng et al.,
2016; Lorenzo et al., 2018). Mak & Zhao, 2020). Atsizvelgiant j tai, kad VR aplinka gali bGti sukurta
taip, kad ji reprezentuoty natiralig aplinkg, Sios mokymosi galimybés gali padéti iSplésti naujai
jgytus socialinius jgldZius Sioje aplinkoje. Kaip minéta, sukurti tokig paciag mokymosi aplinkg ir
galimybes natdralioje aplinkoje baty imlas istekliai ir daugeliu atvejy bty sudétinga. Kaip minéta
anksciau, socialiniy jgldZiy lavinimas natdralioje aplinkoje yra sudétingas ir gali bati bauginantis
autizmo spektro sutrikimg ir intelekto sutrikimy turinéiam asmeniui. Taip pat yra rizika, kad klaidos
Siame kontekste gali turéti neigiamy socialiniy pasekmiy, kelti socialiniy sunkumy ir nerimo. VR
aplinka suteikia socialiai saugig aplinka, kurioje galima praktikuoti Siuos jgldZius, prie$ pradedant
taikyti natdralig aplinkg ir socialinés sgveikos partnerius (Lorenzo ir kt., 2018).
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VR mokymosi aplinka buvo naudojama siekiant pagerinti socialiniy jgudZiy intervencija, suteikiant
galimybe asmenims, turintiems autizmo spektro ir intelekto sutrikimy, patirti socialines situacijas ir
praktikuoti socialinius jgldZius bei reakcija (pvz., Andersson, Josefsson ir Paret, 2006; Leonard,
Mitchell ir Parsons , 2002). VR taikomyjy programy poveikis placioms socialiniy ir emociniy jgldziy
priemonéms buvo maiSomas su socialiniy emociniy jgudZiy, bet ne bendravimo, pageréjimu
(Muneer ir kt., 2015). Tyrimai parodé neverbalinio bendravimo, socialiniy iniciacijy ir socialinio
pazinimo pageréjima per VR (Cheng ir kt., 2015). Kalbant apie specifinius socialinius jglidZius ir
kompetencijas, VR buvo panaudota gerinant darbo pokalbiy jgtdZius, o tai davé teigiamy rezultaty
standartizuotuose vertinimuose (Burke ir kt., 2018; Smith ir kt., 2014), interviu jgldZius ir
pasitikéjimg (Smith ir kt. , 2014). VieSojo kalbéjimo jgiidzZiai taip pat sékmingai palaikomi per VR
programas (pvz., North, North ir Coble, 2015). Atvejo analizés tyrime, naudojant VR, buvo
nagrinéjami socialiniai jglidZiai, tokie kaip akiy kontaktas ir pokalbio signaly atpazinimas (Beach &
Wendt, 2014).

Naujausi tyrimai suklré VR scenarijus, skirtus paruosti vaikus, turincius papildomy poreikiy, pereiti
prie jtraukiojo ugdymo, ugdant emocijy atpazinimg, socialinj suvokimg ir prisitaikymo jgtdzius (Ip
ir kt., 2016). Pavyzdziui, keli tyrimai, naudojant VR programas, parodé teigiamus socialinius
rezultatus vaikams, turintiems autizmo spektro sutrikimy; socialines manieras, socialinj supratima,
klausymosi jglidZius, socialinius jgldZius, perspektyva, empatijg ir akiy kontaktg (Cheng ir kt., 2016).
Cheng ir kt. (2016) taip pat atkreipé démesj j teigiamus dalyviy mokytojy VR jsikiSimo pranesimus
ir padidino dalyviy socialinius jglidZius tyréjy atzvilgiu. Herrera ir kt. (2008) sékmingai padidino
vaidybinio Zaidimo jgldZius dviem vaikams, turintiems autizmo spektro sutrikimy.
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5.3.2 Funkciniai gyvenimo jgudZziai

Funkciniai gyvenimo jgudZiai yra tie, kuriuos turi jgyti asmenys, norédami gyventi savarankiskai ir
dalyvauti esminéje veikloje savo namuose, darbe ar mokykloje bei bendruomenéje. Tokia veikla gali
apimti rdpinimasi savimi (pvz., asmens higiena ir prieZidra, valgio ruoSimas, skalbimas), saugos
rutina namuose ar bendruomenéje (pvz., saugus peréjimas per kelig), namy Ukio prieziGra (pvz.,
valymas ir tvarkymas), navigacija, savarankiskumas bendruomenéje arba ripinimasis sveikata ir
vaisty vartojimas. Funkciniai gyvenimo jgldzZiai yra buatini norint gyventi saugiai, sveikai ir
nepriklausomai ir yra itin svarbds teikiant pagalbg asmenims, turintiems autizmo spektro sutrikimy
ir sutrikusj intelekta.

Virtualios mokymosi aplinkos suteikia tikroviska kontekstg, per kurj asmenys gali saugiai mokytis is
savo klaidy be pavojingy pasekmiy, kurias sukelia realus pasaulis (Standen & Brown, 2006), o tai
reiskia, kad VR ir AR yra idealus sprendimas mokyti funkcinio gyvenimo jgiidziy. Virtuali mokymosi
aplinka gali bati pritaikyta atsizvelgiant j besimokanciojo savybes ir galimybes, suteikiant

**x Co-funded by the . 87
* Erasmus+ Programme Sis leidinys (ar kdrinys) atspindi tik autoriaus nuomone, todél Nacionaliné
*oar of the European Union agentira ir Europos Komisija negali bti laikomos atsakingomis uz jame pateikta

informacija.



“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams, ]
telk.lantlems pagalba t\elgallesmms ir asmenims, su psichikos L DDSsKills
sveikatos problemomis”

besimokanciajam individualizuotg ir prasmingg mokymosi patirtj, kartu iSlaikant ekologinj
pagrjstumg ir palengvinant jglidZiy apibendrinimg realiame pasaulyje.

Sisteminése literatliros apzvalgose rasta jrodymy, patvirtinan¢iy VR naudojimg mokantis saugos
jgudziy, pavyzdziui, kaip pereiti virtualig gatve ar pésciyjy peréjg (Matsentidou & Poullis, 2014;
Saiano ir kt., 2015; Strickland ir kt., 1996; Tzanavari ir kt., 2015) ir iSmokyti kasdieniy gyvenimo
jgtdziy, tokiy kaip apsipirkimas (Adjorlu ir kt., 2017; Lamash ir kt., 2017), vaziavimas autobusu
(Simdes ir kt., 2018) ir vairavimas (Cox ir kt., 2017; Ross ir kt., 2018; Wade ir kt., 2016).

5.3.2.1 Saugos jgudZiai ir navigacija
: —

AR

Saugiai pereiti gatve reikia esminiy jgldZiy, reikalingy savarankiSkam gyvenimui. Taciau,
atsizvelgiant j rizika, susijusig su Siy jgdZiy mokymu realiame pasaulyje, daznai labai sunku arba
net nejmanoma iSmokyti asmenj savarankiskai pereiti kelig. Dél to asmenys gali bati labai remiami
pereiti kelig, nes nebuvo saugiy galimybiy iSmokyti savarankiSkumo. Realig aplinkg galima pakeisti
virtualia mokymosi aplinka, siekiant iSmokyti Sio jglidZiy rinkinio. Asmuo gali iSmokti, vadovaujamas
pagalbinio darbuotojo, atlikti visus veiksmus, reikalingus saugiai kirsti kelig. Pavyzdziui, atpaZinti
pésciyjy peréjg, vengti judanciy automobiliy, atpazinti ir paspausti peréjos mygtuka, laukti,
atpazinti ir interpretuoti Sviesas bei eiti degant Zaliai Sviesai (Matsentidou & Poullis, 2014).

Norint sukurti virtualia mokymosi patirtj, naudojama VR CAVE programa, o besimokantys dévi 3D
akinius, kad galéty stebéti virtualig aplinkg. Mokinys arba pedagogas gali naudoti Xbox valdiklj
narSymo ir sgveikos tikslais. Sukuriama visapusiSkai jtraukianti patirtis, pritaikyta individualiems
besimokanciojo poreikiams. Tzanavari ir kt. (2015) naudojo VR CAVE programg, kad iSmokyty
keturis vaikus, turincius autizmo spektro sutrikimy (8—11 mety), saugiai kirsti kelig. Buvo mokoma
sesiy zingsniy; bltent sustoti ir laukti, paspausti mygtukg ir laukti Zalios Sviesos, Zilréti j kaire ir j
desine, eiti pésciyjy peréja ir toliau Zidréti, eiti iki Saligatvio. Besimokantieji dalyvavo keturiuose VR
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CAVE uZsiémimuose, kuriy metu jie turéjo keturis mokymosi bandymus (t. y. atliko visus veiksmus).
IS pradziy mokant jgidZiy rinkinio buvo naudojami fiziniai ir Zodiniai raginimai; taciau visi
besimokantieji galéjo savarankiskai pereiti kelig iki ketvirtos sesijos. Tai buvo jvertinta registruojant
teisingus ir neteisingus kirtimo proceduros veiksmus, taip pat s€kmingus ir nesékmingus bandymus.
Véliau keturi mokiniai kartu su tévais buvo nuvesti j tikrg pésciyjy peréja ir buvo pastebéta, kad jie
kartoja tai, kg iSmoko VR CAVE. Tévy atsiliepimai apie procesg buvo teigiami, o tévai pazyméjo, kad
jie jauté, kad jy vaikas traukia juos j priekj, kai jauté, kad atéjo laikas.

Taip pat buvo sukurtos virtualios mokymosi aplinkos, kad asmenys galéty patirti virtualiy kelioniy
mokymus. PavyzdZiui, Simdes ir kt. (2018) sukdré jtraukia VR programg, leidZiancig
besimokantiesiems susipaZinti su vaZiavimo autobusu procesu. Mokymasis Siame kontekste buvo
pristatytas kaip ,rimtas Zaidimas”, kurio metu besimokantieji buvo patalpinti trimac¢iame mieste ir
turéjo atlikti uzduociy rinkinj, apimantj vaziavima autobusu, kad pasiekty konkrety tikslg. Mokiniai
galéjo jsésti j bet kurj autobusg, patvirtinti savo bilietus, pasirinkti vietg sédéti, paspausti STOP
mygtuka ir islipti iS autobuso. DeSimt autizmo spektro sutrikimy turinciy paaugliy, kuriy vidutinis
amzius yra 18 mety, dalyvavo Sios VR programos vertinime, o iSvados parodé, kad VR Zaidimo metu
gerokai pageréjo Zinios apie vaziavimg autobusu ir tikslds veiksmai (pvz., biliety patvirtinimas,
jlipimas j autobusg).

Virtualios realybés vairavimo modeliavimo mokymai (VRDST) gali biti naudojami mokant asmenis,
turincius intelekto negalig ir raidos sutrikimy, kaip vairuoti, naudojant realiojo laiko sgveikg su
vairavimo pultu ir virtualiu pasauliu. Tyrimai parodé, kad autizmo spektro asmenims gali bati sunku
jgyti saugaus vairavimo jgadziy (Classen ir kt., 2013; Cox ir kt., 2012; Huang ir kt., 2012; Ross ir kt.,
2015b), todél jiems mazesné tikimybé nei bendraamZiams jgyti saugaus vairavimo jgidzius ir
vairuotojo pazymeéjima. Jei jie gauna licencijg, jie tai padarys daug véliau (Cox ir kt., 2012; Daly ir kt.,
2014). Kliatys jgyti vairavimo jgtdzius gali blti vykdomosios veiklos sunkumai (pvz., savikontrolé,
planavimas), dél kuriy vairavimas gali sukelti jtampg arba sukelti pavojy, ir sunkumus, susijusius su
svarbiais ir neplanuotais aplinkos dirgikliais (Cox ir kt., 2017; Sheppard ir kt.). 2010), pavyzdZiui,
pavojy keliuose arba péstiesiems. Autizmo spektro turintys asmenys gali reiau stebéti visus
susijusius regéjimo laukus (Reimer ir kt., 2013) ir jiems gali kilti sunkumy perjungiant démes;j i$
vienos uzduoties j kitg, atliekant nuoseklias uzduotis ir koordinuojant vizuomotorines reakcijas, o
tai gali sudaryti kliditis mokytis, kaip vairuoti islaikant sauguma.

Mokymasis vairuoti yra labai svarbus savarankiSkam gyvenimui ir gyvenimo kokybés gerinimui.
Vairuotojo pazyméjimo jgijimas yra susijes su didesniu dalyvavimu tolesniame mokyme ir samdomu
darbu asmenims, su autizmo spektro sutrikimais(Cox ir kt., 2017; Huang ir kt., 2012). VRDST suteikia
galimybe pakartotinai praktikuoti kontroliuojamoje aplinkoje, imituojancioje realy pasaulj. Tai gali
bati individualizuotas mokymas, skirtas atkreipti démesj j jgudZius, kuriems reikia papildomos
praktikos, ir gali padidinti motyvacijg testi uzduotj mokantis vairuoti. Akiy stebéjimas taip pat gali
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bati jtrauktas siekiant stebéti Zvilgsnio modelius, susijusius su vairuotojo kompetencija (Cox ir kt.,
2017; Malik ir kt., 2009; Pradhan ir kt., 2007). PenkiasdeSimt vienas besimokantis su autizmo
spektro sutrikimais (15,5-25 mety) dalyvavo VRDST vertinimo tyrime (Cox ir kt., 2017), kurio metu
kiekvienas dalyvis dalyvavo mokymuose. Mokymai apémé atskiry besimokanciyjy trikumy
nustatyma, tada vairavimo treniruoklio naudojimg iSmokti islaikyti eismo juostos padétj tiesiuose ir
vingiuotuose keliuose, stabdyti, sustoti ir islaikyti greitj, apibendrinti jglidZius kaimo ir miesto
marsrutuose, naudoti veidrodj ir signalus, naviguoti, aptikti pavojus ir atlikti kelias uzduotis.
Atsiliepimus gali teikti treneris arba automatizuoti, kai treniruoklio balsas realiuoju laiku pateikia
garsinj griztamajj ry$j (pvz., ,per greitai“). Zymiai pageréjo taktinio vairavimo rezultaty rodikliai.

5.3.2.2 Kasdienio gyvenimo jgidZiai

Apsipirkimas yra esminé funkciné gyvenimo veikla. Galime laikyti, kad mdsy gebéjimas lengvai
atlikti Sig veiklg yra savaime suprantamas dalykas, nepaisant tam tikro streso, kurj patiria daugelis
Zmoniy atlikdami §j savaitinj darbg! Taciau tai yra veikla, kuriai vienu metu reikia integruoti ir taikyti
daugybe jgudziy. Pavyzdziui, apsipirkimas apima planavimg, organizavimg, informacijos
apdorojima, problemy sprendimg, gebéjimg susidoroti su tam tikrais stresiniais veiksniais, tokiais
kaip bendravimas su darbuotojais ir kitais pirkéjais, pakankamai Ziniy apie pinigus ir pan. Tokiy
jgudziy galima iSmokti atskirai, taciau labai svarbu, kad galima integruoti ir pritaikyti visus reikiamus
jgudzius realiame pasaulyje, o tam reikia praktikos. Mokymasis integruoti Siuos jgldzius realioje
aplinkoje gali bati gana bauginantis, ypac tiems, kuriems sunku islaikyti démesj judrioje aplinkoje,
ir tiems, kurie jaucia nerimg nenuspéjamoje aplinkoje ir tiems, kuriems keliami savavaliski socialiniai
reikalavimai.

Virtualaus prekybos centro sukirimas suteikia pereinamajj etapga, kai asmenys, pries atlikdami
apsipirkimo uzduotj bendruomenéje, apsipirkti saugioje aplinkoje. Besimokantieji gali judéti
virtualiame prekybos centre ir atlikti panasy procesg, kaip ir jprastame prekybos centre, pavyzdziui,
pasirinkti produktus pagal sarasg, sumoketi uz prekes ir iSeiti is prekybos centro. Virtuali aplinka gali
bati sukurta taip, kad atrodyty kaip besimokanciajam paZjstamas prekybos centras, pavyzdZiui,
Adjorlu ir kt. (2017) sukdré virtualy prekybos centrg, kuris atrodé kaip dalyviy vietinis prekybos
centras Salia jy mokyklos. Prekybos centro iSdéstymas, lentyny sistemos ir iSkabos bei skirtingos
dalys buvo sukurtos pagal paZjstamo prekybos centro modelj. Tai gali pagerinti jgidziy
apibendrinima realioje aplinkoje po praktikos.

Programa gali automatiskai sekti besimokanciojo judéjimg virtualiame prekybos centre ir pazyméti,
kur jis sustojo pirkdamas. Jis taip pat gali jrasyti veiksmus, susijusius su tuo, ar jie laikomi teisingais
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ar neteisingais uzduoties kontekste. Pavyzdziui, pasirenkant tinkamg ar netinkama preke ir jdéjus
ja j krepselj, pasirenkant kasg, iSéjus iS prekybos centro sumokéjus arba iSéjus dar nejvykdzius
uzduoties. Besimokantieji gali prasyti uZuominy ar raginimy proceso metu arba mokytojai gali
jsikisti ir pateikti uzuoming, jei mano, kad tai bty naudinga. Pavyzdziui, gali bGti rodoma rodyklé,
nukreipta j kitg pirkiniy sgrase esantj produktg. Mokymosi sesijose naudojant virtualy prekybos
centrg taip pat gali buti jtrauktos balso instrukcijos, kurios paskatins ir iSmokys apsipirkimo
uzduoties. Programos taip pat gali automatiskai jrasyti laika, praleistg virtualiame prekybos centre,
kad jvertinty bet kokius efektyvumo pageréjimus po praktikos.

Adjorlu, Heeg, Mangano ir Serafin (2017) jvertino savo virtualy prekybos centrg, kuriame yra devyni
vaikai, autizmo spektro nuo 12 iki 15 mety amziaus. Tyrimas tarp grupiy buvo atliktas per 10 dieny,
jskaitant priemones pries$ ir po intervencijos. Keturi intervencinés grupés dalyviai vieng kartg per
dieng atliko 7 praktikos sesijas virtualiame prekybos centre, o kontroliné grupé nesikiso.
Intervencijai tarpininkavo mokytojas, o ne tyréjas. Sio tyrimo rezultatai parode, kad intervencinés
grupés dalyviai pagalbos apsipirkdami prasé daug maziau, nei turéjo pradiniame etape. Pagalbos
prasymai buvo nukreipti j prekybos centro darbuotojus. Lamash, Klinger ir Josman (2017) jy
virtualus prekybos centras, kuriame dirba 56 11-19 mety autizmo spektro paaugliai. TrisdeSimt trys
intervencinés grupés dalyviai dalyvavo astuoniose sesijose. Po jvadinés sesijos seké keturios batiny
jgtdziy mokymosi sesijos atskirai (pvz., pirkiniy sgrasy rasiavimas, iSkaby naudojimas prekybos
centre ir kt.). Paskutinése dviejose sesijose buvo sudarytas pirkiniy sgrasas pagal recepts ir atlikta
pirkimo uzduotis virtualiame prekybos centre. Rezultatai parodé reik§mingg strategijy tikslumo ir
naudojimo (bet ne efektyvumo) pageréjima, palyginti su kontroline grupe, vertinant pagal dalyviy
gebéjima apsipirkti bendruomenéje.

5.4: )vadas j jranga

5.4.1 Modeliai/Prekiy Zenklai/lrangos parinkimas/Atskiriems paslaugy vartotojams tinkamos
jrangos parinkimas

Siuo metu populiariausi VR prekiy Zenklai yra:

Oculus Rift S: Oculus Rift S pranasumas yra tas, kad jutikliai, kurie seka vairasviréiy judéjima, yra
ausiniy viduje, todél nereikia papildomy vietos nustatymo jutikliy. Dél to jj lengva jdiegti ir naudoti,
palyginti su konkurentais (pvz., HTC VIVE). Kad veikty (atsizvelgiant j konkrecius reikalavimus), reikia
prijungti prie ,Windows“ kompiuterio per kabelj, kuris prasideda ausiniy gale.

pav. 43 Virtualios realybés akiniai Oculus Rift — S
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Objektyvas su didelés raiskos ekranu siGlo gyvas ir ryskias spalvas bei sumazintg ,ekrano dury”
efekta. Ekrano skiriamoji geba yra 2560 x 1440 (1280 x 1440 kiekvienai akiai) esant 80 Hz. Jame yra
galvos dirZas, skirtas greitai ir stabiliai nustatyti vartotojo galvoje.

Judesiy atpazinimas vyksta per Oculus Insight, kuris pavercia vartotojo judesius j virtualig realybe ir
sitlo stebéjimg kambaryje be papildomy jutikliy.

Jame yra dvi vairasvirtés, pavadintos Oculus Touch, kurios yra lengvos ir apima daugybe skirtingy
mygtuky, atitinkanciy daugybe skirtingy programy poreikiy (kg nors laikyti, kg nors paspausti, kg
nors atleisti ir pan.). Jame taip pat yra integruoti garso jrenginiai, leidZiantys vartotojui girdéti garsus
i$ jy skleidimo krypties.

Oculus programiné jranga reikalinga kompiuteriui, kurj prijungs ,,Oculus Rift-s“. RySys vyksta per
HDMI ir papildomg USB kabelj. Minimalis reikalavimai asmeniniam kompiuteriui, palaikan¢iam
,Oculus Rift S, yra Sie:

Vaizdo ploksté: NVIDIA GTX 1050Ti / AMD Radeon RX 470 arba naujesné
Alternatyvi vaizdo ploksté: NVIDIA GTX 960 / AMD Radeon R9 290 arba naujesné
Procesorius; Intel i3-6100 / AMD Ryzen 3 1200, FX4350 arba naujesnis

Atmintis: 8 GB + RAM

Vaizdo iSvestis: DisplayPortTM 1.2 / miniDisplayPort (adapteris yra jtrauktas)
USB prievadai: 1 x USB 3.0

Operaciné sistema: Windows 10

»Oculus Quest 2“: ,Oculus Quest 2“ yra visiSkai nauja sistema ,,Viskas viename” ,Oculus“ VR
Zaidimy sistema, kuriai paleisti nereikia kompiuterio. Tai apima mobilyjj jrenginj, kuris yra jdétas j
VR ausines. Jis lengvas, patogus ir pakankamai galingas, kad baty galima stebéti jspudingai iSsamig
virtualios realybés patirtj. Jo ekrano skiriamoji geba yra 1832x1920 tasky vienai akiai. Dél didesnio
aiSkumo vartotojas gali islikti susikaupes, nesvarbu, ar jis juda, ar stovi vietoje. Kaip ir Rift S,
naudotojo judesiai realizuojami naudojant Oculus Insight, kuris vercia vartotojo judesius virtualioje
aplinkoje. IT naudoja pertvarkytus valdiklius ir jterptajg garso sistema.

Kaip kiekvienas gali suprasti, tai yra VR aparatinés jrangos ateitis.

N4

pav. 44 Virtualios realybés akiniai Oculus Quest 2

HTC VIVE: HTC Vive VR ausinés (bendradarbiavimo su Valve rezultatas) yra pagrindinis Oculus Rift
-S konkurentas su geresnémis vizualizavimo technikomis ir Siuolaikisku dizainu.
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pav. 45 Virtualios realybés akiniai HTC Vive

HTC Vive VR ausinés sitlo 2160 x 1200 pikseliy skiriamajg gebg ir 1100 optinj lauky, esant 90 Hz.
»HTC Vive“ turi 24 vietos jutiklius, kurie suteikia papildomo lankstumo vartotojui judéti. Jj sudaro
VR ausinés, dvi bazinés stotys ir dvi belaidés vairasvirtés.

Ausines lengva naudoti ir tinka daugeliui Zmoniy galvy. Efektyvi judéjimo erdvé yra apie 3,5 * 3,5
metro. Apsaugos sistema, pavadinta , Chaperone”, jspéja vartotojg dél skirtos erdvés riby, kad bty
iSvengta nelaimingy atsitikimy. Jo vairasvirtés yra Zzymiai didesnés nei Oculus Rift -s.

pav. 46 HTC Vive Valdikliai (vairasvirtés)

Bazinés stotys turi biti iSdéstytos nuolatinése vietose, todél jas sunku perkelti.
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pav. 47 HTC Vive baziné stotis, skirta vartotojo judejimui ir vietos aptikimui

MinimalGs reikalavimai kompiuteriui palaikyti HTC VIVE yra Sie:CPU:

Intel Core i5-4590 or AMD FX™ 8350 or greater

Graphics: NVIDIA GeForce GTX 1060 or AMD Radeon RX 480 or greater
Memory RAM: 4GB+

Video Output: 1x HDMI 1.4 or DisplayPort 1.2 or greater

USB ports: 1x USB 2.0 or faster

OS: Windows 7 SP1, Windows 8.1 ) Windows 10

HTC VIVE PRO: ,,HTC VIVE pro“ yra HTC ausinés, skirtos pazengusiems vartotojams. , Vive Pro“ turi
dvi OLED plokstes, kuriy didZiausia skiriamoji geba yra 2880 x 1600 (1400 x 1600 vienai akiai, esant
615 PPI), o tai Zymiai didesné nei paprastas VIVE.

pav. 48 Virtualds akiniai HTC Vive PRO su akiy sekimu

Jo didesnis privalumas yra tas, kad palaiko Zvilgsnio sekimg, todél jj galima naudoti daugybei rimty
programy, kai reikia atlikti akiy judesius, iSsiplétus vyzdZzius, Ziaréti Zvilgsnj ir mirkséti, kad
pamatytumete, kur tiriamieji sutelkia savo regimajj démesj, j kg, su kuo jie uzsiima ir kg ignoruoja.
Reikalavimai prijungtam kompiuteriui yra panasis j paprastg VIVE.
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Vienas i$ jo pranasumy, palyginti su , Oculus Rift — S“, yra belaidis mazgas, kurj naudojant galima
iSvengti laidy tarp ausiniy ir prijungto kompiuterio.

pav. 49 HTC Vive belaidé jungtis

»Vive Cosmos Play“: ,,HTC” atsakymas j ,,Oculus Quest 2“ yra ,,Cosmos Play“ ,,Vive Cosmos“ serijos
dalis. ,,Vive Cosmos Play” nereikia kompiuterio ir yra pagrindinis ,,Oculus Quest 2“ konkurentas. Tos
pacios serijos ,Cosmos XR“ yra misrios realybés ausinés su dviem praleidziamomis kameromis,
kurios vaizduos fizine ausiniy erdve, patobulintg virtualiais objektais.

pav. 50 Virtualds akiniai HTC Vive Cosmos

5.4.2 Batinos prielaidos norint naudoti jrangg

Pries naudojant VR technologijg, yra techniniai ir erdvés reikalavimai. Labai svarbu sukurti saugig
zong be klitciy, kad iSvengtuméte traumy patiriant VR. Visoms VR ausinéms prie$ naudojant reikia
tam tikros formos erdvés apribojimy atpaZinimo. Vartotojai dazniausiai turi pasirinkti, ar jie naudos
pavarg judédami po fizinj pasaulj, ar stovédami vietoje. Jei vartotojai pasirenka jj naudoti judédami
fiziniame pasaulyje, pirmiausia jie turi nubrézti Zaidimo zonos ribas virtualiajame pasaulyje. Tada
programiné jranga naudoja Sias ribas, kad jspéty vartotojus, jei jie iSeina i$ Zaidimo zonos.
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pav. 51 Galimos Zaidéjo zonos nustatymas

ISskyrus vietos poreikj, vartotojai turi atitikti techninius reikalavimus, kad galéty naudoti VR
technologijg, kaip nurodyta auksciau kiekvienam atskiram produktui. Kiekvienas prekés Zzenklas turi
techninius reikalavimus kiekvienam produktui internete, kad vartotojai galéty juos pamatyti pries
pirkdami.

,»Oculus” ir ,,HTC" skiriasi reikalavimais VR sriciai. Visi ,Oculus” produktai veikia atskirai, be jokiy
iSoriniy kamery (baziniy stociy), nes jie jau yra jtaisyti ausiniy viduje. ,HTC” gaminiy istorija yra
kitokia, nes ,Vive” serijai reikia nustatyti iSorines kameras (bazines stotis), kurios yra kartu su
ausinémis. Kameros turi bati pastatytos tam tikrame aukstyje, jstrizai prieSinguose jsivaizduojamo
kvadrato, kuris yra Zaidimy zona, kampuose. Neseniai HTC sukdré Cosmos serijg, kuriai nereikia
iSoriniy kamery.

5.4.3 Sudétinés dalys ir batinos sqlygos naudoti jrangg

Kaip jau minéta ankstesnése pastraipose, pagrindiniai VR jrangos komponentai yra Sie:

e Valdikliai: mygtukai, vairasvirtés ir kiliméliai, leidZiantys sgveikauti su VR turiniu.

e Salmas: plastikiné forma, kurig vartotojas nesioja ant galvos

e Ekranas: dauguma ausiniy turi jtaisytus ekranus, o pigiuose jrenginiuose bus naudojami
iSmanieji telefonai.

e Jutikliai: autonominiai jtaisai arba jmontuoti j Salmg, teikiantys padéties nustatymo ir
judéjimo informacijg. Daugiau, paprastai Salmo jutikliai suteikia informacijg apie ausiniy
judéjimg / padét;.

e Ausinés / garsiakalbiai: po vieng kiekvienai ausiai, kad garsas baty jtraukiantis.

5.4.4 Pagrindinis nustatymas

Kiekvienas prekés Zenklas naudoja savo produktams sukurtg programine jranga, kurig vartotojai turi
jdiegti. Vartotojai atsisiuncia konkrecig programine jrangg ir jg jdiegia. Jdiege programine jranga
atsisiuncia visas reikalingas bibliotekas ir pradeda sgaranka. Pirmoji sgrankos dalis yra jrangos
prijungimas, ausines dazniausiai reikia prijungti konkreciu kabeliu prie kompiuterio (jei jo reikia), o
valdikliai prijungiami belaidZiu bldu. Viska sujunge vartotojai turi nustatyti globéjiskas sistema.

5.5: Saugumas / svarstymai
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5.5.1 Erdve / judéjimas su ausinémis

Virtuali realybé yra santykinai nauja technologija, kuri tobuléja kiekvieng dieng ir, kaip ir bet kuri
kita nauja technologija, reikia atsizvelgti j daugybe dalyky, kad Sios technologijos naudotojai bity
saugls ja naudodami. Kadangi VR vartotojai neturi vizualinio kontakto su juos supancia erdve, kad
iSvengty klitciy, pati technologija turi uZkirsti tam kelig. Kiekvienoje VR ausinéje naudojama
programiné jranga, kuri padeda vartotojams nustatyti Zaidimo zong pries jas naudojant. Norédami
nustatyti sritj, vartotojai turi sukurti jsivaizduojamg aikste, kurioje vyks VR seansai, ir iSvalyti tg sritj
nuo klitciy. ISvales sritj, vartotojas turés VR programinés jrangos viduje nubréZzti jos krastus, kad ji
jspéty vartotojus, kai jie artéja prie ty krasty.

Kiekvienas VR prekés Zenklas turi skirtingus reikalavimus, taciau visi jie palaiko jrenginio stovéjima,
kai naudotojai neturi pakankamai vietos. Kai naudotojai nesirenka stovéti ar sédéti, HTC
programinei jrangai reikalingas maziausiai 2 m x 1,5 m (6 pédos 6 coliy x 5 pédy) Zaidimo plotas, o
,»Oculus” programinei jrangai — 2 m x 2 m Zaidimo plotas.

5.5.2 Sensory input

Buvo pripazZinta daug neigiamy padariniy naudojant VR technologijg. Kai kurie i$ Siy neigiamy
padariniy yra sunku sutelkti démesj, sumaZéjes gylio suvokimas, pusiausvyros praradimas,
pykinimas.

Kibernetiné liga yra labiausiai paplites poveikis patiriant VR. Tai yra judesio ligos forma, kuri
atsiranda panardinant VR. Tai apima erdvinio suvokimo praradimg, dezorientacijg, pykinima, galvos
svaigima. Poveikio stiprumas priklauso nuo VR patirties tipo ir kiekvienam asmeniui skiriasi. Kai
kurie vartotojai to net nepastebi, o kiti jaucia poveikj dar ilgai po to, kai pasalino VR ausines.
Pagrindiné kibernetinés ligos teorija yra juslinis konfliktas. Vartotojo smegenys judesj gauna kaip
vaizdine jvestj, bet negauna atitinkamos jvesties i$ vestibuliarinés sistemos (sistemos, atsakingos uz
pusiausvyra).

Veiksniai, turintys jtakos kibernetinei ligai:

1. Didelis pagreitis. Kibernetinés ligos poveikis tampa stipresnis, nes virtualaus pasaulio
jsibégéjimas tampa didesnis. Stai kodél, jei greitis pasikeicia akimirksniu, efekto stiprumas
yra maksimalus.

2. Realizmas. Jtariama, kad efektai sustipréja, kai VR patirtis tampa tikroviska.

3. Judéjimas. Zinoma poveikio priezastis yra nereguliarus judéjimas, prie kurio vartotojas
néra priprates (pvz., teleportacija ar skrydis).

Kibernetinés ligos mazinimo badai:

1. Sumatzinkite vizualinj jvestj, kuris neatitinka kino judesiy

2. Naudokite lauko gylj, kad naudotojo akys sutelkty démesj j konkrecius dalykus, o ne j visg
virtualig aplinka

3. Venkite naudoti VR jrangg ilgg laika. Apribokite VR seansus iki 10-20 minuciy. Daznos
pertraukélés padeda pailséti naudotojo akims.

4. Sutelkti akis j kazka stabilaus

5.5.3 Laiko limitai
Dél jtraukiancios VR patirties vartotojas gali labai lengvai pasiklysti viduje ir nesuvokti, kaip laikas

béga. Néra pakankamai moksliniy duomeny apie VR naudojimo laikg, patvirtinantj, kad vartotojui
reikia daznesniy pertrauky nei jprastai naudojant kompiuterj. Gamintojai paprastai rekomenduoja
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daryti 15 minudiy pertrauka kas 30-60 naudojimo minuciy. Darant pertraukéles rekomenduojama
sutelkti démesj j statinius objektus, esancius jvairiais atstumais realiame pasaulyje. Akivaizdu, kad
VR sukuria daug daugiau nervinés veiklos nei zaidimai jprastuose plok$c¢iuose ekranuose.

ISskyrus poveikj smegenims ir akims, VR taip pat gali turéti jtakos vartotojo kiinui ir raumenims.
Vartotojai turéty vengti pasikartojanciy judesiy, kad iSvengty pasikartojanciy judesiy suzalojimy.
Darant pertraukas labai svarbu taip pat judéti ir pasitempti.

5.5.4 Higienos protokolas

Kai keli vartotojai dévi tas pacias VR ausines, higiena yra svarbiausias prioritetas, ypa¢ COVID-19
pandemijos metu. Ausinés kartu su vartotojo prakaitu padeda daugintis bakterijoms ir virusams,
taip pat gali blti perduodamos odos ligos. DidZiausia problema yra medziaga, kurioje ausiniy vidus
yra pagamintas iS labai sugeriancio putplascio, kurio beveik nejmanoma isvalyti, nes jis sugeria
viska, kas yra viduje.

pav. 52 sugeriantis putplascio paminkstinimas VR akiniuose

Bldai, kaip sumazinti bakterijy ir virusy perdavima:

Veido ir ranky plovimas: kiekvienas naudotojas, prieS naudodamas VR ausines, visada turi nusiplauti
rankas ir veidg. Norint pasiekti geriausiy rezultaty, po plovimo reikia patepti ranky dezinfekavimo
priemone.

Keli VR putplas¢io paminkstinimai: paprastai VR Brands savo putplas¢io pamusalus viduje keicia,
galima nusipirkti naujy per interneto svetaine. Kiekvienam vartotojui skirtas skirtingas putplascio
paminkstinimas yra labai veiksmingas ir higieniSkas biidas.
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pav. 53 VR kamsalai

Vienkartiniy VR kaukiy naudojimas: vienkartinés VR kaukés uzdedamos ant putplascio
paminkstinimo ir suteikia papildoma apsaugos sluoksn;.

pav. 54 VR naudojimo vienkartinés kaukés

1. RankSluosdiai: kiekvienas naudotojas turéty turéti savo ranksluostj, kad retkarciais
nusisSluostyty prakaitg, kol jis nesugers ausiniy putplascio.

2. Nealkoholiniy dezinfekcijos priemoniy naudojimas: Ausines ir valdiklius reikia nusluostyti
pries ir po kiekvieno naudojimo bei dar kartg pries padedat. Labai svarbu ant lesiy
nenaudoti skystos dezinfekcijos priemonés, kad nesugadintuméte.

3. UVC dezinfekavimo prietaisas: Ultravioletinis germicidinis Svitinimas (UVGI) vyra
dezinfekavimo metodas, kai mikroorganizmams naikinti arba inaktyvuoti naudojama
trumpos bangos ultravioletiné (ultravioletiné C arba UV-C) Sviesa. Tai labai saugus bidas
dezinfekuoti jrenginj nepaZeidziant elektronikos. Vienintelé UVC dezinfekcijos problema
yra ta, kad ji neveikia akyty pavirsiy.
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pav. 55 Ultravioletinis baktericidinis Svitinimo dezinfekcijos metodas

5.6: Galimy jutimo problemy Salinimas

Asmenys, turintys autizmo spektro sutrikimg (ASD) ir intelekto vystymosi sutrikimy (IDD), daznai
susiduria su jutimo problemomis, susijusiomis su jy sgveika su aplinka. Amerikos psichiatry
asociacija (2013 m.) jtraukeé juslinio apdorojimo problemas kaip vieng i$ ASD serganciy asmeny
diagnostiniy charakteristiky j Psichikos sveikatos sutrikimy diagnostikos ir statistikos vadovg 5-
ajame leidime (DSM 5, 2013). Tokios jutimo apdorojimo problemos gali bati klasifikuojamos kaip
padidéjes jautrumas (t. y. per didelis jautrumas) arba mazas jautrumas (t. y. per mazas reagavimas)
j ivairius aplinkos dirgiklius; vaizdai, garsai, kvapai, skonis, propriocepcija (t. y. kino suvokimas),
lytéjimas ir pusiausvyra. PavyzdZiui, asmenims, kurie patiria jutimo problemy, tam tikri garsai ar
Sviesos dazniai gali blti labai nepatogls. Asmuo gali pastebéti, kad jis keicia savo elgesj, kad
iSvengty tokiy dirgikliy arba kai kuriais atvejais reaguoja taip, kad pasiekty jutimine jvestj, jei jiems
tai atrodo pageidaujama (pvz., stipris kvapai).

Asmenys, turintys ASD ir IDD, gali naudotis VR programomis. Vis daugéja tyrimy, patvirtinanciy
teigiama Siy technologijy poveikj mokant funkciniy ir socialiniy jgidziy, emocinio atpazinimo ir
motoriniy jgldZziy (pvz., Berenguer ir kt. (2020). Technologijos gali biti sukurtos, padéti asmenimes,
su ASD/IDD, sutelkti démesj, motyvuoti ir padéti jsitraukti. Tam tikrus dirgiklius galima atskirti, kad
baty uztikrinta, jog jy démesys sutelktas j atliekama uZduotj, apribojant bet kokius trukdancius
dirgiklius.

Taciau pati jranga gali bati stimulas, sukeliantis padidéjusj jautrumg asmenims su ASD arba IDD.
Asmenys gali bati jautras galvy komplektams (pvz., pernelyg jautris spaudimui ar galvos komplekty
prisilietimui arba jautrds ausiniy nesiojimui). Bet kuriuo atveju yra intervencijy, kurios gali padéti
asmeniui saveikauti su technologija. Zvelgiant i§ elgesio perspektyvos, intervencija turéty bati
specialiai sukurta taip, kad atitikty unikalius individualius ir aplinkos skirtumus. Sistemingas
desensibilizavimas (t.y. laipsniSskas ekspozicija) gali bati veiksminga intervencija, padedanti
asmeniui iSmokti savarankiskai valdyti savo reakcijas ir patogiau naudotis technologine jranga.

Jei asmuo yra jautrus jrangai, toliau nurodytus veiksmus galima pritaikyti, kad atitikty asmens
poreikius. Pirmiausia individo atsakymai yra operatyvizuoti, siekiant uztikrinti, kad bity objektyvus
supratimas apie elgesj, susijusj su jautrumu. Dirgikliai, susije su sgveika su jranga ir jautrumo atsako
sukélimu, yra pazyméti hierarchijoje nuo didZiausios iki maZiausio. Asmuo yra veikiamas maziausiai
jautraus sukeliancio dirgiklio ir mokomas atsipalaiduoti, esant Siam dirgikliui. Kai asmuo
demonstruoja meistriSkuma (t. y. susidoroja su dirgikliu) ir jautrumo reakcijy su tuo dirgikliu nebéra,
individas yra veikiamas dirgikliy kitame hierarchijos lygyje. Tokiu blidu asmuo progresuoja per
hierarchijg (nuo maziausio iki didzZiausio), mokydamasis atsipalaiduoti kiekviename lygmenyje, kol
asmuo sugebés produktyviai sgveikauti su jranga, neparodydamas jokiy jautriy reakcijy.
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Papildomos atramos, tokios kaip; vaidmeny Zaidimas, bendravimo strategijos ir (arba) socialiniai
pasakojimai gali bati naudojami siekiant palaikyti procesa.

5.7:)vadasj PR ir MR

5.7.1 ApibréZimas

Papildyta (augmentiné) realybé (PR) yra interaktyvi patobulintos realaus fizinio pasaulio versijos
patirtis, pasiekiama naudojant skaitmeninius vaizdo elementus ar kitus jutimo bldus. Dazniausiai
tai pastebima naudojant mobiliuosius kompiuterius, o reciau naudojant neSiojamus prietaisus
akimis. Vartotojas gali pridéti vaizdiniy iStekliy prie tiesioginio vaizdo, daZnai naudodamas
iSmaniojo telefono kamerg ir sgveikauti su jais.

Be Sios technologijos, misri realybé (MR) yra PR ir virtualios realybés (VR) derinys. Dévint tam tikro
tipo ausines, Si nauja patirtis sujungia Zmogaus ir kompiuterio aplinkg, kurioje , hologramos®,
skaitmeniniai objektai ir fiziniai objektai gali egzistuoti ir sgveikauti realiuoju laiku.

PR ir MR technologijos turi daug panasumy, nes jos abi vizualizuoja kompiuterio sugeneruotus
duomenis realiame pasaulyje, taciau susiduria su kai kuriomis skirtingomis ypatybémis, kurios bus
paaiskintos.

5.7.2 Virtualios, papildytos ir misrios realybés skirtumai

Virtualioji realybé (VR) leidZzia vartotojui suvokti savo aplinkg visiskai remiantis virtualia
informacija. Dévint tam tikrus jrenginius, tokius kaip HTC Vive (virtualios realybés akiniai) ar Oculus
Rift (virtualios realybés akiniai), tai reiskia visiSkg panardinima, kuris iSjungia fizinj pasaulj ir perkelia
vartotojg j kompiuterio sukurtg aplinkos modeliavima, suteikiantj jam galimybe sgveikauti su bet
kokiu skaitmeniniu objektu. Taciau judéjimas ir sgveika gali bati atliekami naudojant valdiklius ir
vairasvirtes, nes vartotojas turi apibrézti standartinj taska, kad fiziskai likty ir neiSeity, kol patiria
VR.

Papildyta (augmentiné) realybé (PR), kaip minéta anksciau, yra realaus pasaulio aplinkos patirtis,
kai fizinéje erdvéje esantys objektai yra atkuriami ir sustiprinami kompiuterine vizija (kompiuterine
grafine informacija). Paprastai atliekama naudojant PR paruostus iSmaniuosius jrenginius,
naudotojai gali prideéti turinj fizinéje aplinkoje ir joje vadovautis, o Sis skaitmeninis turinys yra
jtraukiantis potyris.

Miksuota realybé (MR) yra ankstesniy technologijy (realaus ir virtualaus pasauliy) sujungimo
reiskinys, siekiant sukurti nauja aplinka ir vizualizacijg. Misri realybé yra tikrovés ir VR hibridas,
kuriame skaitmeniniai turtai gali sgveikauti su tikrais objektais pagal fizikos jstatymus. Tiesiog
dévédami tam tikro tipo akinius vartotojai gali imituoti jsivaizduojamus patobulinimus,
»,hologramas” j realy pasaulj, kaip jie ten i$ tikryjy egzistuoja. Tikry Zmoniy , hologramy” kirimas
bendravimui, skaitmeniniai objektai, kuriais vartotojai gali manipuliuoti rankomis, ir padéti tokioms
pramonés Sakoms kaip sveikata, karinés tarnybos ir Svietimas — tai keletas funkcijy, kurias jis gali
suteikti.

ISpléstiné realybé (XR) yra techninis terminas, apimantis visas ankstesnes technologijas, kurios
pagerina pojicius, nesvarbu, ar jie suteikia papildomos informacijos apie tikrajj pasaulj, ar sukuria
visisSkai nerealius, imituotus pasaulius, kuriuos galime patirti.
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pav. 56 Virtualios realybés nuotrauka, kurig sukiré Minh Pham svetainéje Unsplash

BUDDY up with your
favorite Pokémon!

pav. 57 Papildytos realybés Zaidimas Pokemon Go. Pokemonai fiziniame pasaulyje pasirodo per mobiliojo telefono
kamerg.
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pav. 58 Misri realybé su ,,Microsoft Hololens 2“,

5.7.3 AR/MR istorija

»Videoplace” (XX amiZiaus astuntojo deSimtmecio vidurys): Konektikuto universitete sukurta
kompiuteriy tyrinétojo Myrono Krugerio ,Videoplace” buvo dirbtinei realybei skirta laboratorija.
Sioje patalpoje buvo panaudotos projekcijos ir kameros technologijos, leidZiancios i$gauti ekrane
rodomus siluetus, kurie supa vartotojus, kad buty interaktyvi patirtis.

Environner
virtuel

pav. 59 Videoplace, dirbtinei realybei skirta laboratorija

,Virtual Fixtures” (1992 m.): 1992 m. Louis Rosenbourg, USAF Armstrongo tyrimy laboratorijos
tyréjas, sukdre ,Virtual Fixtures”. Viena is pirmuyjy visiskai veikianciy AR sistemy, ,,Virtual Fixtures”,
leido kariskiams praktisSkai valdyti ir vadovauti masinoms atlikti tokias uzduotis kaip JAV oro pajégy
piloty mokymas. Tai buvo pirmas kartas, kai sgveikavo fiziniai ir skaitmeniniai objektai — Siandien Si
technologija vadinama misria realybe (MR)

NASA inovacijos (1999): 1999 m. NASA sukiré hibridine sintetine erdvélaivio X-38 matymo sistema.
Sistema panaudojo AR technologija, kad padéty uztikrinti geresne navigacijg bandomuyjy skrydziy
metu. AR komponentas rodé Zemélapio duomenis tiesiai piloto ekrane.
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pav. 60 NASA AR navgacijos Sistema

»Volkswagen Marta App“ (2013 m.): ,Volkswagen” debiutavo ,,Marta” programéléje — mobiliojoje
AR techninéje pagalba, kuri techninés priezZiliros vadove pirmiausia davé technikui nuoseklias
remonto instrukcijas. Sis PR technologijos pritaikymas buvo novatoridkas, nes jis galéjo ir bus
taikomas daugelyje skirtingy pramonés Saky.

pav. 61 Marta App. Article from psfk.com Pinterest tinkle

»,Google PR Glasses” (2014 m.): 2014 m. ,,Google” iSleido porg PR akiniy, kuriuos vartotojai galéjo
neSioti norédami patirti svaiginanciy jspldZiy. Galintys susisiekti su internetu naudodamiesi
natdralios kalbos apdorojimo komandomis, vartotojai taip pat gali pasiekti tokias programas kaip
»Google Maps“, ,Google+“, ,Gmail“ ir kt.
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pav. 62 Google papildytosios realybés akiniai

IKEA place App (2017): IKEA place mobilioji PR programa. Naudodamas tiesioginj iSmaniojo
telefono kameros vaizdg, klientas gali savo namuose jdéti vaizdinius elementus, kad pries
pirkdamas pamatyty tiesiogine pirkinio perziira.

pav. 63 IKEA Place AR app

»Microsoft Hololens“ (2016 m.): 2016 m. ,Microsoft” iSleido pirmajg nesSiojamos PR technologijos
versijg, pavadintg ,Hololens”. ,,Hololens” yra pazangesnis PR jrenginys nei , Google Glasses”, nes jis
apima misrios realybés ypatybes. Leisdama vartotojams nuskaityti savo aplinkg, Hololens gali
vizualizuoti ir sukurti ,hologramas”, kurios gali sgveikauti su vartotoju ir fiziniu pasauliu,
sukurdamos aukstesnio lygio AR patirtj. Taciau dél savo kainos tai néra kasdienis aksesuaras.

pav. 64 Microsoft HoloLens

5.7.4 PR/MR taikymas
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Kadangi PR technologijos evoliucija padareé didZiulius Zingsnius realizmo srityje, dabar ji naudojama
daugeliui tiksly.

Medicinos sektorius: Yra keletas nejtikétinai jdomiy papildytosios realybés programy sveikatos
priezilros srityje: medicinos studentams suteikiama galimybé mokytis PR aplinkoje, roboty
chirurgija, psichiné sveikata ir psichologiné terapija iki telemedicinos galimybiy, leidZianciy
medicinos specialistams bendrauti su pacientais. Pavyzdziui, ,,AccuVein“ yra rankinis prietaisas,
galintis nuskaityti paciento veny tinklg, o tai leidZia 45 % sumazinti eskalacija.

A

AccuVein delninis ir treniruotés su Hololens 2.

Svietimas: PR ir MR technologijos naudojamos $vietimo pramonéje, siekiant pagerinti mokiniy
gebéjima mokytis ir gauti informacija. Tai taip pat suteikia studentams galimybe individualizuoti
mokymosi bldg. Naudodamiesi 3D projekcijomis ir modeliavimu, studentai gali sgveikauti su
virtualiais objektais ir jais manipuliuoti, kad galéty juos tyrinéti sau ir savo studijoms aktualiu bGdu.
MR technologijos Svietime pavyzdys yra tada, kai Case Western Reserve universiteto Ohajo
valstijoje studentai galéjo pasinaudoti ,Microsoft HoloLens 2“ pranasSumais, kad iSmokty
anatomijos.

Hologram visualizacija.

InZinerija: Naudodami PR/MR jrenginius, profesionalai gali kurti savo projektus bendroje virtualioje
aplinkoje naudodami 3D modeliavimo programa. Sio tipo i$samus 3D modeliavimas +
bendradarbiavimas suteikia inZinieriams geriausig galimybe pastebéti klaidas, tuo paciu leidzZiant
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realiuoju laiku manipuliuoti jy projektais. Bendradarbiavimo aplinka leidZia vadovams jvertinti ir
tikrinti savo 3D projektus realiuoju laiku.

pav. 65 InZinierija su Microsoft Hololens 2.

Zaidimai: daZniausiai PR yra pla¢iai naudojama jtraukiai, unikaliai Zaidimy patirciai, kuri tiesiog
nejmanoma naudojant jokig kitg laikmena. Viena i$ labiausiai pripaZinty programy visose pramonés
Sakose, apimanciose i$pléstine realybe, yra mobilusis Zaidimas ,,Pokemon GO“. Zaidimas sidlo
surasti ir uzfiksuoti Pokemon personazus, kurie pasirodo narsant j realy pasaulj.

BUDDY up with your
favorite Pokémon!

Pokemon GO PR view.

Rt Co-funded by the . 107
s * Erasmus+ Programme Sis leidinys (ar kdrinys) atspindi tik autoriaus nuomone, todél Nacionaliné
T pn of the European Union agentira ir Europos Komisija negali bti laikomos atsakingomis uz jame pateikta

informacija.



“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams, ]
telk.lantlems pagalba t\e;gallesmms ir asmenims, su psichikos L DDskills
sveikatos problemomis”

Kelioniy pramoné ir turistinés ekskursijos: tiek PR, tiek MR gali perkelti kelioniy pramone j kitg lygj.
Nuo mobiliyjy programy, naudojanciy PR vidaus ir lauko navigacijg su GPS arba be jos, iki MR
programos, vizualizuojancios archeologinius radinius kuriant hologramas.

DrabuZiai ir aksesuarai / reklama: daugelis prekybos ir prekiy pramonés jmoniy, pvz., IKEA,
Sephora, Rolex, sukiré PR programéles, kad padéty vartotojams vizualizuoti norimus produktus
savo kambaryje arba rtbus ant kiino, kuriuos jie planuoja pirkti.

Komunikacija: MR technologija jgalina jtraukiancig bendravimo patirtj, padedanciag Zmonéms
efektyviau bendradarbiauti. Darbuotojai gali uZsidéti ausines ir pradéti bendradarbiauti
neatsiribodami nuo realaus pasaulio.

pav. 66 [traukianti bendravimo su AR patirtis

Pramogos / socialiné Ziniasklaida: papildyta realybé jvairiais bldais pateko j pramogas ir socialine
Ziniasklaida. Vienas i labiausiai paplitusiy aspekty yra galimybé piesti virtualy turinj ant Zmogaus
veido vaizdo skambucio metu.

5.7.5 PR/MR privalumai

Svietimo nauda: Svietimo pramonéje naudojamos misrios realybés technologijos, siekiant pagerinti
mokiniy gebéjimg mokytis ir gauti informacijg. Tai taip pat suteikia studentams galimybe
individualizuoti mokymas ir pasirinkti patrauklesnj ir linksmesnj mokymosi blidg. Naudodamiesi 3D
projekcijomis ir modeliavimu, studentai gali sgveikauti su virtualiais objektais ir jais manipuliuoti,
kad galéty juos tyrinéti sau ir savo studijoms aktualiu biadu. Jdédami trimacius objektus j klase, kad
baty galima jvertinti apibrézto virtualaus objekto dydj, forma ar kitas ypatybes, mokiniai gali geriau
suprasti, kg jie studijuoja. Anatomija, fizika, biologija yra kai kurios mokslo sritys, kurioms PR ir MR
turi didele jtaka

Gamyba ir inZinerija: nuo 3D modeliavimo ir virtualaus modeliavimo iki vadovavimui nuotoliniam
remontui ir projekty stebéjimo programéliy — misri realybé pakeélé inZinerijos sektoriy j skirtingus
lygius.

® InZineriniy procesy modeliavimas realiu laiku.

® MR naudojimas su pramoniniu loT jrenginiu paslaugoms stebéti.

® InZinerinis mokymas.
Tai yra keletas budy, kuriais inZinerijos sektorius pradéjo naudotis miSrios realybés jrenginiais.
PavyzdZiui, naudodami 3D modeliavimo programas misrios realybés jrenginiuose, profesionalai gali
kurti savo projektus bendroje virtualioje aplinkoje. Sio tipo i$samus 3D modeliavimas +
bendradarbiavimas suteikia inZinieriams geriausig galimybe pastebéti klaidas, tuo paciu leidzZiant
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realiuoju laiku manipuliuoti jy projektais. Bendradarbiavimo aplinka leidZia vadovams jvertinti ir
tikrinti savo 3D projektus realiuoju laiku.

Sveikatos priezitra: Vienas i$ sveikatos prieZiliros pranasumy yra mokymas ir mokymasis apie
jvairius anatomijos ir chirurginiy procediry aspektus. Tokios temos kaip anatomija su misrios
realybés technologija gali bGti naudojamos jvairiems Zmogaus kuno sluoksniams nustatyti.
Gebéjimas sukurti trimacius anatomijos modelius su informacija, pasiekiama tiesiog paprastu gestu,
gali pakeisti sveikatos priezitros ir medicinos mokymo bidg. MR taip pat pakeis medicinos studenty
mokymosi blidg, naudojant trimates hologramas virtualioje aplinkoje, o ne dvimates diagramas is
medicinos vadovéliy bazinéje realybéje. Be to, daugelyje operacijy, pavyzdziui, susijusiy su kaulais,
chirurgy studentus nuotoliniu budu gali mokyti ekspertai, nes jie atlieka operacijas realiu laiku.

Prekyba: iSpléstinés realybés programos, kurios gali atkurti realiojo laiko scenarijus nepirkdamos
tam tikry produkty, gali turéti didZiulj poveikj rinkai. PuoSdami namg skaitmeniniais objektais arba
praktiskai kg nors dévédami, jmonés gali reklamuoti savo produktus ir sukurti klientams poreikj
jsigyti turinj, kurj jie patyré PR rodinyje.

Jtraukianti realybé: tokios pramonés Sakos kaip Zaidimai, pramogos, ekskursijos patobulinamos
naudojant PR ir MR, nes jos suteikia vartotojams patrauklesne patirtj. Kalbant apie turizmo sektoriy
ir kelioniy pramone, PR navigacijos sistemy kirimas, skaitmeniniy teksty, vaizdy ir informacijos apie
krastovaizdzius ir paminklus jtraukimas per mobiliojo telefono kamerg arba archeologinés vietovés
holografinés versijos stebéjimas naudojant MR jrenginius yra kazkas nuostabaus. Zaidimuose ir
pramogose Si technologija gali parodyti visus savo aspektus ir potencialg ir priversti mus sukurti
svaiginandig ir jsivaizduojama realybe. Zitrrint, bendraujant su hologramomis ir vaizdiniu turiniu kyla
mintis dalyvauti mokslinés fantastikos filme.

Fitnesas: PR akiniai, galintys pateikti vaizdinj turinj su naSumo analize naudotojo regéjimo lauke
bégant ar vaziuojant dviraciu. Be to, PR programos, tokios kaip , Pokemon Go“, gali paskatinti
vartotojg valandy valandas vaikscioti, kad pasiekty savo tikslg, o ne sédéti priesais kompiuterio
ekrana.

Derinys su masininiu mokymusi: masininis mokymasis yra puikus kompiuteriy mokslo aspektas. Sie
algoritmai gali jgyti kai kurias Zmogaus elgesio ypatybes. Sujungus Siy programy rezultatus,
pavyzdZziui, objekty aptikimo algoritmus ir, pavyzdziui, gaunamy duomeny vizualizavima kaip tekstg
ekrane, galima palengvinti daugelj procesy.

5.7.6 Taikymo sritis / potencialas

Be didelio PR ir MR poveikio tokiose pramonés Sakose kaip Zaidimai ir kelionés, kuriose kuriamos
Zinomiausios programeélés, tai yra technologinis sprendimas, galintis turéti begalinj potencialg
pakelti mokslg ir kasdienj gyvenima j aukstesnj lygj.

Keletas dideliy Sios technologijos galimybiy yra:

e Tokios operacijos kaip neurochirurgijos gali bati atliekamos efektyviau, nes naudojant 3D PR
nervy arba smegeny neurony projekcijg gali padéti procesui.

e Karinés operacijos gali bti naudingos, nes kariniy naikintuvy pilotai ant savo $almo skydelio
mato savo aukscio, greicio ir kity duomeny PR projekcija, o tai reiskia, kad jiems nereikia
Svaistyti démesio, kad juos pamatyty.

Paversti Zaidimy patirtj iki neprilygstamg Zaidimy turinio su realaus pasaulio derinj.

e Leiskite Zmonéms pasirodyti skirtingose vietose, toli nuo jy dabartinés vietos kaip hologramos.
Tai gali pagerinti bendravimg ir padéti kitiems procesams, pavyzdziui, patyrusiam gydytojui,
padedanciam atlikti operacijg nuotoliniu badu.
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5.7.7 Apribojimai / suvarZymai

Niekas negali nesutikti, kad PR ir MR yra patraukli ir naudinga. Taciau tokia technologija yra
ankstyvoje stadijoje, nes norint iSnaudoti visg jos potencialg ir galimybes, reikia atlikti daug tyrimy
ir tobulinti tiek programine, tiek technine jranga. Kai kurie pagrindiniai apribojimai yra Sie:

o Kaina: Papildyta realybé daZniausiai patiriama naudojant PR iSmaniuosius jrenginius ir reciau
naudojant PR iSmaniuosius akinius. Kalbant apie Siuos jrenginius, jy kaina néra didelé
problema. Tadiau MR jranga, tokia kaip hololenai, yra labai brangi komerciniam naudojimui.
Siuo metu jie skirti plétrai ir jmonéms.

o Ribotas matymo laukas: vienas didziausiy ir akivaizdZiausiy MR jrenginiy, tokiy kaip HoloLens,
apribojimy yra ribotas holografinis matymo laukas. Sis apribojimas ver¢ia operatorius dirbtinai
apriboti savo galvos judesius, kad neprarasty svarbios holografinés informacijos, todél yra
svarbu labai kruopsciai parengti operatoriui rodomg informacijg. Naujausi jrenginiai, tokie kaip
»Magic Leap” arba ,HoloLens 2, turi platesnj matymo laukg, o tai tikriausiai susvelnins Sig
problema. PR matymo laukas yra vaizdas, rodomas iS mobiliojo telefono kameros.

o Triaksta lankstumo atliekant geometrijos erdvinj Zemélapiy sudaryma: PR mobilieji jrenginiai
nuskaito jutikliy ir kamery naudotojo aplinkg ir sukuria jai 3D geometrijos tinklelj, kuriame gali
sgveikauti skaitmeninis turinys. Dél ankstyvos stadijos Sie jrenginiai gali atpazinti ir pagaminti
tik kai kuriuos pagrindinius vertikalius ir horizontalius pavirSius, pvz., sienas, grindis ar stalus,
taciau jie negali atvaizduoti sudétingesnio geometrijos turinio.

o Techninés ir jutimo problemos: placiau paaiskinta kitame skyriuje

5.8: )vadas j PR/MR jranga

5.8.1 Modeliai/Prekiy Zenklai/Jrangos pasirinkimas

- AR palaikomi mobilieji telefonai ir plansetiniai kompiuteriai: yra daug Android ir iOS iSmaniyjy
telefony ir plansetiniy kompiuteriy, palaikanciy PR galimybes. Daugiau informacijos apie prekiy
Zenklus, suderinamus su PR technologija, rasite Cia.

- ISmanieji akiniai: PR iSmanieji akiniai yra neSiojami kompiuteriniai akiniai, kurie prideda
papildomos informacijos, idealiu atveju 3D vaizdy ir informacijos, pvz., animacijy ir vaizdo jrasy,
naudotojo realaus pasaulio scenose, perdengdami kompiuteriu sukurtg arba skaitmenine
informacijg realiame naudotojo pasaulyje. Jis gali gauti informacijag i$ kompiuteriy, iSmaniyjy
telefony ar kity jrenginiy ir gali palaikyti ,,WiFi“, , Bluetooth” ir GPS. Tokie jrenginiai yra:

o Microsoft Hololens: HoloLens is a mixed reality device that is powered by holograms and
provides apps and solutions that enhance collaboration. With HoloLens 2, experience new
heights of productivity and innovation — with purpose — to work smarter.

o ,,Microsoft Hololens”: ,HoloLens” yra misrios realybés jrenginys, veikiantis hologramomis
ir teikiantis programas bei sprendimus, kurie pagerina bendradarbiavima. Su HoloLens 2
patirkite naujas produktyvumo ir naujoviy aukStumas — su tikslu — dirbkite iSmaniau.

pav. 67 Hololens papildytosios realybés akiniai
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o ,Magic Leap“: ,Magic Leap” yra ant galvos tvirtinamas ekranas, nesSiojamas ant kaktos. Jis
uzdeda 3D kompiuteriu sukurtus vaizdus ant realaus pasaulio objekty, ,j vartotojo akj
projektuodamas skaitmeninj Sviesos laukas”, jtraukdamas technologijas, galincias pritaikyti
papildytosios realybés ir kompiuterinio regéjimo taikymui.

pav. 68 Magic Leap AR akiniai

Kai reikia nuspresti, kuris jrenginys ir jranga atitinka sprendimo poreikj, reikia atsizvelgti ne tik j
jrenginio privalumus, bet ir j apribojimus.

5.8.2 PR/MR jrenginio funkcijos

Erdvé/judéjimas naudojant AR/MR jrenginj

Nors fizinis judéjimas virtualioje realybéje yra ribotas vartotojo nustatytoje srityje, taciau
papildytoje ir misrioje realybéje tokiy apribojimy néra. PR ir MR funkcijy patyrimas per mobilyjj
jrenginj ar ausines suteikia vartotojui galimybe nukreipti save j bet kurig vietg. Akivaizdu, kad
realaus pasaulio ribos, kurios riboja vartotojg, vis dar egzistuoja PR ir MR, nes $i technologija yra
tiesiogiai susijusi su fiziniu pasauliu.

Naudodamas mobilyjj jrenginj vartotojas gali vaikscioti po erdve tiek lauke, tiek viduje, bet kokiu
blddu judindamas savo jrenginj, kad gauty tiesioginés realios aplinkos perziirg, kurig pagerina
skaitmeninis turinys. NesSiojant laisvy ranky jrangg, pvz., AR akinius ar Hololens, taikomos tos pacios
taisyklés , taciau $j kartg naudotojas, judédamas savo erdvéje, turi pasukti galva bet kuria kryptimi.

Sensoriné jvetis
DaZniausiai PR paruosti jrenginiai yra iSmanieji telefonai. Kad naudotojas galéty naudotis
visapusiSkai veikiancia PR patirtimi, mobilieji jrenginiai naudoja kai kuriuos jutiklius ir aparattros
jrenginius, kad galéty nuskaityti aplinkg, apibrézti skaitmeniniy elementy padétj ir pan. Siuose
jrenginiuose daZnai yra kamera ir mikroelektromechaniniy sistemy (MEMS) jutikliai, pvz.,
akselerometras, GPS ir kietojo kino kompasas. Visi Sie jutikliai, gaunantys matematinius
skaiciavimus ir matavimus, sukuria Sig patirt;.
e Kamera: skaitmeninis fotoaparatas, kuriame naudojami CMOS aktyviy pikseliy vaizdo jutikliai,
galintys jrasyti ir analizuoti realig aplinka.
e Akselerometras: jutiklis, galintis matuoti linijinj pagreitj trimatéje erdvéje.
Globali padéties nustatymo sistema (GPS): GPS yra palydoviné radijo navigacijos sistema,
teikianti geografinés vietos ir laiko informacijg GPS imtuvui bet kurioje Zemés vietoje arba $alia
jos, kur yra netrukdomas keturiy ar daugiau GPS palydovy matomumas.
e Giroskopas: jutiklis, naudojamas orientacijai ir kampiniam greiciui matuoti arba palaikyti.
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e Magnetometras: prietaisas, matuojantis magnetinj laukg arba magnetinj dipolio momenta. Kai
kurie magnetometrai matuoja magnetinio lauko kryptj, stiprumg arba santykinj pokytj tam
tikroje vietoje.

e Stereokamera: fotoaparatas, imituojantis Zmogaus binokulinj regéjima, todél suteikia galimybe
uzfiksuoti trimacius vaizdus. Sis procesas Zinomas kaip stereo fotografija.

Panasiai kaip PR jrenginiai, MR, tokie kaip Hololens, naudoja visus Siuos jutiklius, bet taip pat

daugiau kaip mikrofonus, infraraudonyjy spinduliy detektorius ir Zvilgsnio stebéjimo priemones,

nes tai yra pazangesnis budas pasiekti Sig technologija.

5.8.3 Jutimo problemos

Kaip jau buvo minéta anksciau, PR ir MR jrenginiai turi daugybe funkcijy, nes atliekama daugybé
matematiniy operacijy, skaiciavimy ir jutiminiy matavimy. Kartais dél neteisingy matavimy PR arba
MR programos darbo eiga gali biti neigiamai paveikta. Vadinasi, tai gali sukelti stebéjimo
praradima, dél kurio skaitmeninis turinys trumpam tampa nestabilus ir vartotojas gali tai pastebéti.

5.9: AR taikymas asmenims, turintiems raidos ir intelekto sutrikimy

5.9.1 Socialinis bendravimas

Papildyta realybé suteikia unikaliy galimybiy plétoti socialinj bendravima ir palengvinti mokymosi
galimybes natliraliame kontekste (Bereguer ir kt., 2020). PR mokymosi aplinkose galima jvairiais
bldais derinti ir papildyti realaus pasaulio situacijas virtualiu ar skaitmeniniu turiniu ir palaikymu.

Visy pirma, PR interaktyvios istorijos buvo naudojamos atskirai ir kartu su kitomis intervencijomis
mokant socialiniy jgidZiy ir emocijy atpazinimo (pvz., Chen, Lee ir Lin, 2016; Chung ir Chen, 2018;
Cunha ir kt., 2016; Tentori ir kt. Hayes, 2010). PR vaizdo modeliavimas istorijy knygataip pat parodé
sékme padedant autizmo spektro sutrikimy turintiems vaikams atpazZinti ir suprasti neverbalinius
veido signalus (Chen, Lee ir Lin, 2016). Autizmo spektro vaiky socialiniai jgidziai ir socialiniy
problemy sprendimas taip pat buvo sékmingai tobulinami naudojant PR programas (socialines
istorijas, vaizdines priemones), kad bdty galima parengti socialiniy kompetencijy mokymo
programg ir teikti parama socialinio bendravimo metu (mobilioji programa) (Tentori ir Hayes, 2010).
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Jrodymais pagrjstos taikomosios elgesio analizés strategijos buvo jtrauktos j PR programas, skirtas
vaiky, su autizmo spektro sutrikimais, bendravimo jglidziams (pvz., Almeida, Ramires ir Grohman,
2015; Taryadi ir Kurniawan, 2018) ugdyti. Tyrimai taip pat jvertino PR ir nuotrauky mainy
komunikacijos sistemg (PECS). Taryadi ir Kurniawan (2018) parodé, kad PECS PR versija palaiko
bendravimo jglidZius vaikams, su autizmo spektro sutrikimais. Menéndez ir Lopez De Luise (2018)
taip pat pritaiké PECS su PR, jtraukdami QR kodus vaizdams, vaizdo jraS8ams ir garsams, turintiems
teigiamy komunikacijos rezultaty.

sutrikimais buvo sékmingai tobulinami naudojant PR. (pvz., Bai, Blackwell ir Coulouris, 2015).
Papildytos realybés vaiky Zaidimy programa (,,Knights Castle”) parodé, kad padaugéjo vaiky bendry
Zaidimy (Farr, Yuill ir Hinske, 2010). Galiausiai Dragomir ir kt. (2018) naudojo PR programa, kad
paskatinty vaikus, su autizmo spektro sutrikimais, Zaisti vaidybinius Zaidimus su apciuopiamais
objektais. Papildytas tikrovés atspindéjimo vaizdas taip pat buvo naudojamas emocijy atpazinimui
ir vaiky, su autizmo spektro sutrikimais, socialinei interakcijai pagerinti (Chen, Lee ir Lin, 2015).
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ISmaniaisiais akiniais pagrjstos PR sistemos (pvz., ,,Brain Power System®) buvo naudojamos vaiky,
su autizmo spektro sutrikimais, socialinio bendravimo jgidziy ugdymui ir palaikymui. Zaismingos
»,Brain Power System“ programos buvo jvertintos kaip jtraukiancios bei parodé teigiamus pradinius
rezultatus gerinant neverbalinj bendravimg, akiy kontaktg ir socialinj jsitraukima (Liu ir kt., 2017).
Pradétas preliminarus tyrimas, kurio metu buvo vertinamas Siy PR mokymo programy
veiksmingumas natlraliame kontekste pvz., mokykloje, (Keshav ir kt., 2018; Vahabzadeh ir kt.,
2018).

PR kompiuterinio modeliavimo programos pasiteisino mokant socialinio bendravimo jgudziy.
Socialinés situacijos ir mokymosi galimybés gali buti pateikiamos naudojant interaktyvias
animacijas, kuriomis vaikas gali susidomeéti (pvz., savoky sudarymas ir PR, Lee ir kt., 2018). Sgvoky
sudarymo ir PR derinys padéjo atpazinti neverbalinius socialinius Zenklus ir abipusius sveikinimus
vaikams, su autizmo spektro sutrikimais (Lee ir kt., 2018). Kitos sistemos kartu su PR gali pateikti
vaizdine aplinka ir leisti naudotojams manipuliuoti trimaciais virtualiais simboliais jy kino judesiais
(pvz., Kinect Skeletal Tracking, Lee, 2020). Tai buvo sékmingai pritaikyta siekiant padéti vaikams, su
autizmo spektro sutrikimais, suprasti kiino kalbg ir padidinti abipusj socialinj elgesj Siame mokymosi
kontekste (Lee, 2020). Ateities sporto klubas, PR interaktyvi mokyklos sporto salé, sékmingai
nukreipta j vaiky, su autizmo spektro sutrikimais, sportinj ir socialinj bendravima (Takahashi ir kt.,
2018).

5.9.2. Funkciniai gyvenimo jgadZiai

5.9.2.1 Navigacija
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Galimybé savarankiskai narsyti ir keliauti iS namy j pasirinktas vietas padidina raidos ir intelekto
sutrikimy turinciy asmeny savarankiskuma. Nepriklausomos navigacijos sunkumai sukuria klittis
uzimtumui, laisvalaikio veiklai ir jsitraukimui j bendruomene. Papildyta realybé gali biiti naudojama
kaip navigacijos priemoné naudojant mobiliuosius jrenginius, palengvinanti nepriklausomg
navigacijg j vietas, kurios anks¢iau Zmogui nebuvo Zinomos. Jrodyta, kad vietos nustatymo PR
programos mobiliuosiuose jrenginiuose yra veiksmingos kolegijos studentams, turintiems intelekto
negalig ir autizmo spektro sutrikimy, norint patekti j anksc¢iau nezinomas vietas koledzo miestelyje.
Mokiniai galéjo pasirinkti vietg i programos pasirinkimy saraso, po kurios PR rodinyje buvo
rodomos rodyklés, judancios teisinga kryptimi, ir tekstas, nurodantis atstumg iki kiekvienos
paskirties vietos. Palyginus popierinius Zemélapius, ,,Google” Zemélapius ir PR narSymo jrankj tarp
koledzZo studenty, turinéiy intelekto negalig, nustatyta, kad PR programai buvo teikiama pirmenybé
ir ji buvo funkciskai efektyviausia (McMahon, Smith, Cihak, Wright ir Gibbons, 2015).

5.9.2.2. Kasdienio gyvenimo jgadZiai

Vaizdo jrasy modeliavimas ir (arba) nuotraukos daznai naudojami siekiant palengvinti mokymasi ir
paraginti atlikti veiksmus, reikalingus tokiai veiklai kaip sumustinio gaminimas, apsirengimas,
skalbimas ar danty valymas. Vaizdo jrasy modeliavimas yra jrodymais pagrjstas bldas mokyti
asmenis su autizmo spektro sutrikimais. Taciau buvo pastebéta, kad sunkumai atkreipiant démes;j
vaizdo modelj gali sumazinti jo efektyvuma, todél statinis vaizdas kai kuriems besimokantiesiems
yra pageidaujamas metodas (Cihak ir kt., 2016). Galiausiai mokymo metodas turéty atsizvelgti j
specifinius besimokanciojo poreikius kiekviename mokymosi kontekste ir individualizuoti
mokymosi metodg. Papildyta realybé gali blti naudojama tiek vaizdo modeliavimui, tiek kitai
individualizuotai pagalbai, siekiant maksimaliai padidinti mokymasi.

Cihak ir kt. (2016) apraso, kaip jie naudojo Zymekliais pagrjstg papildytajg realybe, kuri naudoja fizinj
zymeklj skaitmeninei informacijai rodyti, kad iSmokyty tris vaikus su autizmo spektro sutrikimais (6—
7 mety amiZiaus) atlikti $eSiolikos Zingsniy danty valymo uzduodiy analize. Sio tyrimo fizinis Zymeklis
buvo penkiy Zingsniy Boardmaker vizualinis vaizdas. Naudojant ,,iPod” ir papildytosios realybés
programg, vaizdas buvo naudojamas kaip 62 s vaizdo modelis, kuriame to paties amZziaus
bendraamiis valosi dantis. Vaizdo jrase i$ eilés buvo parodyti visi uzduoties analizés Zingsniai ir jis
buvo pasakojamas. Tai leido naudoti vaizdo raginimus ir vaizdo modelius, kad bdty lengviau
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mokytis. Pageréjo visy besimokanciyjy gebéjimas atlikti danty valymo sekos veiksmus. Pries
intervencijg besimokantieji savarankiskai atliko nuo 17,5% iki 34,7% Zingsniy. Po 15-29
intervencijos seansy jie galéjo atlikti visus veiksmus savarankiskai. Mokyklos darbuotojai nurodé,
kad po intervencijos jiems buvo gana paprasta naudotis ir jie toliau naudos papildytgja realybe, kad
papildyty kitas mokymo strategijas. Besimokantiesiems patiko, kai nuotrauka pavirto vaizdo jrasu,
ir buvo pranesta, kad besimokantieji noréjo, kad daugiau nuotrauky virsty vaizdo jrasais.

Ayresas ir Cihakas (2010) naudojo papildytajg realybe, ir tris 15 mety vidurinés mokyklos mokinius
iSmoké pasidaryti sumustinj, pasisildyti sriubg mikrobangy korosneléje ir padengti stalg. Mokymas
vyko naudojant uZduodiy analize, kad apibddinty kiekvieng atliktg reikalingg veiksma. Visi
besimokantieji gavo specialiojo ugdymo paslaugas, o intervencija vyko besimokanciyjy klaséje,
kurioje buvo

kompiuteriy zona ir virtuvés zona. Buvo naudojama kompiuteriné programiné jranga, kad
besimokantieji galéty atlikti veiksmus kompiuteryje prie§ bandydami atlikti kiekvieng uZzduot;.
Kompiuterio programiné jranga pirmiausia pristaté vaizdo modelius, pagal kuriuos besimokantieji
maté kiekvieng uzduoties analizés Zingsnj, atliekama i$ pirmojo asmens perspektyvos (t. y. tarsi jie
baty jsitrauke j veiklg). Po to besimokantieji turéjo galimybe repetuoti veiksmus naudodami pele,
kad galéty atlikti uzduoties analize ir atlikti vaizdo jraSuose rodomas uzduotis. Norint atlikti
kiekvieng atitinkamg veiksmg, galima pasirinkti konkrecius elementus ir perkelti j atitinkamas
vietas. Prireikus buvo pateikti raginimai. Visi dalyviai jvaldé trijy jgtdZiy atlikimg naudojant
papildytg realybe. Mokiniai vaizdus maté kompiuteryje, kad bity lengviau apibendrinti realaus
pasaulio nustatymus. Autoriai pazymi, kad papildytos realybés naudojimas yra ypac perspektyvus ir
naudingas bldas atlikti daugybe tokiy jgldZiy praktikos. SumaZzéjo islaidos, susijusios su Siai
uzduodiai atlikti reikalingomis eksploatacinémis medziagomis, o mokytojams nereikéjo skirti laiko
tiesioginiam mokymui, o tai reiskia, kad praktikos uzsiémimy skaiciaus nereikia mazinti atsizvelgiant
j personalo laikg ir isteklius.

Pinigy valdymo jgidzZiai yra dar vienas esminiy funkcinio gyvenimo jgidziy rinkinys, skatinantis
savarankiskuma, dalyvavimg bendruomenéje ir pasitikéjimg savimi. Taciau tai yra jgtdZziai, kuriuos
jvaldyti gali prireikti daug praktikos. Pinigy iSémimas iS bankomato yra vienas i$ tokiy jgldziy,
reikalaujanciy praktikos; taciau nebdty idealu planuoti pakartotinés pinigy iSémimo praktikos pagal
realy scenarijy, atsizvelgiant j susijusig rizikg ir spaudima, kurj gali patirti besimokantysis.

Kangas ir Changas (2019) sukiré bankomaty simuliatoriy ir interaktyvy Zaidimg pavadinimu ,,Eime
bankininkauti! kuri moko naudotis bankomatu Zaidimo formatu. Kiekvienas bankomato operacijos
veiksmas (pvz., bankomato kortelés jvedimas, prieigos kodo jvedimas, norimos operacijos
pasirinkimas ir operacijos uzbaigimas) buvo apibldintas naudojant uzduoties analize ir jtrauktas j
Zaidima. Mokiniai sgveikavo su treniruokliu naudodami iPad jutiklinj ekrang ir skaiciy klaviatdra,
panasig j tikrojo bankomato. Simuliatorius rodé pranesimus, kurie buvo sukurti pagal populiariausio
Salies banko bankomaty saranka. Zingsnis po Zingsnio buvo pateikti vaizdiniai patarimai,
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padedantys besimokantiesiems i$ pradziy atlikti uzduotj, o mygtukai, kuriuos reikia paspausti, buvo
paryskinti. Naudodami Zaidimg ,Eime bankininkauti“, trys paaugliai (12-15 mety) sékmingai
padidino savarankiskai atlikty uzduociy analizés Zingsniy skaiciy nuo 27-54 % Zingsniy pradzioje iki
100 % visiems trims dalyviams po intervencijos ir po intervencijos. 2 savaiciy stebéjimo jvertinimo
duomenimis. Visi dalyviai lanké specialiojo ugdymo klase, kurioje ir vyko intervencija. Mokyklos
mokytojai pranesé, kad noréty naudoti panasius Zaidimus su kitais besimokanciais, kad sumazinty
Zzodinj raginimg ir tiesioginj personalo nurodyma, ir kad mokymas turéty apimti daugiau
technologijy.

5.10: PR ir VR naudojimo pranasumai

PR ir VR mokymosi priemoniy naudojimas gali padéti apibendrinti tikslinius jgtdZius j natdralig
aplinka. Apibendrinimas yra esminis bet kurios jgtdziy mokymo programos rezultatas, kad asmuo
galéty panaudoti tikslinj jgtdj kasdieniame gyvenime susiklosCiusiuose kontekstuose ir situacijose.
Pavyzdziui, galimybé pasikalbéti su draugais, saugiai pereiti gatve ir ruosti valgj. Nors vienas
sékmingo jgldziy mokymo rodikliy yra tiksliniy jgidZiy padidéjimas kontekste, kuriame jie buvo
mokomi, rezultatai yra reikSmingiausi, kai asmuo gali panaudoti tuos jgldZius jvairiuose
kontekstuose, situacijose, Zmonéms ir laikui. PR ir VR uZpildo atotrikj tarp realaus gyvenimo
konteksto ir mokymosi konteksto, o padidéje mokymosi aplinkos ir natlralios aplinkos panasumai
palaiko apibendrinima (Stokes & Baer, 1977). PR palaiko mokymasi ir duomeny rinkima natdraliame
kontekste, o VR padidina mokymosi konteksto ir natdralaus konteksto panasumus (Keshav ir kt.,
2018). Be to, VR sukuria galimybes mokyti jglidZiy panasioje aplinkoje, kur gali biti nejmanoma
mokyti natdralioje aplinkoje dél kliGciy, susijusiy su laiku, iStekliais, pasiruoSimu, mokymu ir
saugumu.

Tiek PR, tiek VR yra susije su padidéjusia besimokanciyjy motyvacija ir jsitraukimu (Lee, 2020;
Lorenzo ir kt., 2018). Tai taip pat gali bati dar labiau sustiprinta individualizuojant mokymosi aplinkg,
nurodymus ir griztamajj rysj (Cheng ir kt., 2016; Mak & Zhao, 2020). Didesnes mokymaosi galimybes
ir patirtj galima palengvinti naudojant PR ir VR (Cheng ir kt., 2016; Mak & Zhao, 2020). VR mokymosi
aplinkoje taip pat galima palengvinti optimaly individo stimuliavimo lygj, sumazinant blaskymasi ir
palaikant mokymosi procesg (Cheng ir kt., 2016; Mak & Zhao, 2020).
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Taip pat galima optimizuoti mokymosi galimybes VR ir PR, jtraukiant jrodymais pagrjsta mokymo
praktikg. PavyzdZiui, vaidmeny Zaidimas gali blti palengvintas naudojant PR ir VR (Lee, 2020).
Raginimai ir atsiliepimai taip pat gali bati jtraukti j Sias mokymosi aplinkas. VR arba PR naudojimas
ir jrodymais pagrjstos mokymo strategijos taip pat sukuria saugig mokymosi aplinkg. PavyzdZiui,
klaidy, susijusiy su saugos jgldZiais ar socialiniais jgldzZiais, padarymas VR arba PR mokymosi
kontekste neturi tokiy Zalingy rezultaty, kaip galéty atsirasti realiame pasaulyje (Lorenzo ir kt.,
2018). Tai gali sumazinti nerima ir palengvinti mokymasi, motyvacijg ir padidinti malonuma.

Praktinis aspektas planuojant VR poZidrj j mokymasi asmenims, turintiems intelekto ir raidos
sutrikimy, yra jrangos naudojimas, nes kai kuriais atvejais bGtina nesioti prietaisus ant kiino.
Pavyzdziui, kai naudojama visiskai jtraukianti VR, besimokantysis turi nesioti ant galvos pritvirtintg
ekrang. Besimokantieji VR aplinkg (vaizdine, klausomajg) patirs kaip realy pasaulj ir bus izoliuoti nuo
savo fizinés aplinkos, negalédami tinkamai narsyti ir bendrauti su tikrais objektais ar Zmonémis. Tai
gali sukelti sunkumy asmenims, kurie turi jutimo problemuy ir gali jausti nerima, jei bus paprasyta
dévéti tokj prietaisg ant akiy. Tai taip pat galéty sukelti stresg asmenims, turintiems kalbos ir
supratimo sunkumuy, kurie i$ pradZiy gali nesuprasti, kodél jus prasote, kad jie neSioty tokj prietaisa,
jei tai nepaaiskinta naudojant besimokanciojo suprantamg ir pageidaujamg bendravimo forma. Be
to, dévédamas ant galvos pritvirtintg ekrang, Zmogus i$ pradZiy gali bati visisSkai panirti j virtualig
aplinka.

Gali bati svarstomos pusiau jtraukiancios mokymosi aplinkos Zmonéms, kurie susiduria su visiskai
jtraukianciomis VR, nes gali blti naudojama maziau invaziné jranga, o besimokantysis iSlaiko tvirtg
ry$j su realiu pasauliu. Howardas ir Gutsworthas (2020) atliko VR mokymo programy, skirty
socialiniams jglidZiams lavinti, metaanalize ir nerado jokiy jrodymuy, patvirtinanciy hipoteze, kad VR
programos, kuriose naudojami jtraukiantys ekranai, buvo veiksmingesnés nei naudojant
monitorius. Taciau reikéty atsizvelgti j jtraukiancius ekranus, nes daugelis tyrinétojy teigia, kad
jtraukiantys ekranai duoda geresniy rezultaty, nes leidZia besimokantiesiems giliai jsitraukti j savo
patirtj (netgi prarandant realybés suvokimg), o tai padidina motyvacijos lygj siekti skaitmeniniy
tiksly. (Howard & Gutsworth, 2020).
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Jei visiskai jtraukianti VR bty pasirinkta kaip tinkamiausias ir naudingiausias Zmogui metodas,
reikés Siek tiek planuoti, kad besimokantieji galéty prisitaikyti prie naujos mokymosi aplinkos.
Besimokantiesiems turéty bati suteikta pakankamai laiko istirti jranga, suprasti, kaip ji veikia, ir
iSbandyti.

Asmenys, kuriuos pazjsta ir kuriais pasitiki besimokantysis, turéty padéti, vadovauti ir modeliuoti
VR jrangos naudojima. Jei besimokantiesiems kyla kalbos ir supratimo sunkumuy, siekiant pagerinti
mokinio supratimg, reikés socialiniy istorijy, vaizdo ar kity modeliy, paveiksléliy raginimy ir
tvarkarasciy. Pradinis klausimynas, uZpildytas kartu su besimokanciuoju prie$ diegiant VR, bty
naudingas siekiant geriausiai suprasti jo individualius poreikius ir jutiminius reikalavimus.

Kartais gali prireikti pritaikyti ir modifikuoti naudojamg jrangg, jei tai sukelia diskomfortg arba
atitraukia atskirg besimokantjjj. Pavyzdziui, Tzanavari ir kt. (2015 m.) reikalavo, kad besimokantieji,
turintys autizmo spektro sutrikimy, nesioty ir sgveikauty su jranga, o naudodami VR mokytysi
jghdziy saugiai kirsti kelig. Siuo atveju buvo pariipinta speciali avalyné, kad besimokan¢iajam einant
grindy Sirma nesusibraizyty. Taciau jie nustaté, kad besimokantiesiems nebuvo jmanoma avéti
avalynés, todél jie uzdengé grindy ekrang balta plastikine plévele, kad kiekvienas asmuo galéty
laisvai vaikscioti ant grindy ekranu su savo avalyne. Jie taip pat pritaiké mokiniy sgveikg su aplinka,
nes is pradziy pastebéjo, kad naudojant ,, Xbox“ valdiklj besimokantysis labai blaskosi, o mokiniams,
turintiems smulkiosios motorikos sunkumuy, juo gali bati sunku manipuliuoti.
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Saveikos galimybés buvo perduotos operatoriui valdyti klaviatlira. PavyzdzZiui, ,,mygtuko spaudima”
pésciyjy peréjoje operatorius valdé klaviatiira, taciau jis suveiké, kai mokinys iStiesia ranka, kad
paspausty mygtuka.

Kai kurie mokslininkai teigia, kad specializuota jvesties aparatiné jranga (pvz., judesio jutikliai)
duoda geresniy rezultaty nei naudojant klaviatirg ir pele narsyti virtualioje aplinkoje. Taip yra dél
to, kad besimokantieji gali jausti objektus ir jvykius, kuriy fiziskai néra, todél jie gali jaustis labiau
esantys mokymosi aplinkoje, todél gali padidéti motyvacija atlikti uzduotis. Taciau savo VR
metaanalizéje, skirtoje socialiniy jgtdZiy ugdymui, Howardas ir Gutsworthas (2020) nerado
jrodymuy, patvirtinanciy hipoteze, kad specializuoti jvesties jrenginiai yra veiksmingesni. Spresdami,
kokio tipo jvesties aparatlirg naudoti, mokymo dizaineriai turéty atsizvelgti j individualius
besimokanciojo poreikius ir stiprigsias puses, turimus jgidZius (ar bdtina naudoti specializuotg
jvesties jrangga?) ir j tai, kaip lengvai tuos jgldzZius galima apibendrinti. Kaip jvesties aparatdra gali
skirtis nuo to, kaip besimokantysis sgveikauja su natdralia aplinka.

Kaip minéta, pradinis foninis klausimynas baty naudingas, nes jame bty pateikta informacija apie
individualius poreikius ir juslinius reikalavimus. Tai taip pat gali suteikti vertingos informacijos apie
asmens mokymosi istorijg ir ankstesne patirtj naudojant elektroninius prietaisus. Turint tokig
informacijg apie batinas sglygas, galima pritaikyti individualy pozidrj j VR aplinkos kirimg, taciau
taip pat pabréziami tam tikri jgidZiai, kuriuos besimokanciajam gali prireikti praktikuoti, kad jis
galéty visapusiskai jsitraukti j VR. Tzanavari ir kt. (2015) rinko informacijag naudodami fono
klausimyng, per kurj jie jgijo pirminj supratimg apie mokiniy gebéjimus savarankiskai atlikti
pagrindines kasdienes uzduotis (apsirengti, susikrauti mokyklinj krepsj), naudotis plansetiniais
kompiuteriais ir elektroniniais prietaisais bei ankstesnj buvima pésciyjy peréjose. Svarbios sritys, j
kurias reikia atsizvelgti vertinant bdtinas salygas, yra Sios: asmens istorija ir patirtis naudojant
elektroninius prietaisus, jutimo sunkumy istorija, motoriniai jgtidZiai ir mobilumas, Ziniy ir gebéjimy
lygis su tiksliniais jgtdziais, diskriminacijos jgldziai, dirgikliai virtualioje mokymaosi aplinkoje (pvz.,
gebéjimas atpazinti ir pasirinkti tinkamas virtualias mokymosi aplinkas). Taip pat reikéty atsizvelgti
j besimokanciojo kalbos ir supratimo jgtdZius, kai reikia prisitaikyti, kad kiekvienas asmuo Zinoty,
ko tikétis kiekvienoje sesijoje

Paskutinis svarstymas yra dél to, kokio tipo mokymo metodas bus naudojamas virtualioje mokymaosi
aplinkoje. VR sitlo mokymosi aplinka, palankig praktikuoti ir jsisavinti esminius jgldZius ir
palengvinti apibendrinima realiame pasaulyje. Taciau individualizuotas mokymo metodas turéty
bati sukurtas atsiZvelgiant j kiekvieno asmens mokymosi poreikius. Virtuali realybé gali tiesiog
suteikti erdve praktikuoti naujus jgudZius be jokiy nurodymuy arba aiskiai iSmokyti apie jgudZius pries
suteikiant praktikos galimybes (Howard & Gutworth, 2020). Norint sukurti veiksmingiausig mokymo
strategija, turi bati jvertintos iSankstinés besimokanciojo Zinios, supratimas ir gebéjimas atlikti Siuos
jgudzius. Tai informuos, ar pakanka galimybiy praktikuotis, ar reikia ir instruktaZo, ir praktikos.
Mokymy karéjai taip pat turi apsvarstyti tinkamiausias mokymo strategijas, kurios turi buati
programuojamos VR aplinkoje. Pavyzdziui, ar bus jtrauktas teigiamas pastiprinimas, norint jsitraukti
j tikslinj elgesj (pvz., tinkamos prekés jdéjimas j pirkiniy krepselj, pésciyjy peréjos mygtuko
paspaudimas) ir, jei taip, kokia forma tai turéty bati (pvz., simuliatoriaus balsas pateikia grjztamajj
rySj pagyry forma , pelnyti taskai, vizualinis grjztamasis rysys)? Raginimus taip pat galima jtraukti j
virtualia mokymosi aplinkg. Simuliatoriaus balsas gali bati Zodinis nurodymas arba gali bdti
naudojami vaizdiniai raginimai ar uzuominos, nukreipian¢ios mokinj j kitg zZingsnj (pvz., Adjorlu ir
kt., 2017 m. gali pasirodyti rodyklés, nukreipiancios mokinj link kito pirkiniy sgraso produkto). Taip
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pat reikés suplanuoti raginimo, kuris turéty bati pristatytas, tipa, kada raginimas bus pristatytas. IS
pradZiy raginimai gali bati pateikiami dazniau, kartu jtraukiant plang, kad mokymosi sesijy metu
blty sumazintas pasitikéjimas raginimais. Sesijy, reikalingy jgldziy sekoms jgyti iki nepriklausomo
lygio, skaicius turéty buati apgalvotas ir suplanuotas, nes labiau tikétina, kad besimokantieji
apibendrins jgldzius, jgytus naudojant VR. Jei gebés jgyti jgldziy sekas savarankiSkai arba mazai
ragindami.

Yra panasiy aspekty mokantis VR ar PR, j kuriuos reikéty atsizvelgti rengiant instrukcijas arba
planuojant jy naudojima. Pradiné apklausa arba klausimynas kuris bty naudingas Siame kontekste,
siekiant suprasti besimokanciojo Zinias apie tikslinius jglidZius, jy gebéjimus ir motyvacija naudotis
elektroniniais prietaisais ir uztikrinti, kad jie turéty batiny jgudziy, reikalingy jsitraukti ir gauti
naudos iS AR. Ayres ir Cihak (2010) reikalavo, kad dalyviai turéty patirties naudojant kompiuterj ir
pele ir baty suinteresuoti iSmokti maisto ruoSimo jgtidziy pries dalyvaujant programoje.

Kang ir Chang (2019) prietaisiai néra pritaikyti asmenims su fizine negalia. Negalia gali trukdyty
naudotis prietaisais, gebéjimui stebéti ekrang ir programg bei gebéjimui suprasti kompiuterio
programoje esancius objektus. Besimokantysis su fizine negalia negaléty dalyvauti intervencijoje ir
mokytis naudojimosi bankomatu jgldziy. Dalyvavimas buvo vertinamas pagal tai, kad mokiniai
Zaidé bankomaty mokymo Zaidimg, o mokytojai juos stebéjo sistemingai, rinkdami duomenis apie
zZitréjimo laika, reakcijos laikg ir greitj. Tai patvirtino mokiniy gebéjimg dalyvauti ir bendrauti su
bankomato treniruokliu (pvz., reaguotij raginimus ekrane). Stebéjimai buvo atliekami 10 minuciy ir
autoriai pazymeéjo, kad Zaidimo sgveikos naudojimas yra naudinga priemoné, padedanti jgyti
jgudziy, reikalingy norint jsitraukti j Zaidimu pagrjstas intervencijas.

Priimtinumas, jgyvendinamumas ir apibendrinimas taip pat yra aspektai, j kuriuos reikia atsizvelgti
jtraukiant PR j jgudZiy mokyma. Kad bty jsitrauke ir motyvuoti mokytis per PR, tai turi bati laikoma
priimtinu besimokanciyjy pozZitriu. Darbuotojai taip pat turi biti motyvuoti jsitraukti j PR ir iSmokti
ji itraukti j mokyma ir mokymasi. Tiek darbuotojai, tiek besimokantieji turéty suprasti mokymosi
naudojant PR privalumus ir apribojimus. Taip pat turi bati jmanoma mokytis per PR, o tai reiskia,
kad mokymosi erdvés turéty biti apriapintos bltinomis technologijomis ir jrenginiais, reikalingais
mokymui per PR. Darbuotojai turés tobulinti jgldZius, kad galéty visiskai pritaikyti §j metoda ir
iSnaudoti visas PR galimybes. Kuriant mokyma per PR, reikia atsizvelgti j jglidZiy apibendrinima.
Apsvarstykite, kaip besimokantieji reaguos j topografijas, panasias j naturalig aplinkg. Mokiniai gali
spusteléti piktogramas arba naudoti pele, kad atlikty tam tikrus veiksmus, kurie natdralioje
aplinkoje atrodys kitaip, pavyzdZiui, dédami preke j pirkiniy krep3elj. Reagavimo topografijos turéty
bati kuo panasesnés j tg, kuri bus atliekama natdralioje aplinkoje.

Tema 6: smegeny ir kompiuterio s3saja

6.1: Smegeny ir kompiuterio sgsaja: apibrézimai ir principai
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Smegeny ir kompiuterio sgsaja (BCl) yra technologija, kuri naudoja smegeny signalus iSoriniams
jrenginiams valdyti (Wolpaw & Wolpaw, 2012). Esant tokiai sglygai, BCI sistema suteikia Zmogaus
organizmui alternatyvy dirbtinj kanalg, kuris gali pakeisti, atkurti arba sustiprinti natdralius
rezultatus (t. y. periferinius nervus, raumenis), kurie buvo prarasti dél ligos ar suzalojimo.
BCI sujungia smegenis su kompiuteriu ir realiu laiku dekoduoja konkrecig, i anksto nustatytg
smegeny veikla.
BCl schema (68 pav.) iliustruoja BCl principa, kuris remiasi tiesioginiais smegeny veiklos matavimais
(a), teikia grjztamajj rysj vartotojui (c), veikia be uzdelsimo ir remiasi sgmoninga kontrole.
Dauguma BCI tyrimy buvo skirti padéti asmenims, turintiems sunkig motorine negalig, sgveikauti
su iSoriniais jrenginiais.
BCI programos yra Sios:
e BCl gali pakeisti funkcijas, kurios buvo prarastos dél traumos ar ligos: pavyzdziui, gali
pakeisti bendravima ir veZimélio valdyma.
e BCl gali atkurti prarastas funkcijas, tokias kaip paralyZiuoto Zmogaus raumeny
stimuliavimas ir nervy stimuliavimas, siekiant atkurti Slapimo puslés funkcijas.
e BCl galima naudoti funkcijoms tobulinti, pvz. remiant motorine reabilitacijg insulto
reabilitacijoje.
e BCI gali pagerinti funkcijas: pvz. streso lygio ar démesio praradimo aptikimas atliekant
sudétingas uzduotis.
e BCl gali papildyti funkcijas: pavyzdziui, valdyti trecig ranka ar akj.

Signal Feature Feature
acquisition extraction translation
EEG  fMRI
ECoG
MEAs %@2 Display

Communication

A Applications
Control

pav. 69 BCl sistemos funkciniai blokai

6.2: Istorija

Nuo pat jy atsiradimo astuntojo de$imtmecio pradzioje BCl buvo jdomi mokslininky tema. Siuo
metu BCl yra ant slenkscio, kad i$ laboratorijy prototipy virsty naudingais realaus pasaulio
produktais.

1973 m. Jacques'as J. Vidal paskelbé keletg teoriniy ir techniniy pasitlymy dél tiesioginio smegeny
ir kompiuterio rysio (Vidal, 1973): jis iSdésté visus elementus, reikalingus veikian¢iam BCI sukurti.
Komponentai buvo trys ekranai, reikalingi ,eksperimenty kambariui” ir stiprintuvas, sudarytas i
dviejy ekrany ir spausdintuvo, skirtas valdymo ir kompiuterio sritims. Asmens
elektroencefalografija (EEG) buvo perduota i$ eksperimento patalpos j stiprintuva: Vidal regéjima
sudaré smegenys kompiuteriui valdyti (69 pav.).
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pav. 70 A BCl Scheme in 1973 (Vidal, 1973)

Lygiagreciai biologinio grjztamojo rySio laukas tesési nuo 1950 m., jrodant, kad Zmoniy
autonominiai atsakai gali bati kontroliuojami savanoriskai, kai pateikiami internetiniai atsiliepimai
apie atsaka, be savanoriskos raumeny sistemos palaikymo (Taub, 2010). Biologinis grjztamasis rysys
(kuris apima neurogrjZztamojo rySio technikg) susideda i$ fiziologiniy signaly grjztamojo rysio
realiuoju laiku juos gaminanciam subjektui (Kiibler, 2019). Be to, galutinis BCI tikslas yra valdyti
iSorinj jrenginj naudojant biologine (smegeny) moduliacijg. Skirtumas susideda is to, kad biologinés
(smegeny) veiklos reguliavimas yra galutinis tradicinio biologinio grjztamojo rysio tikslas, taciau
reikalinga priemoné valdyti iSorine programg (jrenginj) BCl. NeurogrjZztamasis rysys i$ tiesy yra
neurokognityviné terapija, pagrjsta Zmogaus ir kompiuterio sgveika. Neurologinio grjztamojo rysio
tikslas — leisti tiriamiesiems savanoriskai treniruotis ir modifikuoti funkcinius biologinius Zymenis,
bldingus psichikos sutrikimams, pagerinti simptomus ar paZinimo procesus.

Neurogrjztamojo rySio eksperimentai paskatino sukurti smegeny ir kompiuteriy sgsajas (BCl),
kuriose asmenys siekia tiesiogiai reguliuoti iSorinius jrenginius, o ne neuroninius substratus.

6.3: Bendrosios smegeny ir kompiuteriy sgsajy sistemos

BCl sudaro jvesties (pvz., vartotojo smegeny veikla), iSvesties (t. y. jrenginio komandos),
komponentai, paverciantys jvestj j iSvestj protokolu, nustatanciu veikimo pradzig, poslinkj ir laikg
(68 pav.).

Jvestis (68a pav.). Jvestj sudaro smegeny veikla, uzregistruota is smegeny Zievés. Toks registravimas
gali blti atliekamas naudojant jvairius metabolinius metodus.

Suskaitmeninty signaly (jvesties) ypatybés iSgaunamos taikant jvairias procediras, t.y. erdvinj
filtravima, jtampos amplitudés matavimus, spektrine analize yra iSverdiamos j vartotojo praneSimus
ar komandas (naudotojo ketinimas) (JN Mak ir kt., 2011; Padfield ir kt., 2019).

BCI gali naudoti signalo ypatybes, kurios yra laiko srityje (pvz., suzadintos potencialo amplitudés)
arba daznio srityje (pvz., mu arba beta ritmo amplitudés). Pirmoji sighaly apdorojimo dalis tiesiog
iSskiria specifines signalo ypatybes, kurios kitame etape (vertimo algoritmas) paverciamos jrenginio
komandomis-uZsakymais, kurie vykdo vartotojo ketinima. Sis algoritmas gali naudoti linijinius
metodus (pvz., klasikine statistine analize) arba netiesinius metodus (pvz., neuroninius tinklus). Kad
ir koks bty jo pobidis, kiekvienas algoritmas pakeicia nepriklausomus kintamuosius (t. y. signalo
ypatybes) j priklausomus kintamuosius (t. y. jrenginio valdymo komandas) (Lemm ir kt., 2011).
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ISvesties (68c pav.) jrenginys gali biti kompiuterio ekranas, kuriame BCl leidZia pasirinkti elementus
(taikinius, raides, piktogramas) arba Zymeklio judéjima. BCl taip pat gali valdyti neuroprotezg ar
ortoze arba kitus elektrinius prietaisus, tokius kaip buitinis prietaisas ar invalido vezimélis.

BCl turi protokolg, kuris valdo jo veikima: apibréZiant, kaip sistema jjungiama ir iSjungiama, ar rysys
yra nenutrikstamas, ar nenutrauktas, ar pranesimy siuntimg sukelia sistema, ar vartotojas,
naudotojy sgveiky seka ir greitis, sistema bei vartotojui teikiami atsiliepimai.

6.3.1 JVESTIS: smegeny signaly matavimai smegeny ir kompiuterio sgsajoms

Smegeny signalai, tiesiogiai naudojami kaip BCI sistemy jvestis, gali blti registruojami jvairiais
elektrofiziologiniais ir metaboliniais metodais (Coyle ir kt., 2004; Hinterberger ir kt., 2004; Weiskopf
ir kt., 2004). Smegeny aktyvumas gali biti matuojamas tiesiogiai per lgsteliy elektrinj aktyvuma
arba netiesiogiai, matuojant kraujo deguonies kiekj, reikalingg aktyvioms nervinéms lgsteléms.
Metodai taip pat skiriasi laiko skiriamgja geba, susijusia su tuo, kaip iSmatuotas aktyvumas atitinka
nervinés veiklos laikg ir erdvine skiriamajg gebg, atsizvelgiant j tai, kaip metodas iSskiria netoliese
esancias vietas.

e Laikinoji skiriamoji geba apibréziama kaip stebéjimo laiko detaliy kiekis ir reiSkia galimybe
tiksliai nustatyti, kada jvyksta aktyvinimas (t. y. kuo trumpesnis laiko intervalas, tuo didesné
bus laiko skiriamoji geba).

® FErdviné skiriamoji geba apibréZiama kaip erdviniy detaliy kiekis stebéjime ir reiskia
galimybe tiksliai nustatyti, kuri smegeny sritis yra aktyvi (t.y. kuo mazesnis pikselio matmuo,
kurj galima gauti, tuo didesné bus erdviné skiriamoji geba).

Tiesioginiai metodai

Tiesioginiai metodai apima invazinius matavimus, t.y. elektrokortikografijg (ECoG) ir keliy elektrody
matricas, ir neinvazinius metodus, t.y. magnetoencefalografijg (MEG) ir EEG.

Invaziniy BCI naudojimas apima chirurginj elektrody arba keliy elektrody tinkleliy implantavimg;
Invaziniai BCl matuoja neurony aktyvumo modelius, kurie koduoja elgsenai svarbig informacija.
Neinvaziniams BCI nereikia chirurginio implantavimo ir jie leidZia jrasyti smegeny signalus is iSorinio
galvos odos pavirSiaus. EEG yra placiausiai naudojamas neinvazinis metodas smegeny veiklai
registruoti BCI srityje: Si sesija bus giliai EEG pagrjsta BCI.

6.3.1.1 Invazinés smegeny ir kompiuterio sgsajos

Keliy elektrody matricos (MEA) yra matricos, jvestos j smegeny Zievés pavirsiy. MEA leidZia
registruoti vietinio lauko potencialg (LFP), keliy ir vieno vieneto veikla. MEA pagrindu atlikti BCI
tyrimai daugiausia atliekami su neZmoginiais primatais ir parodé, kad MEA signalai gali valdyti
protezuotg rankg keliomis kryptimis, kad baty galima maitintis (Velliste ir kt., 2012).

] tyrimus, kuriuose dalyvavo Zmonés, buvo jtraukti asmenys, sergantys tetraplegija, ir jrodyta, kad
naudojant motorinius vaizdus galima uZtikrinti daugiamate kompiuterio Zymeklio ir dirbtiniy
gallniy valdyma (Hochberg ir kt., 2006). Nepaisant Siy daug Zadanciy rezultaty, ataskaitos apie
ilgalaikius jrasus naudojant MEA (Lee ir kt., 2013) apie audiniy reakcijg, audiniy pazZeidimg ir su tuo
susijusj signalo praradimg tebéra susirlipinimg keliantys klausimai (Nicolas-Alonso ir Gomez-Gil,
2012; Shih ir kt., 2012a). Siuo metu tiriamos $ios problemos sprendimo bidai yra biologiskai
suderinamos dangos, optimizuoti algoritmai arba LFP arba keliy vienety jrasy naudojimas (Gilja ir
kt., 2011; Lee ir kt., 2013). Bandymai toliau tobulinti ir iSplésti MEA BCl sistemy naudojimo
galimybes yra belaidziy sprendimy kirimas (Chestek ir kt., 2009; Schwarz ir kt., 2014; Yin ir kt.,
2013).

Elektrokortikografija (ECoG) matuoja laukus, kuriuos sukuria didelés neurony grupés, naudojant
smegeny Zievés pavirsiaus elektrodus. ECoG pagrjsta BCl kontrolé gali biti pagrjsta spektrinés galios
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pokyciais izoliuotose smegeny srityse (Shih ir kt., 2012a) arba su jvykiais susijusiais potencialais
(ERP; Zr. Song ir kt., 2012), Zr. 6.3.2.1 skyriy. EKoG pagrjsti BCl tyrimai daugiausia orientuoti j
(motorine funkcijg) pakeiciancias programas ir dazniausiai atliekami pacientams, sergantiems
epilepsija, naudojant subdurinius subchroninius implantus (Ritaccio ir kt., 2011). Galimybé valdyti
zymeklj (13 matmeny), protezuotg plastaka ir virtualig klaviatirg (speller) naudojant ECog pagrjstg
BCI buvo jrodyta gavus signalus, pagrjstus variklio vykdymu, motoriniais ar jutimo vaizdais, darbo
atmintimi, regéjimu, démesiu ir atviros ar jsivaizduojamos artikuliacijos uzduotimis (Andersson ir
kt., 2011; Shih ir kt., 2012a; Vansteensel ir kt., 2010; Zhang ir kt., 2013). Kalbant apie ilgalaikj
Zmogaus EKG jrasy stabilumg, keliy dieny su Zmonémis ir keliy ménesiy tyrimai su gyvinais yra
daug Zadantys (Chao ir kt., 2010; Henle ir kt., 2011; Moran, 2010). Viename tyrime buvo pranesta
apie EKoG pagrjstg BCl Zymeklio kontrole tetraplegija serganéiam pacientui, kuris truko 28 dienas
iki eksplantacijos (Wangir kt., 2013). Jprasti ECoG implantai yra tinkleliai ir elektrody juostelés, kuriy
atstumas tarp elektrody yra 1 cm (patvirtintas subduriniam naudojimui 28 dienas), taciau taip pat
atsiranda naujy ECoG tinkleliy, pradedant glaudziai iSdéstytais elektrodais ir baigiant faktiniais
didelio tankio mikroelektrodais.

6.3.1.2 Neinvazinés smegeny ir kompiuterio sqsajos

Magnetoencefalografija (MEG) matuoja magnetinius laukus, kuriuos sukelia srovés smegenyse
(Hansen ir kt., 2010). Tai tiesioginis nervinio aktyvumo matavimas su didele laiko skiriamaja geba
(Baillet, 2011). Ribotas skaiCius tyrimy parodé sékmingg MEG pagrindu sukurty BCl jdiegimg
(Mellinger ir kt., 2007), taciau tyrimo srities riba gali biti nustatyta dél didelés matavimo prietaiso
kainos ir fiziniy suvarzymuy (t.y. dydZio, reikalavimo ir magnetinio ekranavimo) (Nicolas-Alonso ir
Gomez-Gil, 2012; Shih ir kt., 2012b)

Elektroencefalografija (EEG) yra populiariausias neinvazinis signalo gavimo biddas BCI. Jis
registruoja nerviniy mazgy elektrinj aktyvuma, naudodamas jutiklius, esancius ant galvos. EEG laiko
skiriamoji geba yra labai didelé, milisekundziy tvarka. EEG turi mazg erdvine skiriamajg geba, taciau
jis yra neSiojamas ir palyginti nebrangus. Galiausiai EEG signalas yra jautrus daugeliui artefakty tipy
(zr. 1 langelj).

Smegeny generuojami elektros signalai yra mikrovolty tvarka. EEG stiprintuvas padidina smegeny
signalus, kad jtampos pokycius bity galima grafiskai atvaizduoti kompiuterio ekrane.

Pagrindinés EEG stiprintuvo charakteristikos yra Sios:

- Elektrody (t. y. gavimo viety), is kuriy jis gali jrasyti, skaicius.

- Atrankos daZnis: signalo matavimo karty skaicius per laiko vienetg, paprastai pateikiamas
hercais (Hz) = 1/s. I3 tiesy, nors EEG yra analoginis signalas (nepertraukiamas laike), jis turi
bati konvertuojamas j skaitmeninj signalg (diskrecy laike), kad jj apdoroty kompiuteris.

EEG signalai perduoda informacijg 0,5-80 Hz dazniy juostos plociu. Atrankos daznis turi bati bent
du kartus didesnis uZ didZiausiag matuojamo signalo daznj.

- Juostos plotis: efektyvi daZniy juosta, kurig EEG sistema gali iSmatuoti pagal méginiy émimo
daznj ir vidinius stiprintuvo filtrus.

- |vesties diapazonas: didZiausios amplitudés signalas, kurj galima jrasyti prie$ prisotinima.
EEG stiprintuvai turi turéti jvesties diapazong, apimantj minimalias ir didZiausias EEG signaly
vertes (V), taip pat tas vertes i$ kity fiziologiniy/mechaniniy procesy, kurie trukdo EEG,
jskaitant EOG (V), EMG (mV) ir poslinkj. jtampos (mV).

1 LANGELIS
SMEGENY KOMPIUTERIY SASAJOS JRASYMO ARTEFAKTAI

Wolpaw ir kt., 2020 m
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BCl artefaktai gali priklausyti nuo:

e aplinkos: elektromagnetinis triukSmas is prietaiso elektros linijy

e kino: raumeny veiklos (elektromiografinis aktyvumas, EMG), akiy judesiy
(elektrookulografinis aktyvumas), Sirdies veiklos (elektrokardiografija, EKG), kiino judesiy

e BCl aparatiné jranga: elektrodo/audinio sgsajos nestabilumas, stiprintuvo triukSmas

e BCl programinés jrangos

Netiesioginiai metodai

Netiesioginiai metodai apima funkcine magnetinio rezonanso tomografijg (fMRI) ir funkcine
magnetine artimyjy infraraudonyjy spinduliy spektroskopija (fNIRS).

Funkcinis magnetinio rezonanso tyrimas

Funkcinio magnetinio rezonanso tomografija (fMRI) matuoja hemodinaminj atsakg j nervy
aktyvacija smegenyse. Tai atskleidZia vietas, kuriose keiciasi deguonies ir deguonies prisotinto
kraujo tékmé ir tdris (Hillman, 2014), naudojant nuo deguonies lygio priklausomus (BOLD)
kontrastinius vaizdavimo metodus. Pagrindinis fMRI privalumas yra didelé erdviné skiriamoji geba.
Nors fiziniai (dydis, stiprus magnetinis laukas), metodologiniai (pvz., maza laiko skiriamoji geba,
uzdelsta hemodinaminé reakcija) ir finansiniai aspektai riboja fMRT daugeliui BCI programy
(Nicolas-Alonso ir Gomez-Gil, 2012), vis didéja susidoméjimas jy naudojimu. fMRT, skirta sgmonés
aptikimui (Cruse ir kt., 2013), neurogrjztamojo rySio mokymui (Weiskopf, 2012) arba regionams is
anksto nustatyti vélesniam elektrodo implantavimui (Shih ir kt., 2012b; Vansteensel ir kt., 2010).

Funkciné artimyjy infraraudonuyjy spinduliy spektroskopija

Funkciné artimyjy infraraudonyjy spinduliy spektroskopija (fNIRS) yra nauja neinvaziné optiné
technika, skirta jvertinti smegeny aprapinimg deguonimi (Boas ir kt., 2014; Ferrari ir Quaresima,
2012). Panasiai kaip fMRT, fNIRS matuoja hemodinaminius pokycius smegenyse, taciau fNIRS yra
pigesnis ir labiau neSiojamas nei fMRT (Nicolas-Alonso & Gomez-Gil, 2012). BCI taikymo tyrimai
rodo fNIRS technikos jgyvendinamuma kaip alternatyva (Sitaram ir kt., 2007) arba kartu su (Fazli ir
kt., 2012; Gert Pfurtscheller ir kt., 2010) EEG, paskutiniu dél papildomo fNIRS pobidzio ir EEG: fNIRS
matuoja BOLD atsakus, kurie paprastai yra Iéti ir turi didelj vélavimg, palyginti su pagrindiniais
neurony jvykiais.

2 LANGELIS

Kaip sutvarkyti EEG pagrjsta BCl

1) EEG elektrodai
Tradiciniams EEG jutikliams (aktyviesiems ir pasyviesiems elektrodams) reikia gelio iki maZos varzZos.

Kai kurie alternatyvis metodai yra pagrjsti vandeniu arba sausu elektrodu (kuriam nereikia gelio iki
mazos varzos). Paprastai elektrodai montuojami ant dangtelio, kad juos baty galima greitai
nustatyti. Elektrody padétis nurodo 10-20 sistemg (arba 10-10/10-5, priklausomai nuo naudojamy
elektrody skaiciaus). Po to, kai tiriamasis uzsideda dangtelj, operatorius tarp galvos odos ir
kiekvieno elektrodo turi uztepti laidZiojo gelio (Zr. 70 pav.), kad sumazinty varzg (paprastai < 5KQ).
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pav. 71 Operatorius tarp elektrody ir naudotojo galvos odos tepa laidy gelj.
2) Stiprintuvas

Signalai, gauti i$ elektrody, eina per EEG stiprintuvg, kuris yra duomeny rinkimo sistemos dalis,
atsakingas uZ analoginiy elektriniy signaly isS jutiklio priémimg, stiprinimg ir konvertavima j
skaitmeninj signalg, kurj gali apdoroti kompiuteris. Daugelis dabartiniy EEG sistemy pristatomos su
aktyviais elektrodais, jskaitant mazus pirminius stiprintuvus, esancius tiesiai ant kiekvieno
elektrodo.

3) BCI programiné jranga

Kai EEG signalas laikomas patikimu, operatorius sukonfigiruoja BCl programine jrangg su
konkrediais individualaus subjekto parametrais (pvz., dalyko pavadinimu arba seanso numeriu) ir
BCl uzduotimi (pvz., taikiniy tipas ir ypatybés ekrane, stimuliacijos laikas, ir tt).

4) Kalibravimas

Kalibravimas leidzia i$ EEG signalo iSskirti specifinius subjekto parametrus, kurie bus naudojami BCI
valdyti. Paprastai kalibravimo fazés metu tiriamyjy prasoma atlikti tiksliai apibréztg uzduotj (pvz.,
jsivaizduoti rankos judesj arba sutelkti démesj j konkrecios raidés mirkséjima), kad gauty pazymétus
duomenis, kad véliau iSmokyty klasifikatoriy, skirta BCl kontrolei.

5) internete

Kai specifiniai tiriamojo valdymo parametrai bus iSgauti specialiais jrankiais ir jkelti j BCl programine
jranga, subjektas galés valdyti BCI (pvz., valdyti Zymeklj ekrane arba rasyti ZodZius rasydamas

raides).
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6.3.2 Feature extraction Funkcijy isgavimas

Funkcijy iSgavimas — tai prasmingo turinio iS Zmogaus smegeny iSgavimo procesas, kurj kompiuteris
interpretuoja.

Kuriant BCl apdorojimo ir klasifikavimo algoritmus, siekiama uztikrinti geriausig nasumg (tikslumg,
greitj, pralaidumg ir kt.). Yra trijy rGsiy komponentai t.y. spektrinés galios pokyciai, ERP, pastovios
blsenos sukeltas potencialas (SSEP), kuriuos gali iSnaudoti BCI sistemos, pagrjstos EEG. Pavyzdziui,
iSimant spektrinés galios pokycius arba SSVEP, naudojami linijiniai filtrai, siekiant padidinti
dominancio neuroninio Saltinio signalo ir triukSmo santykj. Tokie filtrai gali buti mokomi priziGrint
(pvz., Bendrasis erdvinis modelis — CSP) arba nepriziGrimas (pvz., nepriklausomy komponenty
analizé — ICA) kiekvienam dalykui atskirai. ERP funkcijos paprastai iSgaunamos apskaiciuojant kanalo
EEG amplitudés vidurkj laiko intervalais, kurie yra nurodyti atsizvelgiant j stimulg. Tokie intervalai
gali bati nustatyti i$ anksto arba pasirinkti individualiai euristiniu arba rankiniu badu. Priesingai nei
funkcijy iSgavimas, iSankstinis apdorojimas ir klasifikavimas daugumoje internetiniy BCl sistemy yra
labai panasis, o dauguma paradigmy lemia dvejetainis klasifikatorius (Blankertz ir kt., 2008;
Krusienski ir kt., 2008; Blankertz ir kt., 2011; Wang ir kt., 2008; Liang ir Bougrain, 2012). Siekiant
pagerinti invaziniy BCl, pagrjsty keliy elektrody matricomis (MEA), naSuma, buvo istirti optimizuoti
Kalmano filtry metodai (Malik ir kt., 2011; Gilja ir kt., 2012; Dangi ir kt., 2013) ir alternatyvds
metodai, ypatybiy iSskyrimui, pvz., dekodavimui remiantis slenkscio kirtimo jvykiais, o ne naudoti
izoliuotus veikimo potencialus (Chestek ir kt., 2011; Homer ir kt., 2013).

Galimi BCI valdymo signalai gaunami i$ su jvykiu susijusiy potencialy (ERP), gauty per keistasias
paradigmas (pvz., P300), spektrinés galios moduliavimg (pvz., sensomotorinius ritmus, SMR),
smegeny signalus, gautus iS regos Zievés (VEP, daZnai pastovios blsenos vizualiniai suzadinti
potencialai, (SSVEP) arba i$ vieno ar keliy vienety jrasy.

6.3.2.1 Neinvaziniai EEG pagrjsti BCl neurofiziologiniai signalai

BCl paradigmas galima suskirstyti j egzogenines ir endogenines sistemas, atsizvelgiant j tai, ar
reikalinga iSoriné stimuliacija (Nicolas-Alonso ir Gomez-Gil, 2012), kad baty iSSaukti
neurofiziologiniai signalai.
- Egzogeniniai BCI (pvz., pagrjsti P300 arba SSVEP) priklauso nuo smegeny reakcijy, kuriuos
sukelia iSoriniai dirgikliai (pvz., regos, klausos ar somatosensoriniai dirgikliai).
- Endogeniniai BCI priklauso nuo smegeny veiklos, kurig vartotojai kei¢ia savo noru. Tokia
veikla nepriklauso nuo jokiy iSoriniy dirgikliy. Paprastai jie siGlo nepertraukiamg iSvestj
(pvz., SMR naudojimas jsivaizduojamy judesiy metu zymekliui valdyti, pvz., McFarland ir kt.,
2010; Allison ir kt., 2012a) ir gali b{ti inicijuojami savo nuoZitra.
- Hibridiniai BCl sujungia du ar daugiau CNS iSvesties arba klasifikatoriaus rezultaty
(Pfurtscheller ir kt., 2010; MdllerPutz ir kt., 2011; Wolpaw ir Wolpaw, 2012).
Neinvaziniai elektriniai signalai, iSmatuoti naudojant EEG, yra placiausiai taikomi BCI sistemos
valdymui. Smegeny veiklos matai buvo naudojami jvairiis EEG signalai: su jvykiais susije potencialai
(ERP; Farwell ir Donchin, 1988; Nijboer ir kt., 2008; Piccione ir kt., 2006; Riccio ir kt., 2011; Sellers &
Donchin, 2006), daznio svyravimai (sensomotoriniai ritmai; SMR; Pfurtscheller ir kt., 2000; Wolpaw
ir kt., 2000), létieji Zievés potencialai (SCP; N Birbaumer ir kt., 1999; Neumann ir kt., 2003). ir
pastovios bisenos atsakai (SSR) (Cheng ir kt., 2002).

Léti Zievés potencialai

KAS TAI YRA: SCP yra léti (sekundZiy intervale) jtampos pokyciai, registruojami sensorimotorinéje
Zievéje, fazéje ir laiko atzvilgiu uzrakinti tam tikriems sensomotoriniams jvykiams (A Kibler ir kt.,
2001). SCP paprastai susideda iS neigiamy potencialiy poslinkiy, vykstanciy pries faktinius ar
jsivaizduojamus judesius ar kitas paZinimo uzduotis. Birbaumeris ir kolegos (1999, 2000) parodé,
kad Zmonés gali iSmokti atlikti protines uzduotis, kad sukurty SCP pokycius ir taip kontroliuoty

S Co-funded by the . 128
* } Erasmus+ Programme Sis Iei_clinys (ar kdrinys) atspindi tik_ autoriaus nuomone, tod:él Nacionaliné
* ok of the European Union agentura ir Europos Komisija negali buti laikomos atsakingomis uZ jame pateikta

informacija.



“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams, ]
teikiantiems pagalba nejgaliesiems ir asmenims, su psichikos
sveikatos problemomis”

objekto judéjima kompiuterio ekrane. Sia paradigma buvo diegiamas minéiy vertimo jrenginys
(TTD), kuris buvo iSbandytas Zmonéms, sergantiems vélyvos stadijos amiotrofine Sonine skleroze
(ALS), ir jrodo, kad jis gali uztikrinti pagrindines komunikacijos galimybes (A Kubler ir kt., 2001). ; Zr.
N.1 pavyzdj).
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pav. 72 IS Birbaumer ir kt., 2000. Tyrime dalyvaujanciy pacienty vidutiniy SCP pavyzdys. Reikéjo pasirinkti raide su Zievés
pozityvumu. Atstovas vidutiniskai atlieka daugiau nei 700 bandymy.

Kaip valdyti BCl naudojant SCP:

TTD valdymas reikalauja, kad vartotojas iSklausyty pagrindinj mokyma, kurio metu jis iSmoksta
valdyti savo léto Zievés potencialo amplitude, perkeldamas Zymeklj j ekrano virSy arba apacia (taskai
nustatomi pagal elementus, pvz., staCiakampiai rodomi ekrane). Norédami perkelti Zymeklj (pvz.,
aukstyn arba Zemyn), naudotojas turi sukurti Zievés neigiamuma arba Zievés teigiamuma. Kai
vartotojui pavyksta perkelti Zymeklj pagal uzduoties reikalavimg, pateikiamas teigiamas grjztamasis
rySys, mirksi atitinkamas staciakampis ir pasirodo besiSypsantis veidas (atsiliepimai; Kubler ir kt.,
2001). Tai reiskia, kad vartotojas teisingai atliko amplitudés poslinkj ir turéty bandyti pakartoti
sékmingg strategijg. Kadangi néra optimalios léto Zievés potencialo savikontrolés strategijos, o
zymeklio perkeélimo strategijos skiriasi priklausomai nuo subjekto (Roberts ir kt., 1989),
naudotojams nerekomenduojama, kaip daryti jtakg savo amplitudei.

Kam bity naudinga SCP pagrjsta BCl ir kg daryti.

Sis SCP pagristas BCl nereikalauja sutelkti démesj j jokia isorine (sensorine) stimuliacijg (endogenine
BCl). Vartotojas gali generuoti valdymo signalg pats ir asinchroniniu badu (t. y. bet kuriuo metu, kai
nori). Dél Sios prieZasties SCP galéty bati galimas prietaisas tiksliniams vartotojams, turintiems
jutimo sutrikimy (regos ar klausos sutrikimy), kuris neleisty jiems dalyvauti jutimo stimuliacijoje.
Alternatyva zymeklio judesiams SCP gali bati naudojamas kaip jjungimo / iSjungimo jungiklis
nuskaitymo programai valdyti.

Pastovios biisenos sukeltas potencialas
KAS TAI YRA: Pastovios blisenos suzadinti potencialai (SSEP) yra stabills jtampos svyravimai, kuriuos
galima sukelti greita pasikartojancia stimuliacija, perduodama regos, klausos ir somatosensoriniu

badu.
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UZDUOTIS: SSVEP pagrindu veikian&iuose BCI (stabilios blsenos vizualinis sukeltas potencialas)
skirtingais dazniais mirgantys dirgikliai vizualiai pateikiami tiriamiesiems, kurie nukreipia savo
démesj j vieng i$ dirgikliy (ta, kurj vartotojas nori pasirinkti). Dalyvaujantis stimulas sukelia
sustiprintus SSVEP atsakus atitinkamu dazniu, uzregistruojamu pakausio smegeny srityse (apzvalga
7r. Vialatte ir kt., 2010). Sis SSVEP amplitudés padidéjimas gali bati aptiktas vieno bandymo lygiu,
klasifikuojamas ir paverciamas valdymo komandomis (Liu ir kt., 2011; Middendorf ir kt., 2000). SSP
aptikimas taip pat buvo uZfiksuotas klausos (pastovaus klausos bilsenos sukeltas potencialas
(ASSEP); apzvalga Zr. Plourde 2006) ir somatosensorinése sistemose (nuosvyrinés blsenos
somatosensorinis sukeltas potencialas (SSSEPS)) (Namerow ir kt., 1974).

Kaip valdyti BCl naudojant SSVEP:

Norédami valdyti SSVEP pagrjstag BCl, vartotojai turi nukreipti savo démesj j vieng i$ pateikty
dirgikliy. SSVEP atsakymai isSaukiami atitinkamu daZzniu. Kiekvienas stimulas reiksty pasirinktg raide
(arba jy grupe), nukreiptg Zymeklio judesj arba bet kurig kitg jrenginio komanda.

Kam bity naudinga SSVEP pagrjsta BCl ir kg daryti?

Norédami naudoti SSVEP pagrindu sukurtg BCl, vartotojas turi turéti galimybe ZiGréti ir suvokti
stimuliacijos Saltinj. Pasirinkimas tarp elementy gali biti atliekamas labai greitai, taciau elementuy,
mirksinciy skirtingu daZniu, skaicius yra ribotas (maks. 10 arba 12). Sis BCI gali bati naudingas
Zmonéms, turintiems sunkig motorine negalig; sumazéjus dirgikliy skaiCiui, uzduotis tapty
intuityvesné ir lengvesné, todél reikia riboto pazinimo jsitraukimo. Tai leidZia pasirinkti elementg
tarp parinkciy rinkinio, o ne naudoti pagrindiniam rysiui arba aplinkos kontrolés programoms.

Su jvykiu susije potencialai

KAS TAI YRA: ERP, jterptos j EEG fonine veiklg, yra nervinés veiklos, kurig sukelia ir dalyvauja
apdorojant konkrecius jvykius, apraiSkos. ERP pagrjsti BCI yra jgyvendinami naudojant nelygine
paradigma, kai retas taikinys (nelyginis jvykis) susikerta su daZnais netiksliniais jvykiais. Sie BCI
paprastai naudoja endogeninj ERP, Zinomg kaip P300, kaip jvesties signalg. P300 yra teigiamas
poslinkis, atsirandantis galvos odoje, uzregistruotoje EEG mazdaug po 300 ms po reto regos, klausos
ar somatosensorinio stimulo (Sutton ir kt., 1965) pateikimo. Sutelkiant démesj j retg taikinj (pvz.,
protiskai skai¢iuojant jo atsiradimg), P300 amplitudé gali bati padidinta, todél pageréja jo aptikimas
ir klasifikavimas.

8

Amplitude (puv)

0 100 200 300 400 500 600 700 800
Latency (ms)

pav. 73 Su P300 jvykiu susijes potencialas, epochy vidurkis, susijes su tiksliniais dirgikliais (raudona) ir netiksliniais
dirgikliais (juoda punktyriné linija)

Kaip valdyti BCl naudojant P300:
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P300 pagrindu veikian¢iame BCl vartotojui pateikiami iSoriniy tiksliniy ir netiksliniy dirgikliy
rinkiniai. Stimulai gali bati pateikiami jvairiais jutimo bldais: regos, klausos, lytéjimo. Naudotojui
nurodoma stebéti tikslinj dirgiklj ir mintyse suskaiciuoti, kiek karty jis atsiranda, ir nekreipti démesio
j kitus dirgiklius. Skai¢iavimo uzduotis batina, kad démesys buty sutelktas j tikslinj stimulg. Yra dvi
pagrindinés P300 pagrindu veikian¢io BCl fazés, apibréztos kaip ,kalibravimo reZimas“ ir
»internetinis rezimas“. UZduotis, kurig vartotojas turi atlikti abiejose fazése, yra ta pati sutelkti
démes;j j tikslinj stimulg. Pagrindinis skirtumas tarp dviejy faziy yra tas, kad , kalibravimo rezimo*
metu grjztamasis rySys nepateikiamas, o ,interneto rezimu“ atliekant skaic¢iavimo uzduotj, dirgikliy
rinkinio pabaigoje gaunamas grjZztamasis rysys (taikinio pasirinkimas). ,Kalibravimo rezimas“ taip
pat gali bati apibréZiamas kaip treniruoté, nes batina rinkti duomenis apie vartotojo neurofiziologinj
atsaka j taikinj. Sie duomenys batini norint sukurti klasifikatoriy, naudojama , interneto rezimu*; tai
leidZia vartotojui gauti grjztamajj rysj (tikslo pasirinkima) dirgikliy rinkinio pristatymo pabaigoje.
Vizualinis modalumas paprastai siejamas su dirgikliy matrica, mirksincia atsitiktinai, o vartotojas turi
skaiciuoti, kiek karty sustipréja tikslinis stimulas (Farwell & Donchin, 1988). Klausos modalumui
bldingas klausos dirgikliy pateikimas, besiskiriantis bent viena savybe (pvz., intensyvumu, vieta).
Vartotojas turi suskaiciuoti, kiek karty atsiranda tikslinis stimulas. Siuo atveju klausos taikinio
stimulas gali bGti priemoné pasirinkti vaizdinj taikinj komunikacijos jrenginyje (pvz., rasybos
matrica; (Furdea ir kt., 2009; Schreuder ir kt., 2013) arba tai gali bati pati komunikacija (pvz., kaip
atsakymus j klausimus pasirinkite klausos dirgiklius TAIP/NE (Sellers & Donchin, 2006). Galiausiai
somatosensoriniai dirgikliai daZniausiai siejami su jvairiomis vibrotaktilinémis stimuliacijomis,
perduodamomis skirtingose kiino vietose. kiino plotg ir suskaiCiuoti, kiek karty tai jvyksta (Brouwer
ir van Erp, 2010).
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pav. 74 P300 pagrindu veikiancio BCI vartotojo sqsajos pavyzdys. Zalios tinklelio stimulai sutampa su elementais ekrane.

Kam bity naudinga ERP pagrjsta BCl ir kg daryti

P300 pagrjsti BCI remiasi skirtingais stimuliavimo bidais, todél, esant jutimo sutrikimui, stimuliacija
gali iSnaudoti vieng i$ kity nepaZeisty jutimo kanaly. DidZiausias literatlroje pateikty programy
skaicius yra susijes su vizualiniu stimuliavimu. Remiantis sgsajos organizavimu, P300 pagrjstas BClI
galéty veikti nepriklausomai nuo to, ar vartotojas Zitri j taikinius, ar ne: tam tikromis sglygomis jis
gali blti naudojamas net esant akiy judesiy sutrikimams (pvz., nistagmui). Kita vertus, kognityvinés
ligos (pvz., selektyvus démesys; Riccio ir kt., 2018) gali turéti jtakos darbui. Tiksliniai vartotojai yra
Zmonés, sergantys sunkiomis motorinémis ligomis. Pagrindinés programos skirtos komunikacijai
(rasybos, text2speech programa ir tt) ir aplinkos kontrolei (domotika, Ziniatinklio narSymas ir kt.).

Sensomotoriniai ritmai
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Sensomotoriniais ritmais (SMR) pagrjsti BCI yra valdomi savanoriskai moduliuojant tokius ritmus,
uzfiksuotus galvos odos sensomotorinése srityse, dazniy diapazone nuo 8 iki 30 Hz (mu ir beta
juosta). SMR turiilgg istorija, susijusig su motoriniu elgesiu (Berger 1930 (G Pfurtscheller ir Aranibar,
1979; Pfurtscheller ir Neuper, 1992; Jasper ir Andrew 1938, Jasper ir Penfield 1949). Tiesg sakant,
ne kartg buvo jrodyta, kad egzekucija arba gallniy judesiy vaizduoté sukelia Sio ritminio aktyvumo
pokycius (Pfurtscheller ir Aranibar, 1979; G Pfurtscheller ir Neuper, 1992. Pfurtscheller ir Aranibar
(1979) ir Pfurtscheller ir Neuper (1992) dar labiau isaiskino $j reiskinj ir jrodé, kad SMR mazéja ir/
arba padidéti motorinio elgesio metu (su jvykiu susijusi desinchronizacija, ERD ir su jvykiais susijusi
sinchronizacija, ERS).

Kaip valdyti BCI naudojant sensomotorinius ritmus:

Sensomotoriniais ritmais (SMR) pagrjsti BCI yra valdomi savanoriskai moduliuojant ritmus, kurie
registruojami sensorimotorinése srityse, susijusiose su gallniy judesiy vykdymu ir vaizduote
(Pfurtscheller ir Neuper, 1992). Trumpai tariant, motoriniai vaizdai sukelia desinchronizacijg (ty
spektrinés galios sumazéjimg), kuri vyksta tam tikruose EEG daZniy diapazonuose (alfa 8—12 Hz ir
beta 18-26 Hz), virS sensomotoriniy Zievés sri€iy, prieSingy jsivaizduojamai kino daliai.
(Pfurtscheller & Lopes da Silva, 1999). Dél to atsirandantis dviejy smegeny blseny SMR
moduliavimas (sgrase), susijes a) su dviejy tipy motoriniais vaizdais, [pvz., 1) jsivaizduokite, kad
judinate desine rankg ir jsivaizduokite, kad judinsite kaire ranka ir 2) jsivaizduokite, kad judate
desine. -ranka vs jsivaizduokite, kad judinate abi kojas] arba b) su vieno tipo motoriniais vaizdais ir
atsipalaidavimu: [pvz., jsivaizduokite, kad suimsite abi rankas, o ne atsipalaiduokite].

Todél tokiy moduliacijy klasifikacija verc¢iama jrenginio komandomis (Zymeklio judéjimas, elementy
pasirinkimas ir tt).

Kam bty naudinga SMR pagrjsta BCl ir kg daryti

SMR pagrjstiems BCI nereikia iSorinés stimuliacijos; vartotojas gali generuoti valdymo signalg pats
ir asinchroniniu bddu. Vartotojui teikiami atsiliepimai leidzia iSmokti valdyti SMR pagrjstus BCI;
Norint pasiekti gerg valdymo tiksluma, paprastai reikia treniruociy. Potencialls vartotojai gali bati
Zmoneés su judéjimo negalia; Jutimo sutrikimo atveju grjztamasis rysys gali blti teikiamas bet kuriuo
bldu (regos, lytéjimo, klausos). SMR pagrjsti BCI gali bati naudojami valdyti Zymeklj ekrane, kaip
jungiklj arba valdyti neuroproteze (motorinés reabilitacijos tikslais).

2 LANGELIS

BCl KONTROLE

1 PAVYZDYS: SCP virtualus rasiklis Zmonéms, sergantiems amiotrofine lateraline skleroze (A Kiibler
ir kt., 2001).

Siame pavyzdyje aprasomi du asmenys, sergantys ALS. 1 pacientas (vyras; amZius 45 m.) turéjo
sunkia tetrapareze ir negaléjo kalbéti. Akiy raumenys vis dar buvo savanoriskai kontroliuojami, o
treniruotés buvo atliekamos paciento namuose 2-3 dienas per savaite. 2 pacientas (vyras; amZius,
31 m.) buvo beveik visiskai paralyZiuotas ir priklausomas nuo invazinés dirbtinés ventiliacijos per
tracheostomija. Akiy judesiai vis dar buvo savanoriskai kontroliuojami. Mokymai vyko pacienty
namuose, 3 dienas per savaite 3 savaites ir po to 3 dienas per tg pacig savaite kartg per ménes;j. Léti
Zievés potencialai buvo uzfiksuoti Ag/AgCl elektrodais i$ virsiinés (Cz, tarptautiné 10-20 sistema).
Galutiniai vartotojai galéjo pasirinkti raides, kurios buvo pateiktos dichotomiskai: abeécélé
palaipsniui buvo padalinta j du raidZiy pogrupius, paeiliui pateikiamus penkiais lygiais, kol buvo
pateikta atskira raidé, kuri buvo pateikta pasirinkimui.

2 PAVYZDYS: SMR virtualiai klaviatdrai valdyti
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EEG sensorimotoriniy ritmy (SMR;) moduliavimas, susijes su motoriniy vaizdy uzduotimis, gali bati
panaudotas norint valdyti Zymeklj pacientams, sergantiems SCI (McFarland ir kt., 2008; Jonathan R.
Wolpaw ir McFarland, 2004) ir ALS (A. Kiibler ir kt.). al., 2005). Be to, SMR modauliacijos gali bati
naudojamos virtualiai klaviatdrai valdyti (Neuper ir kt., 2006),

3 PAVYZDYS: SMR aplinkos kontrolé

SMR moduliacija gali bati panaudota aplinkos kontrolés taikymui (Cincotti ir kt., 2008) Zmonéms,
turintiems motorine negalig dél progresuojanciy neurodegeneraciniy sutrikimy.

4 PAVYZDYS: P300 virtualiai klaviatdrai valdyti

Smegeny ir kompiuterio sgsajos (BCl) jvertinimas Zmonéms, sergantiems Sonine amiotrofine
skleroze (McCane ir kt., 2015). Buvo jdarbinti 25 pacientai, sergantys amiotrofine lateraline skleroze
(ALS) (vidurkis = SD: 55,8 + 8,6); vidutinis ALS funkcinio vertinimo skalés perzitirétas balas (ALSFRS-
R; Cedarbaum ir kt., 1999) buvo 6,2 (+8,2).

Vartotojams buvo parodyta 6x6 matrica, kurioje yra 36 elementai (angliski simboliai ir skaiciai) ir
vaizdiné nelyginio Zaidimo paradigma. Vertinimas susideda i$ devyniy vaziavimy, kuriy kiekvienas
reiské Zodj, kurj reikia rasyti. Kiekviename tyrime paciento buvo paprasyta atvykti j tikslinj veikéjg
ir suskaiciuoti, kiek karty jis buvo sustiprintas. EEG buvo gautas su 16 kanaly elektrodo dangteliu
(iSplésta 10-20 sistema).

Septyniolikos galutiniy vartotojy tikslumas buvo didesnis nei 70 %, o 8 tiriamyjy — mazesnis nei 40
%. Pirmosios grupés tikslumas buvo pakankamai aukstas, kad palaikyty bendravimg. ReikSmingos
koreliacijos su ALSFRS-R balais nenustatyta.

3.3.3 ISvestis: smegeny ir kompiuterio sqsajos programos

6.3.3.1 Komunikacija ir aplinkos kontrolé

Smegeny sutrikimai arba neuroraumeninés ligos gali sukelti rimtus ir sudétingus bendravimo ir
saveikos gebéjimy sutrikimus, kurie gali sukelti socialine izoliacijg ir priklausomybe, o tai gali turéti
drastiSkg poveikj asmens, Seimos ir visuomenés lygmeniu ir taip paveikti sveikatg, gerove ir
gyvenimo kokybe (Qol). ). Dél komunikacijos priemoniy (asmeniniy kompiuteriy, iSmaniyjy
telefony, plansetiniy kompiuteriy) raidos ir daugybés internetiniy paslaugy (socialiniai tinklai,
internetiné bankininkysté, vieSojo administravimo paslaugos, e. sveikata, nuotolinis darbas ir
Svietimas ir t. t.) placiai paplitusiai prieinama koncepcija. Bendravimas negali apsiriboti tik Zodine
sgveika, bet turi apimti skaitmeniniy technologijy prieinamuma.

Pagalbinés technologijos (AT) yra ,skétinis terminas, nurodantis bet kokj produktg ar
technologijomis pagrjstg paslauga, suteikiancig galimybe jvairaus amziaus Zmonéms, turintiems
veiklos apribojimy kasdieniame gyvenime, mokytis, dirbti ar laisvalaikiu” (Andrich ir kt., 2013).
ApibréZzimas apima ir ,pagrindines” technologijas (bendrosios paskirties technologijas), ir
»pagalbines” technologijas (skirtas Zmonéms su negalia), kuriy surinkimas kiekvienu konkreciu
atveju skiriasi, atsizvelgiant j individualias savybes, veiklg, kuriai asmuo yra skirtas atlikti, ir fizinj bei
Zmogiskajj konteksty, kuriame jis/ji gyvena (Andrich ir kt., 2013). Dabartinés AT suteikia daug
bendravimo, informacijos, organizavimo ir socialiniy tinkly galimybiy asmenims, turintiems

S Co-funded by the . 133
* } Erasmus+ Programme Sis Iei_clinys (ar kdrinys) atspindi tik_ autoriaus nuomone, tod:él Nacionaliné
* ok of the European Union agentura ir Europos Komisija negali buti laikomos atsakingomis uZ jame pateikta

informacija.



“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams,
teikiantiems pagalba nejgaliesiems ir asmenims, su psichikos
sveikatos problemomis”

sudétingy bendravimo poreikiy (Abbott ir kt., 2014). Jie skatinty Zmoniy su negalia dalyvavima,
jtraukima, pasirinkimg, kontrole, apsisprendimg ir savarankiSkumg (Tarptautiné funkcionavimo,
negalios ir sveikatos klasifikacija: ICF, 2001; Zr. 1.2.2 sesijg), sumazinty priklausomybe ir jgalinty juos
veiksmingai dalyvauti visuomenéje. Siais laikais technologinés naujovés atvéreé kelig vis galingesniy
individualizuoty AT kdrimui, tenkinanc¢iy Zmoniy su negalia poreikius. Tobuléjant technologijoms,
BCl technologija gali teikti komunikacijos ir sgveikos palaikymg bei padaryti asmeninius AT
sprendimus visapusiskai jtrauktus. Siuo metu yra rimty jrodymuy, kad BCI gali suteikti Zmonéms,
turintiems sunkiy bendravimo ir motorikos sutrikimy, su AT, kad galiausiai baty atkurta jy sgveika
su aplinka (Riccio ir kt., 2015; Schettini ir kt., 2015). Daugybé tyrimy parode, kad EEG pagrjstas BCI
gali uzmegzti rysj tarp Zmoniy, turin¢iy bendravimo ir sgveikos negalig, ir palengvinti kasdiene veiklg
(Holz ir kt., 2015; Wolpaw ir kt., 2018) dél neurologiniy sutrikimy, pvz. kaip neurodegeneracinés
ligos (amiotrofiné Soniné sklerozé-ALS-, stuburo raumeny atrofija-SMA), nugaros smegeny
pazeidimas (SCI) ir jgytas smegeny pazeidimas (ABI) (74 pav.).
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pav. 75 P300 pagrindu veikiancios BCl sgrankos pavyzdys

.

Galutiniai BCI vartotojai bendravimui ir sgveikai
Pastaraisiais metais BCl pagrjsty rysiy sistemy kirimas rémési UCD principais (zr. 1.1.5 sesijg; Kiibler
ir kt., 2014; Millan ir kt., 2010; Powers ir kt., 2015), kuriy pabaigoje -BCl kirimo démesio centre
buvo vartotojai ir buvo priimtas iteracinis UCD procesas.
® Pagrindiniai BCl vartotojai yra Zmonés, turintys funkciniy trikumy, turinciy jtakos jy
gebéjimui bendrauti ir sgveikauti su aplinka; asmenys, sergantys amiotrofine Sonine
skleroze (ALS), iSsétine skleroze (IS), cerebriniu paralyZiumi (CP), smegeny kamieno insultu,
nugaros smegeny pazeidimu (SCI), raumeny distrofija, Diuseno raumeny distrofija (DMD),
Retto sindromu, periferine neuropatija, ir uzrakto sindromui (LIS) gali bati naudingi BCI.
Galutiniy vartotojy likutinés nervy ir raumeny kontrolés mastas, be jy patologijos
etiologijos, buvo laikomas pagrindiniu veiksniu klasifikuojant juos pagal BCl programas.
Tacdiau per pastaruosius kelerius metus buvo pastebéta galutiniy vartotojy paZintiniy
gebéjimy svarba jy sgveikoje su BCl paradigmomis (Nijboer, 2015; Riccio ir kt., 2013, 2018;
Schreuder ir kt., 2013).
® Antriniai vartotojai yra neprofesionalls naudotojai, kuriems BCl naudojimas turéty
netiesiogine jtaky, pvz., Seimos nariai, globéjai ir Zmonés, bendraujantys su galutiniais
vartotojais.
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e Tretiniai naudotojai yra profesionalls naudotojai, pvz., gamintojai, AT specialistai, tyréjai ir
kitos suinteresuotosios 3alys, pvz., draudimo jmonés ir visuomenés sveikatos sistemos.
Tyrimai, susije su UCD metodu, visy pirma apima potencialius galutinius vartotojus kaip BCI
technologijos bandytojus ir apima tinkamumo naudoti vertinimus: efektyvumo ir vartotojy
pasitenkinimo vertinimus (1SO 9241-210:2010. Zmogaus ir sistemos sqveikos ergonomika. Dalis 210:
] Zmogy orientuotas interaktyviy sistemy dizainas).

Atkurti rysj ir kontrole

Zmonés, sergantys pazengusia ALS (sukeliancia jvairias motorines ligas), dalyvavo pirmuosiuose
tyrimuose, kuriuose buvo vertinamas BCl tinkamumas bendravimui. Jie buvo iSmokyti valdyti
virtualy spellerj su létais Zievés potencialais (SCP) (Birbaumer ir kt., 1999, 2000; Hinterberger ir kt.,
2003; A Kiibler ir kt., 2001; Neumann ir kt., 2003). Be to, BCI, pagrjsti sensomotoriniais ritmais
(SMR), valdomi savanoriskai moduliuojant ritmus, buvo naudojami virtualiam rasikliui valdyti
(Neuper irkt., 2006), aplinkos kontrolei (Cincotti ir kt., 2008) ir pagalbinéms mobilumo programoms
(Leeb). ir kt., 2013) motorikos negalig turintiems Zmonéms.

Tyrimai, skirti jvertinti BCl komunikacijai, jtraukiant potencialius galutinius vartotojus, taip pat (ir
daugiausia) buvo sutelkti j P3 pagrjstus BCI (P3-BCl). Pirmajg P3 paradigma sudaré vizualiai pateikta
virtuali klaviatdra, kuri buvo organizuota 6by6 matricoje (Farwell & Donchin, 1988); Su tokiu
protokolu Zmoneés, sergantys ALS, galéty bendrauti per P3-BCl (Birbaumer, 2006; McCane ir kt.,
2015), islaikydami stabily naSuma laikui bégant (Nijboer ir kt., 2008; Silvoni ir kt., 2013) su mazdaug
30 % gyventojy, neturinciy tinkamos kontrolés (McCane ir kt., 2014). Be to, stimuliacijos,
sukeliancios P3, ypatybés (Kaufmann ir kt., 2013; Townsend ir kt., 2010), vartotojo motyvacija
(Nijboer ir kt., 2010) ir selektyvus démesys (Riccio ir kt., 2013, 2018) buvo jrodyta, kad jie turi jtakos
Zmoniy, serganciy neurodegeneracinémis ligomis, BCl rezultatams.

Oculomotorinés kontrolés ir regéjimo funkcijos sutrikimai gali turéti jtakos BCI, kurios priklauso nuo
regéjimo gebéjimy, veikimui. IS tiesy, buvo akcentuojami nuo akiy zvilgsnio nepriklausomy BClI
poreikiai (Riccio ir kt., 2012), naudojant regimuosius, klausos ir lytéjimo kanalus (Acqualagna &
Blankertz, 2011; Aloise ir kt., 2013; HOhne ir kt., 2011). Schreuder ir kt., 2013). Buvo jrodyta, kad
vartotojai, kenciantys nuo ALS, galéjo valdyti sgsajy Zymeklj, pagrjsta slaptu démesiu (nereikia
ziGréti j taikinj, kad atkreipty démesj; Marchetti ir kt., 2013). Lygiagreciai buvo pasidlyti nuo regos
akiy Zvilgsnio nepriklausomi BClI, kurie iSnaudojo pastovios blsenos regéjimo sukeltus potencialus
(SSVEP) (Zhang ir kt., 2010).

Audio BCl jvertino dalyviai, turintys motorinés negalios: kai kurie tyrimai rodo sékmingg kontrole
(Kleih ir kt., 2015; Sellers ir Donchin, 2006) skirtingai nei kiti, kuriuose aprasyti nesékmingi klinikiniai
tyrimai (Kibler ir kt., 2009; Schreuder ir kt. al., 2013; Simon ir kt., 2015). Sie skirtumai buvo siejami
su per dideliu kognityviniu darbo kriviu, kurio reikéjo norint valdyti BClI naudojant keliy klasiy
paradigmas, pabréziant batinybe sukurti BCl, kurios baty pritaikomos jvairiems galutiniams
vartotojams ir patenkinty vartotojy poreikius pagal UCD metoda. Visy pirma Schreuder ir kt. (2013),
dalyvei, patyrusiai iSeminj smegeny kamieno insultg, buvo pristatyta klausos ir regos ERP
paradigma, is kuriy tik pastarajg ji s€kmingai valdé, galbit dél savo neuropsichologiniy savybiy.
BClI pritaikymo individualiai pagal UCD principg aktualumas taip pat buvo pabréztas Kaufmann ir kt.
(2013). Naudojant , Locked-in“ dalyvj, taktiskai sukeltas ERP bldas buvo patikimesnis nei vizualinis
ir girdimas. Vélgi, Sis neatitikimas parodé, kad reikia nustatyti geriausig stimuliavimo bldg
kiekvienam galutiniam vartotojui. Siekiant istraukti BCl uz laboratorijos riby, buvo Zengti pirmieji
Zingsniai siekiant integruoti BCl pagrjstas sistemas su esamomis technologijomis pagal UCD metoda.

Smegeny ir kompiuterio sgsaja kaip pagalbiné technologija

Nepaisant gana didelio moksliniy tyrimy, rodanciy, kad BCI gali padéti Zmonéms, turintiems
komunikacijos sutrikimy, ir taip pagerinti AT sprendimy jtraukima, skaiciaus, BCl sistemos retai
prieinamos AT centry portfelyje, kad bty galima visapusiskai jdiegti galutiniams vartotojams. Sis
transliacijos atotrikis tikriausiai atsirado dél didelés jrangos, ilgo nustatymo laiko, patikimumo
trikumo ir trikstamos integracijos su kitais AT (Miller-Putz ir kt., 2011). Vienas i$ pagrindiniy
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dabartiniy BCI tyrimy tiksly yra uZpildyti Sig transliacine atotrikj tarp BCl kdrimo ir galutiniy
vartotojy ir galiausiai paversti BCI pagalbiniu prietaisu ir jtraukti BCl technologijg j kasdiene AT
centry veikla. Sis vertimo veiksmas reikalingas norint jdiegti BCl pagrjstus komunikacijos ir saveikos
sprendimus galutiniams vartotojams ir suteikti jiems prieigg prie naujausios skaitmeninés
komunikacijos ir sgveikos (daugiau informacijos apie socialinius tinklus Zr. 3 skyriaus 1 temoje).

Dél naujausiy technologijy plétros, kuriant BClI komunikacijai, buvo sukurtas ,hibridinis“ BCI
pagrjstas rysSio jrenginys (Miller-Putz ir kt., 2011), kuris naudoja smegeny signalus (EEG) ir
elektromiografinius signalus (EMG), gautus i$ likutinés raumeny veiklos. galutiniy vartotojy (Riccio
ir kt., 2015). Galutiniai vartotojai galéty pereiti prie BCl kanalo, kai raumeny kanalas yra pavarges
arba nusilpes; be to, jis/ji juos naudos kaip papildomus kanalus, todél BCl sistemy naudojimas
Zymiai padidés. UCD metodas (ISO 9241-210, 2010) susideda i$ kartotinio proceso, kurio metu
vartotojo poreikiy supratimas ir specifikacija tam tikrame naudojimo kontekste yra pries siilomos
sistemos jvertinimg pagal apibréztus reikalavimus. Pakartotinis vartotojui pritaikyto gaminio
iSleidimo procesas susideda i$ trijy pagrindiniy etapy: (i) nurodo vartotojo reikalavimus, (ii) sukuria
projektinius sprendimus, atitinkancius Siuos reikalavimus, ir (iii) jvertina, ar dizainas atitinka
reikalavimus (1.3.1 sesija). Didéjantis daugiadalykinis BCI tyrimy bendruomenés aspektas paskatino
UCD principus integruoti j ,naudoty” BCI sistemy projektavimo ir vertinimo procesus. Si integracija
reiskia, kad BCI tyréjas visapusiSkai supranta platy vartotojy ratg, dalyvaujanciy kuriant BCl sistemga,
taip pat sgveika su sveikatos prieziliros specialistais, medicinos jmonémis, slaugytojais ir pacientais,
turinciais specifiniy trakumy ir sutrikimy, susijusiy su jy sveikatos bdklé (Riccio ir kt., 2016).

3 LANGELIS
NAUDOJIMO VERTINIMAS

BClI nasumas vertinamas panaudojimo srityje, kurig sudaro trys pagrindinés konstrukcijos:
efektyvumas, naSumas, pasitenkinimas (Nielsen, 1995).

® ffektyvumas apibréziamas kaip tikslumas ir iSsamumas, kuriuo vartotojai pasiekia tikslus
naudodami BCI.

o Efektyvumo priemonés: uZduoties tikslumas, santykis tarp teisingy pasirinkimy
skaiciaus ir bendry pasirinkimy skaiciaus, reikalingo uzduociai atlikti naudojant BCI.

® Nasumas apibidina laipsnj, kuriuo BCI uztikrina greitg, efektyvy ir ekonomiskg veikimg,
atsizvelgiant j jrenginio veikimg ir vartotojo darbo krivj naudojant sistema.

o Nasumo matavimo priemonés: informacijos perdavimo sparta (ITR; bit/min.
Wolpaw ir kt., 2000), teisingo pasirinkimo laikas ir Nacionalinés aeronautikos ir
kosmoso administracijos uzduociy apkrovos indeksas (NASA-tlx; Hart, 2006). ITR
apibréziamas kaip per laiko vienetg perduodamos informacijos kiekis (Wolpaw ir
kt., 2002); teisingg pasirinkimg sudaro santykis tarp bendro laiko uzduodiai atlikti
su laiko skirto BCI ir teisingy pasirinkimy skai¢iumi. NASA-tlx — tai daugiamatis
klausimynas, jvertinantis bendrg darbo krivj (0-100) naudojant BCI; bendras darbo
krivis yra svertinis vidurkis, gaunamas is Sesiy veiksniy jtakos: protinis poreikis,
fizinis poreikis, laiko poreikis, naSumas, pastangos, nusivylimas.

® Pasitenkinimas parodo vartotojy pasitenkinimo laipsnj naudojant BCI

Vartotojy pasitenkinimas paprastai vertinamas administruojant anketas ir skales. Dazni
pasitenkinimo matai yra sistemos naudojimo skalé (SUS, 0-100; (Bangor ir kt., 2008), Likerto skalé,
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jvertinanti vartotojy pasitenkinima technologiniu jrenginiu, ir vizualiné analoginé skalé (VAS, 1-10;
Ohnhaus ir kt.). al., 1975), vizualinis metodas ir pasitenkinimo jausmams jvertinant naudojant

3.3.3.2 Rebilitacija

BCl suteikia galimybe aptikti, stebéti ir sustiprinti specifine smegeny veiklg. Esant medicininéms
bikléms, turin¢ioms jtakos CNS, smegeny veikla gali bati pakeista, lygiagreciai su tam tikros
susijusios funkcijos sutrikimu. Galimybé nukreipti pakitusia smegeny veiklg atgal j fiziologine
blseng naudojant BCl ir prielaida, kad Sis smegeny veiklos atklrimas veda prie elgesio atkdrimo,
t.y. funkcijos (McFarland ir kt., 2015), yra vienas i$ BCl naudojimo prieZasciy reabilitacijoje. BCI
technologija is tiesy gali bati naudojama kaip reabilitaciné intervencija, be kity neuromoduliacijy
(pvz., neinvazinés smegeny stimuliacijos) ir neurogrjztamojo rysio paradigmuy.

Motoriné reabilitacija
Dauguma dabartiniy darby, susijusiy su BCl naudojimu neuroreabilitacijos srityje, yra skirti pagerinti
motorinj trikuma dél insulto. Motorinés reabilitacijos paraisSkos yra pagrjstos dviem mechanizmais:

e Kad veikty smegenys,: pakeisti smegeny veiklg, kad atitinkamai pageréty motorinis elgesys
(Pichiorri ir kt., 2015; Prasad ir kt., 2010)

e Nuo smegeny iki galinés: naudoti smegeny veiklg valdyti prietaisus, padedancius judéti
(pvz., roboty ortoze, periferinius stimuliavimo jrenginius). Tai pagerinty judesiy kokybe ir
atkurty rysj tarp smegeny ir periferijos (t.y. galliniy) ir atitinkamai pagerinty motorine
funkcijg (Buch ir kt., 2008).

Abu metodai taip pat gali biti derinami, siekiant visiskai iSnaudoti BCl potencialg (Ramos-
Murguialday ir kt., 2013), nes pageidautina jy tarpusavio sgveika; , Tobulas Siy komponenty
derinys” turéty bati pritaikytas kiekvienai konkreciai sveikatos buklei ar net kiekvienam konkreciam
pacientui konkreciu metu, kai taikoma BCl intervencija, siekiant optimalaus motorinio atsigavimo.
Pirminés ataskaitos apie BCl sistemy naudojimg motorinei reabilitacijai po insulto buvo atvejy
ataskaitos (Daly ir kt., 2009) arba ma?y grupiy tyrimai (Buch ir kt., 2008). Sie tyrimai apibrézé
pagrindinius metodus ir iSryskino keletg svarbiy aspekty:

e galimybé moduliuoti smegeny veiklg reaguojant j treniruotes (Buch ir kt., 2008);

e galimybé pasiekti funkciniu pozidriu svarbiy laiméjimy net esant létiniam, sunkiai
sutrikusiam pacientui (Daly ir kt., 2009);

e BCl ir fizinés terapijos derinimo pranasumai, siekiant gauti papildomos naudos (Broetz ir
kt., 2010).

Naujausi tyrimai iSbandé specifinius BCl metodus atsitiktiniy imciy kontroliuojamuose tyrimuose,
siekiant parodyti BCl intervencijos nauda. Teigiami rezultatai buvo rodomi virsutiniy gallniy
motorikos atsigavimui létinéje (Ramos-Murguialday ir kt., 2013) ir potmioje fazéje (Pichiorri ir kt.,
2015) ir metoduy, skirty apatiniy gallniy atsigavimui (Mrachacz-Kersting ir kt., 2015).
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pav. 76 SMR pagrjstas BCl virsutinés galiinés reabilitacijai po insulto

Kai kurie svarbus aspektai skatina plastisSkuma ir taip pagerina motorikos atsigavima:
- atsitiktinumas tarp protinés uzduoties ir grjztamojo rysio, kurj teikia BCl sistema;
- BCl metody ir standartiniy terapijy derinys, siekiant paskatinti pirminj BCI poveikj ir suteikti
smegenims optimalig bukle, kad baty padidintas funkcinis padidéjimas, gaunamas taikant
fizine terapijg (Naros ir Gharabaghi, 2015; Ramos-Murguialday ir kt., 2013);
- BCl paradigmoje turi blti sustiprinta tik smegeny veikla, kuri yra susijusi su tiksline funkcija,
parenkant fiziologiskai svarbius pozymius BCI kontrolés pacientams.

Kognityviné reabilitacija

Dabartiné kognityviné reabilitacija reiskia intervencijy rinkinj, kuriuo siekiama pagerinti asmens
gebéjima atlikti pazZintines uzduotis lavinant anksciau iSmoktus jgiidzZius ir mokant kompensacinés
strategijos (Milewski-Lopez ir kt., 2014; Zucchella ir kt., 2014). Teigiamas Sio metodo poveikis buvo
jrodytas isilginiame PET ir fMRI tyrime, kurio metu standartizuota elgsenos lavinimo budrumo
programa lémé funkcinio aktyvumo pokycius smegeny srityse, susijusiuose su konkrecia
treniruojama funkcija (Sturm ir kt., 2004). Taciau kognityvinis tobulinimas, kurj veikia tokie metodai,
apsiriboja specifiniais elgesio pratimais, o pacientams sunku apibendrinti naudg kasdienése
gyvenimo situacijose (Owen ir kt., 2010).

Keletas EEG neurogrjztamojo rysio tyrimy parodé, kad naudojant $j metodg gali biti sustiprintos
jvairios pazinimo funkcijos (apZvalgg Zr. Gruzelier ir Egner, 2005). Taikymas apima pazintinius
gebéjimus, tokius kaip démesys (Egner ir Gruzelier, 2004), darbiné atmintis (HoedImoser ir kt.,
2008).

Asmeny mokymas padidinti neigiamus SCP poslinkius pagerina pagrindinj démesj ir leidzia
Zmoneéms sutelkti démesj j uZduotis, slopindamas vidinius ar iSorinius trukdzius. Vietoj to, teikiant
konkreciy EEG daZniy juosty, pvz., virSutinés alfa, teta ir beta, grjztamajj rysj, pageréja konkreciy
pazinimo funkcijy, tokiy kaip naujos medziagos kodavimas ir gavimas i$ atminties, démesio
palaikymas ir slopinimo veiksmai (apzvalgg zr. Gruzelier, 2014a, b,c).

Yra preliminariy klinikiniy jrodymy, kad neurogrjZztamasis rySys naudojamas kaip intervencija
kognityvinéms funkcijoms gerinti esant neurologiniams sutrikimams, tokiems kaip insultas. Cho ir
jo kolegos (Cho ir kt., 2015) atliko klinikinj tyrimg su 42 insultu patyrusiais pacientais, kurie
atsitiktinai buvo priskirti EEG neuro grjztamajam rySiui (b-SMR mokymo reZzimas) arba
kompiuterinio paZinimo lavinimui (démesio, koncentracijos ir atminties programos) arba
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kontrolinei salygai (t.y. jprastiné reabilitacijos treniruoté). Smegeny veiklos pokyciai (b virpesiy
santykis) buvo pastebéti tik neurogrjztamojo rysio grupéje, kuri taip pat parodé pazinimo veiklos
pageréjima. Panasios iSvados apie teigiamg poveikj atminties funkcijai buvo pakartotos atskiry
atvejy ataskaitose (Kober ir kt., 2017).

3.4 Pasyvus BCI

BCl apima sistemas, kurios gali pasyviai isSifruoti psichines, emocines ir pazinimo busenas i$
vartotojo neurofiziologiniy signaly; tokia sistema buvo apibrézta kaip , pasyvioji BCI“ (pBCl; Zander
ir kt., 2009). Pasyvus BCl aptinka vartotojo blsenas, automatiskai sukeliamas sgveikaujant su
supancia aplinka, ir jai nereikia jokio aktyvaus vartotojo smegeny veiklos moduliavimo ar
jsitraukimo j konkrecig uzduotj, kaip tai daroma aktyviame/reaktyviame BCI (Zander ir kt., 2009).
Pasyvus BCl yra ne tik sistema, stebinti kognityvine vartotojo biseng, nes BCI aptikta informacija
yra automatiskai interpretuojama, siekiant pagerinti Zmogaus ir masinos sgveika (Zander ir Kothe,
2011). Siuo ativilgiu pBCl gali biiti naudojamas trimis pagrindiniais tikslais: i) teikti griztamajj ry3j
vartotojui, ii) modifikuoti pacios sistemos, su kuria vartotojas sgveikauja, elgseng, iii) teikti
informacija apie vartotojo psichine blseng pasikliaujant Zodiniu bendravimu (Borghini ir kt., 2020).

Kalbant apie aktyvyjj BCl, smegeny veiklai jrasyti ir BCl jgyvendinti gali blti naudojami daug
prietaisy: elektroencefalografija (EEG) ir magnetoencefalografija (MEG), funkciné artimoji
infraraudonyjy spinduliy spektroskopija (fNIRS) ir funkcinis magnetinis rezonansas (fMRI). Kadangi
pBCI tikslas yra stebéti psichine blseng kasdienés ir darbinés veiklos metu, reikalinga neSiojama,
patogi ir lengvai naudojama sistema; Siuo atzvilgiu EEG yra labiausiai jmanomas prietaisas. Be to,
kiti biosignalai (EOG, EKG, GSR ir akiy judesiai) gali bati naudojami kartu su neurovaizdavimo
metodais psichinei bisenai stebéti, nes jie koreliuoja su kai kuriomis psichinémis blsenomis,
tokiomis kaip stresas ar mieguistumas (Borghini ir kt., 2014, 2020). .

Vienas i$ pagrindiniy pBCl pritaikymy yra vartotojo psichinés bisenos jvertinimas aktyvioje
aplinkoje, kur vartotojas yra veikiamas keliy informacijos 3altiniy, démesys skirstomas j skirtingus
dirgiklius ir klaidos gali sukelti rimty pasekmiy. Tarp Siy aplinkybiy pBCl buvo taikomas vertinant
psichines bisenas vairavimo ir aviacijos srityse, oro eismo valdyme, taip pat scenarijuose, kuriems
bldingas didelis darbo krivis ir stresas (t. y. profesionaliy chirurgy darbo veikla). Be to, pBCl gali
bati naudojamas jvairiy technologijy pazZintiniam poreikiui jvertinti, taip pat komandos veiklai ir
iStekliams jvertinti. Galiausiai, pBCl taip pat yra labiau komercinis pritaikymas, ypac¢ zaidimy ir
neuromarketingo srityje (zr. Arico ir kt., 2018 m., jei norite perzitréti pBCl programas).

6.5 ISvada

BCl leidZzia Zzmonéms veikti aplinkg nesant neuroraumeninio aktyvumo, akimirksniu aiSkinant
smegeny veiklos pokycius, kuriuos savanoriskai sukelia tiriamasis (Wolpaw ir kt., 2002). Pagalbiniy
technologijy sritis sparciai vystosi kartu su skaitmeniniy technologijy ir placiai paplitusiy internete
teikiamy paslaugy ir rysio priemoniy raida. BCl yra daug Zadanti novatoriska technologija, galinti
palaikyti labai individualizuotas AT priemones, padedancias galutiniams naudotojams teikti
abipusius BCl ir AT sprendimus, kurie yra visapusiski. BCI tyrimai Siuo metu yra skirti BCI pavertimui
AT jvesties jrenginiu, kad bity galima visiskai integruoti j AT centry portfelius. Be to, kad BCl padeda
grjzti j kasdienj gyvenimag Zmonémes, turintiems nuolatinio bendravimo / sgveikos sutrikimy, BCl taip
pat turi visas galimybes remti neuroreabilitacijg. Palyginti su kitomis strategijomis, kuriomis
siekiama skatinti smegeny pertvarkyma (pvz., NIBS) arba stimuliuoti periferijg (pvz., FES arba
robotikos jrenginiai), BCI gali sujungti Siuos du aspektus ir sgveikauti su kitomis technologijomis.
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Santrauka:

Sis skyrius parodé naujy skaitmeniniy technologijy potencialg, padedantj Zmonéms su fizine ir
psichine negalia bei funkciniais apribojimais:

Pagalbinés technologijos ir pagalba gali padéti Zmonéms savarankiskai vykdyti veiklg ir dalyvauti
visuomenés gyvenime, ko jie kitu atveju negaléty.

»Protingi namai“ programos palaiko savarankiska ir saugy gyvenima senatvéje, asmenims
turintiems kalbos, judéjimo ir regos sutrikimy.

Robotika tampa vis didesne sritimi reabilitacijai, Zzmonéms jy namy aplinkoje ir sveikatos
specialistams pagelbéti.

Mokant socialinio bendravimo ir funkcinio gyvenimo jgudziy, virtualioji realybé ir papildyta
(ugmentiné) realybé gali suteikti unikalios naudos ir pranasumy, padedantiems mokytis.

Smegeny ir kompiuteriy sasaja palengvina Zmoniy, turinciy komunikacijos ir sgveikos negalig
dél neurologiniy sutrikimy, kasdiene veikla. Be to, BCl gali bdti naudojamas reabilitacijos
(motorinio ar pazinimo) tikslams.

Taciau visos Sios naujos technologijos yra susijusios ir su etiniais sprendimais bei veiksniais,
susijusiais su asmens duomeny apsauga. | juos reikia atsizvelgti, kaip ir j tvarumo aspektus.

Labai svarbu mokyti, informuoti ir padéti naudotojams (klientams ir specialistams), kad jie galéty
priimti pagrjstus sprendimus ir panaudoti visg naujy technologijy potenciala.

Mokymosi jvertinimas:

A. Jsivertinimo klausimai:

1 klausimas. Kuris negalios apibadinimas nurodo Tarptautine funkcionavimo, negalios ir
sveikatos klasifikacija (ICF)?

a. Negalia reiskia sveikatos bikle turin¢iy asmeny ir asmeniniy bei aplinkos veiksniy sgveika.
b. Nejgaluma tiesiogiai lemia liga, trauma ar kita sveikatos baklé.

c. Negalia reiskia bati atskirtam i$ daugelio visuomenés sriciy.

d. Negalia yra sudétingas salygy rinkinys, kurj dauguma sukuria socialiné aplinka.

e. Nejgalumas reiskia, kad asmuo negali dalyvauti darbe.

2 klausimas. Kuo skiriasi terminai ,pagalbiné technologija“ ir ,pagalbinis produktas“?

a. Jie gali bati vartojami kaip sinonimai.

b. Pagalbinés technologijos terminas labiau paplites ES, o pagalbinis produktas — JAV.
c. Pagalbinés technologijos taip pat apima sistemas ir paslaugas, ne tik jrenginius.

d. Kiekvieno i$ Siy terminy vartojimas priklauso nuo prieinamumo lygio.

e. Pagalbiniai produktai turi ISO klasifikacijg.
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3 klausimas. Kuris i Siy teiginiy yra neteisingas?

a. Z/monéms, turintiems kurtuma ar klausos sutrikimy, yra naudingos radytine kalba
pateikiamy pranesimy paslaugos.
Egzoskeletai néra tinkami vaiksciojimo treniruotéms.

c. Didelis spalvy kontrastas svetainése ir programose yra svarbus Zmonéms, turintiems
regéjimo sutrikimy.

d. Bendravimo priemones galima valdyti ir akiy judesiais.

e. Skaitmeniniai dienos planuotojai su balso iSvestimi (pvz., iSmaniajame telefone) gali padéti
Zmonéms, turintiems proto negalig, susisteminti savo diena.

4 klausimas. | kurj iSmaniyjy namy aspektg AAL neskiria ypatingai démesio?

Aplinkos kontrolé.
Sveikatos stebéjimas.
Dienos organizavimas.
Griuvimo aptikimas.
Augaly laistymas.

oo oo

5 klausimas. Kuris teiginys neteisingas? ISmaniyjy namy technologija...

a) jungia jrenginius per ,daikty internetg” (loT).

b) gali padéti Zmonéms ilgiau iSbati jiems pazjstamoje aplinkoje.

c) patobulino nuotolinés prieZiliros procesus ir nelaimingy atsitikimy namuose stebéjima.
d) paprastai valdomas nuotolinio valdymo pulteliu.

e) gali integruoti robotizuotus jrenginius.

6 klausimas. Kurie iSmanieji jrenginiai gali padéti Zzmonéms, turintiems specifine negalig
ar funkciniy sutrikimy, kontroliuoti savo kasdienj gyvenimg?

a. Nejudrumas: ISmanusis garsiakalbis

b. Kognityvinis: vaisty priminimo sistema

c. Klausos praradimas: iSmanusis garsiakalbis
d. Regéjimo sutrikimas: Elektroniné lova

e. air b yra teisingi

7 klausimas — Kuris teiginys apie roboty sistemas yra neteisingas?

a) Reabilitacinis robotas gali palaikyti intensyvig terapijg ir padidinti motyvacija.
b) Praktiné patirtis sumazina norg bendrauti su robotu.
c) Roboty rankos gali padéti Zmonéms, sergantiems paraplegija, valgyti savarankiskai.
d) Daugelis robotizuoty sprendimy, ypac sudétingi pagalbiniai robotai, vis dar yra tyrimy
platformos.
e) Namy ruosa yra uzduotis, kurig daugelis Zmoniy noréty atlikti robotais.
8 klausimas — Egzoskeletai...

a. yra implantuojami skeletai su servovarikliais mobilumui palaikyti.
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b. gali biti valdomas per haptines sgsajas.

c. galima valdyti per jutikliais pagrjstas sgsajas.
d. air b yra teisingi.

e. b ir c yra teisingi.

9 klausimas. Kokie aspektai yra tinkami diegiant robotines sistemas slaugoje ar
namuose?

a) |fizines kliGtis atsizvelgti nereikia, nes robotai daZniausiai gali jveikti laiptus ir kliGtis.
b) Roboty naudojimas yra nekenksmingas teisinio neapibréztumo poZzidriu.

c) Saugumo jausmas yra batinas robotizuoty sistemy naudotojams.

d) Jokiy papildomy priemoniy darbuotojy atzvilgiu nereikia.

e) Né vienas i$ auks¢iau paminéty.

10 klausimas. Jutiklio energijos suvartojimas priklauso nuo...

a) jutiklio aparatiné jranga (skirtingi mums reikalingi komponentai).
b) jutiklio dydis.

c) jutiklio programiné jranga (ko mes prasome jutiklio).

d) tiek aparating, tiek programiné jranga.

e) né vienas i$ auksc¢iau paminéty.

11 klausimas. Kodeél jutiklio energijos suvartojimas yra svarbus dalykas?

a) Kadangi jutiklio suvartojimas gali bati labai didelis.
b) Kadangi jutikliai naudoja baterijas, baterijos kenkia aplinkai.
c) Mat jie elektros energijg vartoja visg parg, net ir budéjimo rezimu.
d) Nes jie gali bGti naudojami Zmoniy namuose.
e) Kadangi kiekvieng dieng jdiegty jutikliy skaicius smarkiai didéja, o bendras suvartojimas yra
didelis, net jei suvartojimas vienam vienetui yra mazas.
12 klausimas. Kg jutikliui reiSkia terminas ,Duty Cycling”?

a) Kad jutiklis pagamintas is$ perdirbamy medziagy.

b) Kad jutiklis naudoja skirtingus belaidZio rysio protokolus.

c) Kad jutiklis nesiun¢ia duomeny, nebent koks nors kitas jrenginys praso Siy duomeny.
d) Kad jutiklis turi pareigg siysti duomenis, kai jis jjungtas.

e) Kad jutiklio komunikacijos moduliai persijungty j miego rezima, kai nesiuncia duomenuy.

13 klausimas. Kuris i$ Siy dalyky néra naudingas naudojant VR ar AR socialinio
bendravimo jgudziy mokymui?

a) VRir AR yra pigls ir prieinami.

b) Jrodymais pagrjstos mokymo strategijos gali bti derinamos su VR ir AR, siekiant iSmokyti
Siy jgldzZiy.

c) Socialiai saugioje aplinkoje gali atsirasti daug mokymosi galimybiy.

d) VRir AR gali padéti apibendrinti Siuos jgldZzius jvairiuose kontekstuose.

e) Mokymosi aplinka ir pagalba gali bati pritaikyti kiekvienam asmeniui.
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14 klausimas — Kuris i$ Siy néra vienas i$ pagrindiniy VR jrangos komponenty?

a) Valdikliai
b) Salmas
c) Jutikliai
d) Haptinés pirstinés
e) Ausinés
15 klausimas. Kuris i$ Siy veiksniy néra kibernetine ligg skatinantis veiksnys?

a) Démesys stacionariems objektams
b) Realizmas

c) Nereguliarus judéjimas

d) Didelis pagreitis

e) Sutelkti démesj j judancius objektus

16 klausimas. BCl gali...

a) valdytiiSorinj jrenginj akiy judesiais.

b) valdyti iSorinj jrenginj skaitydami mintis.

c) paverstiis anksto nustatytg smegeny veiklg valdymo signalu.
d) siysti Zinute naudodami kalbos atpazinima.

e) Neé vienas i$ auks¢iau paminéty dalyky néra teisingas.

17 klausimas — Kuris i$ Siy budy yra invazinis smegeny aktyvumo matavimo metodas?

a) Elektroencefalografija (EEG)

b) Elektrokortikografija (ECoG)

c) Magnetoencefalografija (MEG)

d) Funkciné artimuyjy infraraudonyjy spinduliy spektroskopija (fNIRS)
e) Funkcinis magnetinio rezonanso tomografija (fMRI)

18 klausimas. Kuris i$ Siy teiginiy yra klaidingas?

a) Norint sukelti P300, galimi dirgikliai gali bGti pateikiami skirtingais jutimo bidais: regos,
klausos, lytéjimo elektrokortikografija.

b) P300 pagrjstas BCl vartotojas turi iSoriniy tiksliniy ir netiksliniy dirgikliy rinkinius.

c) P300 yra teigiamas nukreipimas, atsirandantis mazdaug po 300 ms po reto dirgiklio
pateikimo.

d) P300 pagrindu veikiantj BCl reikia sukalibruoti.

e) P300 pagrindu veikian¢iame BCI dirgikliai mirksi skirtingais dazniais.

B. Veiklos:

1 uzsiémimas — ICF

e Apibudinkite aplinkos ir asmeniniy veiksniy jtaka veiklai ir dalyvavimui.

o Co-funded by the . 144
,: * Erasmus+ Programme Sis Iei_clinys (ar kdrinys) atspindi tik_ autoriaus nuomone, tod:él Nacionaliné
* ok of the European Union agentura ir Europos Komisija negali buti laikomos atsakingomis uZ jame pateikta

informacija.



“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams,
teikiantiems pagalba nejgaliesiems ir asmenims, su psichikos
sveikatos problemomis”

e Raskite kitg pavyzdj, kuriame iSoriniai veiksniai gali padéti sumazinti asmens negalig,
mazindami veiklos ir dalyvavimo apribojimus.

2 uZsiémimas — Ziniatinklio turinio prieinamumo gairés

e Apsilankykite WCAG (https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/) arba suraskite
vertimag j savo kalbg ir raskite tris gaires, kurios padés Zmonéms su regéjimo negalia.

e Naudokite nemokamg internetinj jrankj WAVE (https://wave.webaim.org/), kad
patikrintuméte, ar pasirinkta svetainé yra prieinama.

3 uzsiémimas — aplikacijos MEESTAR taikymas

e Aptarkite etinius MEESTAR aspektus (septynias etines vertybes ir tris perspektyvas)
konkrec¢iam pagalbiniam jrenginiui.
Ar yra papildomy aspekty, j kuriuos reikia atsizvelgti?
Aptarkite, kiek tai turi jtakos jlsy klienty gyvenimui ir jasy atliekamam darbui.

4 uzsiémimas — VR ir AR

e Apmastykite jgytas Zinias, susijusias su VR, AR ir MR.

® Apsvarstykite VR ir AR pranasumus asmenims, kuriais ripinates, ir kaip tai aptartuméte
su savo klienty Seimos nariais ir kolegomis.

o Nubrézkite svarstymus, kuriuos bity svarbu pabrézti Sioje diskusijoje.

5 uzsiémimas — smegeny kompiuterio sgsaja

e Apibudinkite potencialy P300 pagrindu veikiancio BCl vartotojg rySiui ir valdymui, j
kokius, jusy nuomone, pagrindinius veiksnius reikia atsizvelgti?

e Pabandykite palyginti ,,smegeny kompiuterio sgsaja“ su kitomis aukstyjy technologijy
pagalbinémis technologijomis, kokios yra pagrindinés BCI stipriosios ir silpnosios pusés?

Papildoma veikla, jei reikia:
e Apibudinkite scenarijy su konkrecia technine pagalba, kuriame parodysite aspektus,
turincius jtakos priémimui naudojant TAM2 model;.
e Kokiu bldu vyresnio amzZiaus Zmonés galéty bati skatinami naudotis iSmaniaisiais namy

jrenginiais?
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2 SKYRIUS: Atstovavimas sau ir technologijy priémimas

Tikslas:

Sio skyriaus tikslas — suteikti aidkia ir naudinga informacijg apie savipagalbos sampratg ir praktika.
Skyriuje pateikiami apibrézimai ir informacija apie atstovavimg sau ir pagrindinius su juo
susijusius jgudZius, siekiant suteikti Zmonéms, dirbantiems slaugant intelekto negalig turincius
asmenis, atitinkamy Ziniy, pasitlymy ir bady, leidZianciy jiems padéti Siems asmenims ugdyti
galimus jgldZius ir poZzilrj bei tapti saves gynéjais.

Si informacija turéty bati lengvai perkeliama ir pritaikoma kasdieniame darbe Zmoniy, dirbangiy,
slauganciy ir padedanciy protine negalig turintiems Zmonéms. Vengiant slaugytojus, asmeninius
asistentus perkrauti sgvokomis ir teorijomis, kurios kartais gerokai perzengia veiklos ribas ar net
gali prieStarauti vienos kitoms. Todél Siame skyriuje paaiskinama saves atstovavimo samprata ir
su jais susije metodai, ypatingg démesj skiriant praktiniam mokymui.

Mokymosi rezultatai:

Baiges kursa, besimokantysis galés:
Kalbant apie Zinias:
v Apibréiti atstovavimg sau.
Apibrézti pagrindinius saves atstovavimo komponentus.
ISvardinti pagrindinius saves atstovavimo rezultatus.
Paaiskinti Zmonéms, jskaitant ir sutrikusio intelekto Zmones, apie atstovavimg sau.
lliustruoti pagrindinius Zmoniy, jskaitant ir intelekto negalig turincius asmenis, saves
gynimo komponentus.
ISvardinti ir palyginti technologinius iSteklius, naudingus atstovavimo sau veiklai.

ASRNENEN

<

Kalbant apie jgudzius:
v Dalyvauti atstovavimo sau iniciatyvose.
Plétoti su atstovavimu sau susijusig veikla.
Taikyti jgytas Zinias tam tikrose situacijose.
Nustatyti realius asmens ir grupés tikslus.
Pasirinkti kai kuriuos technologinius iSteklius, kurie bus naudojami atstovavimo sau
mokymuose.
Kalbant apie pozitrij:

AN NN

Vv Pasirinkti bati atviriems Zmoniy su negalia poreikiams, norams, likes¢iams ir viltims.
v Ugdyti suvokima, kad reikia issikelti realius tikslus.
v Remti proto negalig turincius Zmones jy kelyje apsisprendimo link.
Vv Kurti saviugdos veiklg ir vaidmeny Zaidimo scenarijus.
Vv Jvertinti kai kuriy technologiniy iStekliy privalumus ir trikumus mokymuose.
Temos:
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Kas yra atstovavimas sau

Savivoka

Bendravimas

Teisés

Papildytos realybés naudojimas atstovavimo sau mokymuose
Technologijy priémimas

Atstovavimo sau scenarijai

Raktiniai Zodziai:

= Atstovavimas sau = Bendravimas
=  Saves supratimas =  Atkaklumas
= Apsisprendimas = Vadovavimas
= Pasirinkimas = Teisés
=  Problemy sprendimas = Papildyta realybé
=  Mokymai = Vaidmeny Zaidimas
= Zmonés su proto negalia = Modeliavimas
=  Autonomija =  Prieinama informacija
=  Poreikiai = Nepriklausomybé
=  Atsakomybé

Jvadas:

Atstovavimas sau yra svarbi problema visy Zzmoniy gyvenime. Tiek etiniu, tiek praktiniu poZzitriu
atstovavimas sau yra svarbus kiekvienam ir visi Zmonés turi jgyti jglidZiy, jgalinanciy save ginti.

Sio skyriaus tikslas — pateikti apibrézimus ir informacijg apie atstovavima sau ir pagrindinius jo
jgudzius, siekiant suteikti Zmonéms, dirbantiems su protine negalig turinciais Zzmonémis, atitinkamy
Ziniy, padedanciy Siems asmenims ugdyti galimus jglidZius ir nuostatas bei tapti saviadvokatais.
Skyriuje nagrinéjamos ir tyrimy iSvados, ir praktiniai pavyzdZiai bei metodai, nes saves atstovavimas
labiau susijes su veikla, o ne su teorija. AtsiZzvelgiant j santykinj metody naujuma ir faktinj nedidelj
saves atstovavimo metody paplitimg, palyginti su jy bendra perspektyva, dar svarbiau laikytis Sio
pragmatisko poZidrio, kuriame pateikiami tikri pavyzdziai ir praktikos kartu su patikimu teoriniu
pagrindu, reikalingu norint suprasti savigynos tikslg ir teikiamas naudas. Kitas svarbus dalykas, j kurj
reikia atsizZvelgti, yra tai, kad §j skyriaus tikslg galima lengvai apibendrinti kaip ,instruktoriy
mokyma®“, nes galutinis proceso tikslas yra suteikti besimokantiesiems galimybe jgyti reikiamy Ziniy
ir jgtdziy, kad, savo ruoztu, mokyty Zmones, kuriems padeda tapti atstovaujanciais sau. Be to, dél
Sio blsimo jgalinimo naudojama aiski ir paprasta kalba bei pozidris, kad baty lengviau suprantama
ir besimokantiesiems, ir jy adresatams, Zmonéms su intelekto negalia, tolimesnéje mokymo
veikloje, o tai yra etapas, kurioje aiSkumas ir paprastumas yra esminiai bruozai.

Todél pirmoje skyriaus dalyje pateikiama teoriné bazé apie atstovavimo sau komponentus ir jy
apibrézima, paremtg akademiniy tyrimy rezultatais, palaipsniui pereinant prie praktiskesnio
pozilrio, baigiant kai kuriomis sillomomis atlikti veiklomis, siekiant praktikuoti ir ugdyti Siuos
jgudZius.

Cia reikia pazymeéti, kad dauguma tyrimy apie savigynos rezultatus yra susije su atstovavimo sau
grupémis, o dauguma praktiky, kurias galima rasti, yra i$ patirties su atskirais mokiniais mokyklose.
Sio projekto perspektyvoje atsizvelgiama j tai, kad saves atstovavimo techniky galima mokyti,
iSmokti ir taikyti jvairiose situacijose, todél tam tikru mastu nedaroma skirtumo tarp grupinés ar
individualios mokymosi aplinkos Zmonéms su intelekto negalia. Tai gali bati lengvai suprantama
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galvojant apie tokias temas kaip Zmoniy teisés, kuriose i$ tikryjy nereikia kolektyvinés aplinkos bent
jau tam, kas susije su jy mokymu.

Nepaisant to, tam tikru momentu Sio mokymo koncepcijas ir praktikas rekomenduojama taikyti
grupéje. Tinkamiausias laikas tai padaryti turi blti sprendziamas atsizvelgiant j individualig proceso
eiga ir, Zinoma, atsizvelgiant j tema, paties asmens sprendima. Siame skyriuje akivaizdu, kad $ie du
veiksniai yra glaudziai susije vienas su kitu.

Tas pats sprendimas taikytinas ir atstovaujanciyjy sau ,debiutui” platesniame kontekste, uz jy
kasdienio gyvenimo aplinkos riby: tai gali reiksti ir kalbéjima pries kitas saves atstovavimo grupes,
ir pries Zzmones, neturincius jokios negalios.

Tai yra kelias, j kurj, net jei ir rizikinga, reikéty atsizvelgti, nes jis labai svarbus atstovavimo sau
taikymo ir sékmés pozidriu.

Daugelis autoriy ir Siais laikais, uzsléptu bidu, sudaro jspudj, kad jie teikia pirmenybe saugiai saves
atstovavimo grupiy dimensijai, o ne jy veiksmingam poveikiui visai visuomenei.
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1 tema: kas yra Atstovavimas sau

Atstovavimas sau yra svarbus gebéjimas, kuris yra lemiamas visiems Zmonéms.

Pradedant nuo pagrindinio ir klasikinio VanReusen ir kt. (1994) apibréZzimo, apibidinant
atstovavimg sau kaip ,individo gebéjimg efektyviai bendrauti, perteikti, derétis ar ginti savo
interesus, norus, poreikius ir teises”, galime i$ karto suprasti, kad atstovavimas sau yra kiekvieno
Zmogaus problema, nepriklausomai nuo jos/jo salygy.

Tiesg sakant, tai susije su vargsais ir turtingais Zmonémis, jaunais ir vyresnio amziaus Zmonémis,
Zmonémis su negalia ir, vadinamaisiais, darbingais Zmonémis.

Minétas apibréZzimas véliau teigia, kad ,tai apima pagrjsty sprendimy priémimg ir atsakomybés uz
tuos sprendimus prisiémima”, pabréziant, kad tai susije su informacijos prieiga ir atsakomybe uz
pasirinkimus, todél galime teigti, kad atstovavimas sau pirmiausia yra politinis klausimas ta prasme,
kad jis yra susijes su Zmoniy teisémis, pavyzdziui, dalyvauti ir bati jtrauktam j visuomene, net labiau
nei ta prasme, kad tai yra kazkas, kas yra arba turéty bati politikos objektas.

Vis délto atstovavimas sau Siame kontekste yra susijes su Zmonémis su negalia, ypac su intelekto
negalia.

Pradédami nuo bendros perspektyvos, pamazu gilinsimés j Sig problema, kad galiausiai suteiktume
Ziniy, jgtdziy ir jrankiy, leidzian¢iy Zmonéms su intelekto negalia tapti atstovaujandiais save.
Atstovavimas sau yra gebéjimas, kuris niekam neduotas, nes Zmonés turi jj iSmokti ir lavinti.
Galime jsivaizduoti paprastg kasdiene situacijg, pavyzdziui, kazkas praleidzia eile prie prekybos
centro, o kazkas kitas tuo skundziasi.

Tai labai paprastas atstovavimo sau pavyzdys, kuriuo Zmonés paprastai iSmoksta iSreiksti savo
gyvenima, dazniausiai mégdziodami arba mokydamiesi Seimose ar mokyklose.

Auksciau aprasytoje situacijoje, kai kurie Zmonés tai leisdavo, o kiti iSreikSdavo savo jausmus dél to.
Tai yra pagrindinis skirtumas, kylantis i$ individualaus charakterio (bet kokiu atveju kultdrinio
konstrukto), taigi ir iSsilavinimo, ir/ar jo asmeninés momentinés blsenos: tas pats Zmogus dél to,
kas jvyko, is tikryjy gali supykti arba ne, atsizvelgiant j tai, kas atsitiko jam ar jai pries tai, pvz.,
vedinas Sio fakto, kaip preteksto, islieti savo pykt;.

Be to, kiti elementai gali padéti nulemti reakcijg: pavyzdziui, jausmai, tokie kaip baimé ar empatija,
arba rasistinés ar seksistinés pazitros.

Kalbant apie sudétingesnes situacijas, prie reakcijos (arba jos nebuvimo) galime pridéti kity motyvy.
Pavyzdziui, darbuotojas gali ginti savo teises ne i$ baimés, o dazniau dél to, kad jam triksta tinkamos
informacijos apie jas.

Tas pats pasakytina apie daugybe situacijy, kai dezinformacija ar dezorientacija gali atlikti svarby
vaidmen;.

1.1: Atstovavimo sau elementai

Remdamiesi ankstesniu pavyzdZiu ir samprotavimais, galime pradéti aiskinti, kad atstovavimas sau,
viena vertus, yra susijes su asmeniniais veiksniais, kita vertus, su bendravimu.

Siame etape asmeniniai veiksniai turi parodyti, kokj i$silavinima ir individualy charakterj mes
apibtdinome, kurie, vis délto, yra kultdrinis konstruktas. IS esmés tai susije su asmens elgesiu
socialiniame kontekste, Seimomis, draugais, bendruomene, platesne visuomene.

Mastydamas apie save, kiekvienas aiSkiai mato, kaip keiCiasi tai, kas paprastai vadinama
»Charakteriu®, atsizvelgiant j skirtingg kontekstg: drovus Zmogus gali bati toks tik platesniame
socialiniame kontekste (mokykloje, darbo vietoje ir pan.), tac¢iau daznai atrandame, kad jis (ji)
nesidrovi aplinkoje, kurioje jauciasi patogiai, pavyzdZziui, su draugais ar Seima.

Taigi, galime sakyti, kad masy ne tik charakteris, bet ir tapatybé, keiciasi atsizvelgiant j konteksta.
Tas pats galioja visiems Zmonéms, jskaitant turincius negalia.
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Kalbant apie Zmones su intelekto negalia, turime atsizvelgti j tai, kad aplinka ne tik vaidina svarby
vaidmenj jy negaliai (pasak ICF, tai asmeniniy sglygy ir socialinés aplinkos santykio rezultatas), bet
ir tai, kad dél didelés socialinés stigmos tokios negalios asmenims, aplinkos ar socialiniai veiksniai
daro jtaka dar labiau nei kitiems.
Be to, individualls asmeniniai veiksniai atstovavimo sau apibrézime atsiranda ir kaip bendravimo
veiklos objektai: interesai, norai ir poreikiai.
Pastarieji vélgi yra susije su negalia, nes skirtingy negaliy pagrindu Zmonés iSreiskia skirtingus
poreikius.
Apibendrinant galima pasakyti, kad atstovaudami sau turime atsizvelgti j: interesus, norus,
poreikius, taip pat atsizvelgti j konkrecios negalios ypatybes, j kiekvieno Zmogaus tikslus bei
svajones, esamy savybiy rinkinj, kurj galima baty pavadinti saves suvokimu.
Tada mes turime kitg komunikacijos objektg atstovavime sau, aiskiai nurodytame jo apibrézime:
teisés.
Sioje srityje svarby vaidmenj atlieka prieiga prie informacijos ir tinkamas i$silavinimas, nes pirmas
Zingsnis siekiant reikalauti ar apginti savo teises yra teisiy Zinojimas.
Saves supratimas ir Zinios apie teises yra du pirmieji misy pagrindiniai elementai kuriant
atstovavimo sau koncepcijg ir jglidzZiy, kuriuos reikia ugdyti, rinkinj.
Atsizvelgiant j tai, kad atstovavimas sau yra bendravimas, kurio tikslas — pasiekti rezultata, iSsakyti
savo nuomone, tenkinti poreikius, norus ir turéti teises, tai yra socialinés jtakos darymo forma ir
taip pat jos pagrindiné forma yra susijusi su lyderystés samprata.
Dabar turime atstovavimo sau elementy rémus:

- Saves suvokimas.

- Teisés.

- Bendravimas.

- Vadovavimas.
Tai bus temos, aptariamos tolesniuose puslapiuose, siekiant suprasti pagrindines potemes, kurios
sudaré kiekvieng su jomis susijusios informacijos ir jgldziy jgijimo metoda bei bendrg jy sinteze
veiksmingame atstovavime sau.
Nuo Siol galime teigti, kad Sie elementai yra tarpusavyje susije ir praktikoje nuolat keiciasi teigiamais
ir neigiamais mainais, ypa¢ Zmoniy su proto negalia kontekste.
PavyzdzZiui: drovuma laikant kaip individualy poZymij, i savybé gali neigiamai paveikti pagrindinius
bendravimo jgiidZius. )gijus Ziniy apie savo teises (temos jvaldyma) ir dirbant su savimi, siekiant
jveikti drovuma, bendravimas tampa efektyvesnis.
Sio bendravimo veiksmingumas teigiamai veikia Zmogaus savimone jvairiais poZiiriais: padidéja
savigarba, pasitikéjimas savimi ir kiti teigiami rezultatai, kurie pamazu padeda jveikti drovumg ir
sukuria pozityvesnj poZzilrj, taip pat pastiméja ,studijuoti” savo teises.
Sis procesas tuo paciu metu sukuria Zmoniy lyderystés jausma, kuris savo ruoZtu pagerinty
bendravimg ir pan.

1.2: Atstovavimo sau jgudziy ugdymas

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai saves atstovavimo jgidZiy jgijimo elementai yra Sie:

- ISsilavinimas.

- Informacija.

- Mokymas.
Mokyma rasome kaip skirtingg elementa ne kaip formaly ugdyma, bet todél, kad jis geriau apima
pratimy ir praktikos buvima.
IS tiesy svarbu atminti, kad ne tik praktika ir pratimai gali padéti Zmonéms mokytis, bet jie gali padéti
Zmonéms mokytis laikui bégant, taip pat, prireikus, iSmokti keisti jgytus ir susistemintus elgesio

modelius.
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Gilinantis j problemg, susijusig su Zmonémis su negalia, galime pastebéti, kad tam tikrg negalia
turintiems Zmonéms nereikia kitokio ar didesnio iSsilavinimo, informacijos ir mokymo, nei bet kam
kitam.

Sia prasme dazniausiai pagrindiné kliGitis atstovaujant save yra socialiné stigma ir su tuo susijes
asmeninis paciy nejgaliyjy pozilris.

Akivaizdu, kad realaus skirtumo néra ar asmuo, pretenduojantis j kazka, yra nejgaliojo vezimélyje,
ar ne.

Vienintelés problemos — galimas gerai Zinomas pretenzijg gavusiyjy pozilris arba, kita vertus,
galimas veZzimélio naudotojo drovumas ar kancia dél stigmos, taciau teoriskai kalbant, vezimélio
naudotojas puikiai supranta ir Zino savo teises.

Kitaip, kai kalbame apie Zmones, turincius proto negalig ar mokymosi sunkumy. Turime atsizvelgti
ne tik j didesne socialine stigma, kuri vis dar egzistuoja Siais laikais, bet ir j daugiau kliGciy,
trukdanciy gauti iSsilavinima, informacija ir mokyma, taigi ir j paciy Zmoniy su negalia supratima.
Kaip aiskiai iSreiské ICF, dabar Zinome, kad kliGitys yra aplinkos veiksniai, neigiamai veikiantys
Zmoniy gyvenimg, mazinantys jy darbingumga ir galiausiai apibréziantys aplinkos sukuriamos
negalios mastg, palyginti su Zmoniy sveikatos bukle.

Atsizvelgiant j intelekto sutrikimy sudétinguma ir jvairove, néra paprasta pasalinti Sias kliGtis ir, juo
labiau, pateikti nurodymus bei metodikas, kurios bty visuotinai taikomos ir veiksmingos.

Bet kokiu atveju galima pateikti keletg paprasty gairiy.

Visy pirma, svarbu atminti, kad nejmanoma reikalauti ir ginti teisiy, jei jos néra Zinomos.

Todél labai svarbu Zmonémes, turintiems proto negalig, suteikti informacijg ir paaiSkinimus apie jy
teises.

Tai zingsnis, kuriuo negalima pamirsti tiesioginio Seimy, mokykly, terapeuty, gydytojy ir visy
asmeny, nuolat bendraujanciy su nejgaliais asmenimis, dalyvavimo.

Visi Sie veikéjai turéty zinoti apie asmens teises ir siekti ty paciy tiksly.

Pacios Seimos kartais yra linkusios neigti savo artimiesiems, turintiems nejgaliyjy teisiy, pavyzdziui,
teise j apsisprendima, nes mano, kad jie néra pakankamai pajégus apsispresti ir atmeta problema
kaip nenaudingg ir (arba) baiminasi galimos nesékmés. Dél to patiriama artimyjy depresija ar
kancia.

Pazymeétina, kad Sias baimes gana daZnai patiria patys nejgalieji, todél svarbu juos nuraminti ir
palaikyti, o ne sustiprinti jy baimes.

Jdomu papasakoti apie du skirtingus liudijimus i$ dviejy skirtingy Zmoniy, turinciy negalig skirtingais
laikais, apie jy kancias ir sunkumus bandant susitvarkyti su savo padétimi bei véliau pripaZinus, kad
tai buvo verta.

2003 m. isleistoje italy knygoje , Diversabilita: storie e dialoghi nell'anno europeo delle persone
disabili” (JvairiapusiSkumas: istorijos ir dialogai Europos Zmoniy su negalia metais) Dauno sindroma
turintis vyras, kalbédamas apie savo gyvenimg, prisimena, kad ,,éjimas pas psichologg slégé mane,
nes jis priverté mane samprotauti apie dalykus, apie kuriuos nenoréjau galvoti, pavyzdziui, apie
negalig ir ,vaizduotés skrydj“. Dabar gerai bendrauju ir su visais kalbuosi nesiskirdamas is kity“.
2016 m. moteris, dalyvaujanti pirmojoje Italijos atstovavimo sau platformoje, saké: ,Turéjau tam
tikry sunkumuy, nes pagalbininkai (asmenys, palaikantys atstovaujancius sau tiek individualiai, tiek
grupéje) vercia mus apmastyti aspektus, kartais net nepageidautinus, bet as supratau, kad jy
pagalba buvo esminé sprendziant kai kurias situacijas”.

Netgi Zmonés, turintys maZesnj ir ne bltinai su globa susijusj rysj su nejgaliaisiais, turéty bati
informuoti ir apsviesti, nes jy galimas neigiamas ar nebendradarbiaujantis poZzidris gali prisidéti prie
progreso nesékmes.

IS tiesy, nors pastaraisiais metais socialiné stigma ir neigiamas poZilris j Zmones su negalia apskritai
atrodo maZesnis nei anksciau, tai ne itin aktualu Zmonéms, turintiems proto negalig, kurie daznai
traktuojami kaip ,,pamise”, taip pat, ir be piktybiSkumo darant prielaidg, kad jie nieko nesupranta
ir, todél, net negali kentéti nuo grubumo ar nejautrumo.

PrieSingai, labai svarbu teikti paramg ir patarimus Zmonéms, turintiems proto negalig, siekiant
palengvinti atstovavimo sau procesa.
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Taigi, informacija, Svietimas ir mokymas turi bati teikiami ne tik Zmonéms su negalia, bet pirmiausia
juos supantiems Zmonéms.

Kitas svarbus aspektas, kurio negalima pamirsti, yra pagalbininky klausimas: pagal §j skétinj terming
galime sugrupuoti ir pagalbines priemones (technine, protezavimo ir ortozés; technologines,
pagalbines technologijas ir kt.), ir Zmogiskuosius isteklius, tokius kaip asistentai, specialiojo ugdymo
mokytojai, globéjai, SLO, atitinkami pareiginai ir pan.).

Svarbu suteikti intelekto negalig turintiems Zzmonéms atitinkamg informacija apie Siuos aspektus,
taip pat padéti jiems kreipiantis dél jvairiy galimy paslaugy jvairiuose kontekstuose.

1.3: Atstovavimo sau programa

Paprasc€iau tariant, atstovavimo sau programos nustatymo Zingsniai yra Sie:

e Jtraukty Zmoniy su negalia biklés jvertinimas.

e KliGic¢iy ir jy jgalinimo palengvinanciy veiksniy jvertinimas.

e Programos tiksly apibrézimai.

e Priemoniy Siems tikslams pasiekti apibrézimai.
Sie Zingsniai yra glaudZiai tarpusavyje susije ir jy vykdymas turi jtakos visai programai.
Visi 4 zingsniai skirti atlikti kartu su intelekto negalig turinciais asmenimis, o ne jy vardu.
Zmoniy, dalyvaujanéiy atstovavimo sau programoje salygy jvertinimas yra pirmas Zingsnis, nes
remiantis Siuo vertinimu galima nustatyti tarpusavyje susijusias kliGtis ir pagalbininkus, taigi ir
tikslus, kuriuos galima pasiekti.
Atstovavimo sau kontekste vertinimas yra dvigubas procesas, nes, viena vertus, jis apima paciy
nejgaliyjy saves vertinima, kita vertus, vertinima turi atlikti specialistai, remdamiesi turimomis
mokslinémis priemonémis ir atsizvelgiant j jy apimtj.
Zmonés su negalia, o dar daugiau Zmoniy su psichikos negalia, $iais laikais yra nuolat tikrinami ir
vertinami pagal skirtingus Salies, kurioje jie gyvena, reglamentus, taciau gali biti, kad né vienas i$
Siy vertinimy musy tikslams nebus naudingas.
Visame pasaulyje Zinomas jrankio, kurj galima naudoti vertinimui, pavyzdys - Tarptautiné
funkcionavimo, negalios ir sveikatos klasifikacija (ICF), kurioje pateikiami kodai, skirti apibdinti
jvairias asmenines sglygas jy socialiniame kontekste: raidés, ,,B“ - nurodanti kino funkcijas ir ,D“ -
apibtdinanti veiklg ir dalyvavima, yra ypac svarbios savigarbai. Be to, raide ,E“ ICF pateikiamas
galimy klitciy ir pagalbininky sgrasas, kad bty galima iSsamiau apibldinti pagrindg, kuriame turi
veikti atstovavimo sau programos.
Veiklos ir dalyvavimo sritys bei kliGtys ir pagalbininkai, t.y. socialiné aplinka, kurioje gyvena Zmonés
su negalia, yra labai svarbis nustatant j kg reikia atsizvelgti apibréZiant Seimy, globéjy ir padéjéjy
bei kity specialisty mokymo poreikius.
Taigi, jvertine galimus Zmoniy su negalia gebéjimus pagal jy esamas salygas ir nustacius klittis bei
pagalbininkus, galime nustatyti programos tikslus.
Zmonés turi skirtingus gebéjimus, todél svarbu apibréZti realius (bet vis délto aukstus) tikslus,
kuriuos reikia pasiekti, ir kelius jiems pasiekti, kurie turéty bati kuo labiau pritaikyti kiekvienam
asmeniui.
Tai nereiskia, kad turime galvoti tik apie individualy mokymasi, o atsizvelgiant j paties socialinio
atstovavimo socialine dimensijg, tam tikriems saves propagavimo komponentams atrodo, kad
grupiné patirtis geriau atitinka tokio mokymo apimtj.
Be to, giminaiciy, globéjy ir padéjéjy jtraukimas j besimokanciyjy grupe tam tikromis temomis,
galéty padéti optimizuoti iSlaidas ir laikg, jau nekalbant apie galimg poreikj iSnaudoti Sias progas,
kad Zmonés galéty susisiekti su Zmonémis su negalia.

1.4: Atstovavimo sau dimensija
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Atstovavimas sau — tai gebéjimas atlikti kai kurias uzduotis arba pritaikyti kai kuriuos jgidZius. Tai
susije su asmeniniu tobuléjimu socialiniame kontekste.

Atstovavimo sau dimensija yra socialiné, bet, Zinoma, ir individuali. Tai atsispindi tyrime, kuriame
kai kurie autoriai pabrézia vieng ar kitg aspekta. Tai pasakytina ir apie atstovavimo sau tyrimy bei
veiklos rezultatus, taigi, ir tikslus.

Sis dvigubas saves atstovavimo aspektas yra aiskiai matomas net kai kuriuose apibréZimuose: viena
vertus, turime tokiy, kurie pabrézia, kad tai yra gebéjimas, jgudziy visuma, asmens atliekami
veiksmai, kita vertus, turime apibréZimus, apibdinancius atstovavima sau kaip judéjima.

Fenn ir Scior (2019) pranesa, kad , Kai kurie tyrinétojai (pvz., Goodley, 1997) apibidino jtampg tarp
atstovavimo sau kaip priemonés, leidZziancios asmenims ,pasikalbéti“ ir patvirtinti savo
pageidaujama tapatybe ir atstovavimo sau kaip kolektyvinio judéjimo, atstovaujancio konkrecios
grupés interesus” (p.4).

Be to, kai kurie autoriai (ypa¢ Anderson ir Bigby) yra linke manyti, kad atstovavimas sau yra
alternatyva kitiems pozitriams ar veiklai. PavyzdzZiui, jie teigia, kad ,gyvenimas bendruomenéje
neabejotinai buvo teigiamas Zingsnis“, taciau ,nesugebéjimas pasillyti tinkamos paramos
bendruomenés jsitraukimui ar santykiy plétrai dazniau reiskia, kad Zmonés yra fiziskai, o ne socialiai
jtraukti j bendruomenes (Bigby, 2008). Maclintyre, 2008). Panasiai ir socialinés integracijos metodai,
kuriais siekta didinti jtrauktj per uzimtuma, buvo ribotai sékmingi, o Zmoniy su intelekto negalia
ekonominis dalyvavimas tebéra nepaprastai mazas (OECD, 2010). Sis pofiiris j jtrauktj reikalauja,
kad Zmonés, turintys proto negalig, turéty galimybe dirbti apmokama darbg (Johnson ir kt., 2010)
ir, atrodo, ,uzantspauduoja“ ty, kurie negali dalyvauti dél jvairiy priezasciy, isskirtinj likima.
Konkreciai kalbant, gana keista, kad tame paciame leidinyje autoriai Siais ZodZiais kritikuoja tiek
bendruomeninio gyvenimo poZiirj, tiek nejgaliyjy jdarbinima apsaugotuose (ir neapsaugotuose)
kontekstuose. Taip sukuriama prieSprieSa tarp atstovavimo sau ir Siy dviejy pozZilriy. Tada
parasykite, kad ,,nors paciy susikurta erdveé yra atskirta, atrodo, kad ji imituoja erdves pagrindinéje
bendruomenéje, pavyzdziui, futbolo klubg, bendruomenés chorg ar savipagalbos grupe, veikia kaip
jtraukties, lygiaverciy santykiy ir individualiy bei bendry interesy ugdymo katalizatoriai. Zmoném:s,
turintiems proto negalig, atstovavimo sau grupé yra pagrindiné paciy susikurta erdvé”.

Véliau jie patikslina, kad ,atstovaujantieji sau labai vertino savo grupés dalykinius procesus:
taisykles, infrastruktirg ir veiklg, nesvarbu, ar jie joje dirbo apmokamg, ar savanoriskg darba.
UZduociy paskyrimas suteiké jiems patikimo apsisprendimo jausmg, o dalyvavimas — ,darbuotojo”
tapatybe. Tapatybe, kuri, daugeliui buvo pasakyta (arba suprasta), kaip nepasiekiama“.

Dabar yra aiSkus prieStaravimas vertinant darbuotojy statuso, jgyto dirbant apmokama ar
savanoriskg darbg atstovavimo sau grupéje, verte ir iSmoky, gauty dirbant uz jos riby, atleidimg,
remiantis vieninteliais ekonominio dalyvavimo duomenimis, kuriuos pateiké EBPO.

Taip pat akivaizdZziai priesStaringa tai, kad nors jie mano, kad jtraukimas per uzimtuma yra pagrjstas
del ,isskirtinés” salygos, kad Zmonés su intelekto negalia turéty turéti galimybe dirbti, jie
neatpazino saves tuose, kurie galvoja ir pasakoja, kad sutrikusio intelekto Zmonés niekada nebity
pasiekes darbuotojy tapatybés.

Be to, atrodo, kad autoriai tikrai nejvertina savo paciy atstovavimo sau grupiy kaip ,,atskirtos”
erdvés pripazinimo. Ypac lyginant su savo bendruomenés gyvenimo kritiSku pozilriu, taip pat
atsizvelgiant j tai, kad jy jvadas, atrodo, apima Johnson ir kt. teiginj, kad atskyrimas negali sukurti
nieko ,,gero ar normalaus”.

Taip pat atsizvelgiama j EBPO rodikliy nuorodas. Sie rodikliai gali aiskiai padéti geriau apibadinti
Zmoniy su negalia sglygas jvairiuose kontekstuose ir pateikti tam tikry jy gerovés jrodymy, taciau,
Ekonominiai rodikliai ir matavimai taip pat yra vis pla¢iau naudojami gebéjimy poZilryje, kuris, kai
kuriose salyse (tarp jy ir Italijoje), yra placiai taikomas ir socialinés pagalbos bei savigarbos srityje.
Problemuy gali kilti dél to, kad Sis metodas ilgg laikg buvo vertinamas kaip priesingas ICF modeliui —
vizijai, kurig kai kurie autoriai, kaip Bickenbachas, iki galo iSaiSkino, norédami pabrézti, kad Sie du
metodai yra ,potencialiai sinergetiniai“.
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Be teoriniy gincy, i pirmiau pateikty svarstymy, galime pasakyti, kad manome, jog atstovavimas
sau galéty bdati naudingas arba turéty bati naudingas, integruotas daugelyje konteksty, nepaisant
daugumos teoriniy pozilriy.

Tuo tarpu labai svarbu, kad savipagalbos grupés netapty getais, atkuriandiais institucijy segregacija,
tik be smurto ir piktnaudziavimo, remiantis apsaugos tikslais, nes tai visiSkai iSduoty atstovavimo
sau reikSme.

Tiesa, kad normalizavimo judéjimui nepavyko nustatyti pagrindiniy problemuy, kurias noréta jveikti,
bruozy, taciau tiesa, kad sgvoka ,rizikuoti oriai” yra esminé atstovavimo sau idéjos ir judéjimo raida
apskritai, vis dar galiojanti Siandien.

Taigi, pabaigai turime prisiminti du pagrindinius saves gynimo aspektus: individualy, viena vertus,
kita vertus, socialinj. To reikia siekti visiems kartu, net jei nemanoma, kad neiSvengiamas
atstovavimo sau veiklos likimas yra savipagalbos grupé.

Kitoje pastraipoje pamatysime, kad saviugdos veiklos rezultatai yra susije ir su socialine sritimi, ir su
psichologine, individualia sritimi, todél atrodo, kad saviugdos mokymai gali biti pakankamai
veiksmingi ir universalis, kad blty naudojami jvairiuose kontekstuose ir turint jvairiy tiksly.

1.5: Atstovavimo sau rezultatai

Zvelgdami | literatiirg apie atstovavima sau, jskaitant studijas ir saviugdos mokymo programy
palyginimus, galime apibddinti, kokius rezultatus gali pasiekti savipagalbos mokymai:

e Daugiau socialiniy rysiy tiek su kitais nejgaliais Zzmonémis, tiek apskritai;

e Teigiamas savo tapatybiy apibréZzimas tiek socialinio tapatumo, tiek saves tapatumo (arba
saves sampratos) pozilriu;

e Jgalinimas — socialinis mokslininkas Julianas Rappaportas (1987) apibldina kaip: ,,sgvoka
(kuri) rodo tiek individualy apsisprendimg dél savo gyvenimo, tiek demokratinj dalyvavima
savo bendruomeneés gyvenime... tiek psichologinj asmeninés kontrolés ar jtakos jausma,
tiek susirtpinima faktine socialine jtaka, politine galia ir teise“ (Rappaport, 1987);

e Priklausymas — apibréZiamas kaip: ,jausmas, kad nariai svarbis vieni kitiems ir grupei,
bendras tikéjimas, kad nariy poreikiai bus patenkinti, jsipareigojimas bti kartu® (McMillan
ir Chavis, 1986);

e Vadovavimas;

e Pasitikéjimas;

e Profesija, taip pat kaip darbas, ir reikSmingesné veikla;

e Atstovavimo jausmas.

Prisimename, kad Sie rezultatai daugiausia gauti iS Fenno ir Scioro (2019) bei Tilley ir kt. (2020)
analiziy apie atstovavimo sau grupes ir tik Siek tiek i$ faktiSkai naudojamy saviugdos mokymo
programy apzvalgos, kad bity aiSkus SaliSkumas, dél kurio bty gauti labiau ,socialiai” orientuoti
rezultatai.

2 tema: Saves pazinimas

Jvairts tyrimai akcentavo tvirtg rysj tarp savimonés ir apsisprendimo. Netgi jau minétame Van
Reusen ir kt. atstovavimo sau apibréZime yra aiski nuoroda j gebéjimag priimti pagrjstg sprendimg;
ne tik sprendimy priémimas yra vienas i§ pagrindiniy apsisprendimo komponenty kartu su
pasirinkimu, saves stebéjimu ir saves pazZinimu, bet ir pats saves suvokimas yra vienas is ju.

Todél misy mokymai suteiks informacijos apie visas auk$¢iau paminétas sgvokas, kad musy
besimokantieji galéty padéti Zmonéms, turintiems intelekto sutrikimy, tyrinéjant ir ugdant jy
savimone.

2.1: Saves paZinimas
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Saves pazinimas ,reiSkia savo pojuaciy, minciy, jsitikinimy ir kity psichiniy bdseny Zinojimg“
(Stanfordo filosofijos enciklopedija, internete).

Turint ilgg ir sudétingg filosofine istorijg, pakanka pasakyti, kad musy tikslams saves pazinimas yra
bltinas Zmonéms su negalia, nes tai yra vienas i$ apsisprendimo pamaty, o jo objektai gali bati tarp
atstovaujanciy sau problemuy ir turi bati iSreiksti bei pasisakyta uz tai.

Zmonés su negalia turi Zinoti ir reik$ti savo mintis, jausmus ir jsitikinimus, kaip ir visi kiti, o misy
pareiga yra suteikti jiems paramga tai darant.

IS tikryjy beveik visos atstovavimo sau programos prasideda nuo sgvoky ir uzduodiy, kurios kazkaip
susijusios su saves pazinimu, taip pat atsizvelgiant j tai, kad saves pazinimas nattraliai pasireiskia
veikloje, kurio reikalaujama kiekvieny santykiy pradZioje, net maziau strukturizuotoje nei mokymai,
tokie kaip klausimai apie asmenj, saves pristatymas ir pan.

Pirmiausia Zmonés turi susivokti savyje — savo jausmuose, poreikiuose, troskimuose, noruose ir
sglygose, o tada — kaip tai paaiskinti kitiems.

Taciau Siomis Ziniomis siekiama ne tik nuosekliai perteikti svarbius veiksnius, bet ir dalis proceso,
kurio tikslas — leisti Zmonéms, turintiems proto negalig, geriau suprasti save, taip pat analizuojant
apmastymus ir palyginant tai, kg jie galvoja apie save. Tai turi bati atliekama per visg jy atstovavimo
sau mokymo trukme. IS tikryjy buvo jrodyta, kad naujos koncepcijos ir patirtis sukelia pokycius
pacioje saves sampratoje.

Pagrindinés pradinés veiklos, turincios ir tikslg, kad instruktorius jgyty Ziniy apie besimokanciuosius,
gali bati vertinamos kaip pirmieji Zingsniai Zmonéms, pradedantiems tyrinéti saves pazinima, ir tai
gali bati ypac aktualu Zmonéms su intelekto negalia, atsizvelgiant j jy daznai labiau izoliuotg bikle.
Tai gali bati viena iS pirmyjy arba iS nedaugelio progy isreiksti kazkg panasaus j savo pozirj,
jausmus, poreikius, pageidavimus ir pan.

Todél galima paprasyti paprasty, bet labai naudingy veiksmy, tokiy kaip: prisistatyti, supazindinti
su savo pageidavimais, papasakoti apie prioritetus, kas patinka ar nepatinka, apie savo pomégius ir
pan. Tai gali bti daroma tiek kalbant, tiek rasant, tiek kolektyvinéje, tiek individualioje aplinkoje ir
gali bati taikoma bendroms ar konkrecioms sritims bei dalykams, atsizvelgiant j jvairius aspektus, j
kuriuos reikia atsizvelgti.

IS pradziy, kiekvienoje naujoje socialinéje situacijoje, reikia laiko apSilimui, kur daugiausiai kalbama
pirmiausia apie susipaZinimg ir abipusio pasitikéjimo jgijima, ledy pralauzima, kaip paprastai
sakoma. Taip yra ir mokymuose, tiek santykiuose vienas pries vieng, tiek grupéje, kur instruktoriaus
tikslas samoningai panaudoti §j laikg tam, kad surinkty pirmajg informacijg ir jspldZius apie
besimokantjjj, taip pat, kad paveikty dalyviy tarpusavio santykius taip, kad visi jaustysi ramiai,
iSvengty konflikty ir pan.

Tiesg sakant, visi tai daro jvairiu lygiu ir daugiau ar maziau sgmoningai, taciau skirtumas yra tas, kad
treneris turi autoritetg ir gali daugiau jrankiy analizuodamas, kas vyksta; maza to, jo/jos tikslai
visiSkai skiriasi nuo kity dalyviy.

Atsizvelgiant j dalyvaujanciy Zmoniy elgesj, charakterius ir nuostatas bei kontekstinius veiksnius, Sis
laikas gali labai skirtis.

Jsivaizduokite individualius mokymus, kuriuose mokomas asmuo yra labai drovus Zmogus.
Akivaizdu, kad apsilimo laikas bus ilgesnis nei turint labiau ekstravertiskg mokyma asmenj, todél
mokytojas turi jgyti Zmogaus pasitikéjima ir rasti strategijas, kaip tai padaryti.

Sis labai paprastas pavyzdys galioja ir platesniuose kontekstuose, kur kintamuyjy yra daugiau, o
proceso paspartinimo strategijos gali bati sudétingesnés. Papildomas sunkumas platesniame
mokymo kontekste yra tai, kad jis galite turéti labai skirtingg besimokanciyjy atsakymy lygj, ne tik
laiko atZvilgiu, todél mokytojas turi bati atsargus, kad nesustabdyty bendro tempo ir nepalikty kai
kuriy Zmoniy.

PavyzdzZiui, galite nuspresti, kad Zmogus, kuris nenori daug kalbéti, per pirmajj susitikima pasako
kelis ZodZius, bet jis turite stengtis jj labiau jtraukti per kitus susitikimus, taip pat per kitus dalyvius,
kad bity pasiektas geras visy dalyviy bendravimo lygis, palengvinantis komfortg ir bendrumo
jausmag, o galiausiai ir priklausyma grupei.

Taciau, kita vertus, Siuo esminiu etapu tiesioginiu ir netiesioginiu budu renkame daug informacijos.
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Pasibaigus paZinciy procesui, turime ir toliau skatinti Zmones kalbéti apie save sistemingiau.

Taigi, galite paprasyti besimokanciyjy atlikti paprastas uZzduotis, pvz., atsakyti j kai kuriuos
klausimus, siekiant gauti informacijos apie save tiesiogiai i$ jy.

Galite teirautis apie maistg, filmus, sportg, mokyklinius dalykus, pareigas darbe, kg jie nori veikti
savo gyvenime, savo norus ir troskimus, kaip juos mato ateityje, kaip jauciasi dél savo negalios ir kg
galvoja. Tai galéty jiems padéti jvairiose srityse.

Visa Si informacija turi buti apdorojama ir analizuojama kartu su besimokanciaisiais.

Viena vertus, galite padéti jiems geriau apibrézti savo tikslus ir gauti grjztamajj rysj apie procesa,
kita vertus, jie gali suprasti, ar kazkas jmanoma, ar ne, suprasti skirtuma tarp poreikiy ir nory bei
skirtumus tarp saves jvairiuose mokymosi Zingsniuose.

Atstovavimo sau literattroje gana daznai pateikiami atvejai nejgaliyjy, kuriy jsitraukimas j Siuos
mokymus ir grupes skatina keisti savo norus ar iskeliant aukstesnius tikslus.

Ypatingas démesys turi bati skiriamas asmeny jvardintoms stiprybéms ir silpnybéms, nes jos yra
saves vertinimo pagrindas, esminis gebéjimas kelti tikslg ir apsispresti placigja prasme. Galiausiai,
saves vertinimo jgldziai taip pat yra svarbds saves atstovavimui ir dél to, kad jie yra tvirtai susije su
poreikiy pripazinimu dél tinkamos intervencijos ir koregavimo.

Maziau akivaizdus saves pazinimo proceso dalykas yra pacios negalios biklés Zinojimas.

Akivaizdu, kad Zmonés su negalia, taigi ir su intelekto negalia, aiskiai iSgyvena negalios dimensijg ir
ja Zino, taciau triksta edukaciniy Ziniy apie tai. Jie turi suvokti negalig ne kaip patirtj, o kaip sgvoka
su koreliuojamomis konstrukcijomis, jskaitant testy prasme, vertinima ir vertinimo metodikas,
akademinj poZiirj ir bendra gyventojy orientacija j tai. Sios Zinios yra bitinas zingsnis norint pradéti
tinkamg atstovavima sau. Be to, Sio turinio supratimas gali padéti jiems geriau suprasti savo
silpngsias ir stiprigsias puses, susiejant savo suvokimg (Siuo atveju, tinkamg saves suvokimg) su
y,heutraliu”, kurj atspindi uzkoduoti rezultatai ir stebéjimai, tokie kaip IQ testy balai ir kiti techniniai
rodikliai.

Informacijos apie negalig teikimas patiems Zmonéms su negalia, ypac kalbant apie sutrikusio
intelekto asmenis, visisSkai nesuteikiamas dél socialinio pozilrio j juos: perteklinés apsaugos,
gebeéjimy, paternalizmo ir sumazéjusiy lakesciy. Siais laikais tai vis dar yra kultdrinés klidtys,
trukdancios jiems suZinoti daugiau profesionalios informacijos apie savo negalias.

Siuo atveju, kai reikia pateikti ir paaikinti tam tikra informacijos rinkinj, mokytojo ir kity Zmoniy
jsikiSimas yra atviriau pamokantis.

Véliau pateiksime bendrus nurodymus, kaip mokytojas turi teikti informacijg, ypac rasytine
medZiagg, prieinamg Zmonéms su intelekto negalia.

2.2: Pasirinkimas, sprendimy priémimas ir problemy sprendimas

Glaudi sgsaja su savimonés samprata, tuo paciu rezultatu ir prisidedancia priezastimi yra
pasirinkimo procesas ir beveik sutampanti sprendimy priémimo samprata.

Taip pat mokslinéje literatlroje Sios dvi sgvokos daZnai vartojamos kaip sinonimai, pirmenybe
teikiant terminui sprendimy priémimas.

Zvelgiant j terminy istorija, atrodo tikétina, kad galime teigti, jog pasirinkimas reiskia struktdrizuots,
bet naivesnj procesg, o sprendimy priémimas nuo pat pradziy buvo naudojamas struktdriskesniam
ir organiSkesniam procesui apibldinti, nes jis kiles iS Zmoniy kalbos 20 a. viduryje ir buvo perkeltas
j kitus profesinius kontekstus.

Zinoma, tarp $iy dviejy procesy yra tvirtas rysys, nes kiekvieno sprendimo priémimo rezultatas yra
pasirinkimas, o pasirinkimo procesas, pagal kai kuriuos apibréZzimus, apémeé sprendimy priémimo
etapa.

Be teoriniy klausimy, sprendimy priémimas (nuo Siol jj vartosime kaip pasirinkimo sinonimg) yra
svarbus atstovaujant save dél teisés j laisvg pasirinkima ir apsisprendima.

DaZniausiai naudojamos ir studijuojamos saviugdos mokymo programos apima tam tikrg sprendimy
priémima, o kai kuriais atvejais sprendimy priémimas ir su juo susijes problemy sprendimo procesas
yra pagrindinis arba tiesiog atstovauja visai mokymo programai.
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Pastebime, kad kai kurie autoriai nustato tapatybe tarp sprendimy priémimo ir problemy
sprendimo. Pirmasis yra europietiSska koncepcija, atitinkanti JAV problemy sprendimo idéj3. Tiesg
sakant, terminus vartosime kaip skirtingus, tai yra problemos sprendimo gebéjimas ir procesas,
kuriuo siekiama nustatyti problemg ir galimus jos sprendimus bei sprendimy priémimo gebéjimas
ir procesas, leidziantis pasirinkti jgyvendinama sprendima.
Bendrg sprendimy priémimo ir problemy sprendimo jgudziy svarbg savigarbai suteikia tai, kad
problemy sprendimy identifikavimas yra tai, kas pavercia atstovavimo sau praktikg vystytis nuo
teorijos ir analizés prie veiksmuy.
Netgi kalbéjimas, pati elementariausia atstovavimo sau veikla, yra susijusi su mazu, beveik
nesuvokiamu problemy sprendimo ir sprendimy priémimo proceso supaprastinimu: jauciuosi
nepatogiai dél kazko (problemos nustatymas), manau, kad galiu pasisakyti uz pokytis (galimy
sprendimy jvertinimas ir sprendimy priémimas), pasisakau (sprendimy priémimas arba
jgyvendinimas).
Kaip praktinj platesnj pavyzdj, dabar iliustruosime , DARYK!“ — sprendimy priémimo procesa,
naudojamg ,Vis délto, kieno ateitis?”“ mokymo programoje, skirtoje mokiniy, turinciy pazinimo ir
raidos negalig, peréjimo planavimui ir siekiant suteikti jiems galimybe patiems vadovauti mokymo
programai ir peréjimui.
DARYK! yra kalambdras, nes raginimas veikti, i$ tikryjy yra fizinio veiksmo akronimas:

e Apibrézkite problemg. (Déstyk problema)

e Nurodykite savo galimybes.(Atrask savo galimybes)

e Nustatykite kiekvienos parinkties rezultatg. (Rezultato likescio nustatymas)

e Imtis veiksmy. Susijaudinti!(Ypatingi veiksmai. Kaita!)
Kita apsisprendimo mokymo programa, naudojama pereinant i$ mokymosi j popamokine aplinka
tarp septyniy apsisprendimo konstrukcijy, apima sprendimy priémima, o ne auka. Sios mokymo
programos pavadinimas yra ,ChoiceMaker, Self-Determination Transition Curriculum®
(,,ChoiceMaker”, apsisprendimo pereinamuoju laikotarpiu mokymo programa).
Taip pat, kai kurie mokymo modeliai, tokie kaip savarankisko mokymosi modelis, kurj sukireé
Shogren, Raley, Burke ir Wehmeyer, yra orientuoti j problemy sprendimo jgtdZzius.
Svarbu atsiminti, kad ne tik pradiné veikla, iSreiskiant savo poreikius, pageidavimus, stiprigsias ir
silpngsias puses, padeda pagrindinése problemy sprendimo ir sprendimy priémimo procesy fazése,
t.y. apibréziant problemas ir galimus jy sprendimus, turi bati atsizvelgta ir j asmens sglygas, ir j
aplinkos veiksniy dimensija.
Problemuy jveikimo galimybés is tikryjy yra susijusios su asmens gebéjimais, taciau jiems didele jtaka
daro aplinka, kurioje jie gyvena. Tokioje aplinkoje, kaip minéta, yra kliGciy ir pagalbininky, todél mes
turime juos apsvarstyti, kad rastume sprendimus.
Praktiskai kalbant, Zmoniy su negalia problemy sprendimai kartais priklauso nuo iSoriniy veiksniy,
tokiy, kaip juos remiantys Zmonés, pagalbinés priemonés, pagalbinés technologijos, aplinka ir
apgyvendinimas.
Galime jsivaizduoti, kad mokinys, turintis mokymosi sutrikimy, identifikuojasi tarp savo problemy,
skaitymo. Dél Sios problemos atsiranda kity Salutiniy poveikiy, tokiy kaip ilgesnis namy darby
atlikimo laikas, sunkumai sekant pamokas ir pan.
AtpaZzindamas ribotg skaitymo gebéjima kaip problemas, kylancias i$ visy kity, mokinys kg tik
pradéjo spresti problemas. Dabar studentas turi nuspresti, koks sprendimas labiau tinka jo
situacijai, todél toliau vardija ir vertina visus galimus sprendimus.
Mokiniai galvoja apie galimybe, kad mokytojas ar klasés draugas jam skaityty, taciau netrukus Sios
galimybés parodo savo ribas: tai reiskia, kad mokinys visada yra priklausomas nuo kito, mokytojas
gali bati nepasiekiamas, o klasés draugas ne visada gali bati Salia, pavyzdZiui, po piety, kai atliekami
namy darbai.
Taigi, Si parinktis atmetama ir atsizvelgiama j idéjg naudoti skaitytuvo programine jranga. Tai
besimokanciajam labai patinkantis sprendimas, nes, atrodo paprastas naudoti ir puikiai atitinka jo
poreikius. Deja, mokykloje néra kompiuterio, kuriuo blty galima naudotis pamoky metu, todél §j
sprendimg bty galima pritaikyti tik namuose. Specialiojo ugdymo mokytojas Zino, kad tais mokslo
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metais valdZia skiria lengvatas, kad nupirkty pagalbines priemones mokiniams su negalia ir
informuoja mokinj, kuris kreipiasi dél paramos ir pagaliau gali jsigyti §j jrengin;.

Siame pavyzdyje matome daugybe su atstovavimu sau susijusiy problemy: viena vertus, mokinys
atpazjsta problemg ir imasi veiksmy jai iSspresti. Kita vertus, matome, kad yra kontekstas
(mokyklinis), kuris parodo ir kliGtis, ir pagalbininkus, kaip priemoniy trikuma ir kaip Zmogiskyjy
iStekliy, norinciy padéti, buvima. Vyksta problemy sprendimo ir sprendimy priémimo procesas, o
profesionaliy veikéjy (specialiojo ugdymo mokytojo) vaidmuo taip pat yra pagalbininko, teikiancio
pagrindine informacijg (apie dotacija).

Taigi, apibendrinant, Sie pavyzdziai rodo: sutrikusio intelekto Zzmogaus savo stipriyjy ir silpnyjy
pusiy pripazinimg, problemy sprendimo procesg ir koreliuojama saves atstovavimag isreiskiant
poreikj, jvairiy sprendimy privalumy ir trikumy jvertinimg, net jtraukiant kitus Zmones,
informacijos ir profesionaliy veikéjy, susijusiy su procesu, svarba.

Kaip matysime scenarijy skyriuje, vaidmeny iSmanymas ir gebéjimas identifikuoti konkrecius
asmenis, atsakingus uz atitinkama sritj, susijusig su intelekto negalia Zmoniy gyvenimu, yra labai
svarbios atstovavime sau, nes tai reiskia galimybe biti apripintam atitinkama informacija, pagalba

ir parama.
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3 tema: Bendravimas

Kadangi tai yra viena i$ pagrindiniy atstovavimo sau veikly ir taip pat yra pagrindiné mokymo dalis,
dabar pateikiame naudingos informacijos apie bendravima.
Komunikacija — tai kiekvienas informacijos perdavimo procesas, kurio pagrindiniai elementai yra
siuntéjas, pranesSimas, gaveéjas.
Pateikiame labai paprastg pavyzdj: kalbantis asmuo yra siuntéjas, tai, kg jis sako, yra pranesimas, o
klausantis asmuo yra gavéjas.
Dabar jsivaizduokite, kad Zmogus, kalbantis kiniskai, bendrauja su vienu Zmogumi, kuris nekalba
kiny kalba. Bendravimas bus neveiksmingas, nes néra bendro kodo (misy pavyzdyje yra bendra
kalba).
Todél kodas yra dar viena svarbi komunikacijos proceso savybé, j kurig turime atsizvelgti.
Kitame pavyzdyje misy nelaimingas Zmogus, kalbantis tik kiniskai, kalbasi su asmeniu, gimusiu
Pekine, bet atrodo, kad gavéjas to nesupranta. Gavéjas yra kurcias Zmogus, todél Siuo atveju
problema yra ne kodas, o tai, kad siuntéjas kalba, t. y. komunikacijos priemoné, vadinama kanalu.
Abiejuose pavyzdziuose bendravimas yra neefektyvus, tac¢iau bendravimas vyksta. IS tiesy asmenys
zZino, kad vienas kito nesupranta, todél buvo perduota zinuté.
Taip yra todél, kad musy pavyzdziuose tikriausiai gestais arba tik dekoduojant bandymy bendrauti
nesékmiy (ta prasme, kg gavéjas noréjo pasakyti) abipusis pripazinimas, kad kanalas arba kodas yra
neteisingi.
Tuo atveju, kai Zmogus (jvairiais bldais) pasako , AS negaliu taves suprasti” kaip reakcijg j siuntéjo
bendravimg, galime pasakyti, kad turime grjztamojo rysSio pavyzdj, kitg svarby proceso elements.
Grjztamasis rysys yra bet kokia reakcija j siuntéjo pranesimag ir tai ypac svarbu, nes per jj siuntéjas
gali jvertinti savo praneSimo efektyvuma ir, jei reikés, atitinkamai pakeis savo komunikacija.
Pastaryjy varianty atsiliepimai buvo neigiami. Teigiami atsiliepimai, prieSingai, patvirtina, kad
bendravimas yra efektyvus ir siuntéjas gali toliau bendrauti tokiu pat badu.
Auksciau paminéjome gestus kaip priemone, per kurig gavéjas skleidzia grjztamajj rysj. Tai suteikia
mums galimybe pristatyti kitas svarbias komunikacijos proceso sgvokas.
Mes sakéme, kad bendravimas vyksta jvairiais bidais ir kartais yra nevalingas.
Pagal, vadinamajg pirmaja Watzlawick aksioma, sgveikos dalyviy elgesys turi pranesimo verte, todél
nejmanoma nebendrauti. Watzlawicko ir kolegy Zodziais tariant: , Veikimas ar neveiklumas, ZodZiai
ar tyla turi praneSimo verte: jie daro jtaka kitiems, o Sie, savo ruoZtu, negali nereaguoti j Siuos
praneSimus ir todél patys bendrauja“.
Net jei galima manyti, kad tai galioja tik esant kitam (patiems Watzlawickui ir Beavinui), tai netiesa,
Zvelgiant j platesnj komunikacijos kontekstg: net atsiskyréliai ir atsiskyre vienuolés bendrauja su
visuomene bitent per jy nebuvima.
Ne tik kalbéjimas ar nekalbéjimas, judéjimas ar is tikryjy nekomunikavimas, bet mes turime Zinoti,
kad daug nevalingy veiksmy ir taip pat elgesys gali perduoti Zinia.
] tai svarbu atsizvelgti, nes Sias Zinias galime panaudoti norédami geriau bendrauti. Atsizvelgiant j
Siy mokymuy tikslg, svarbu nepamirsti, ko mes iSmoksime, kad galétume $ig informacijg panaudoti
veiksmingiau, vesdami saviugdos mokymus Zmonéms, turintiems proto negalig ir suteikti jiems
keletg patarimy, kaip sékmingais atstovauti sau.
Bendravimo veiksmingumas priklauso nuo trijy elementuy:

e Zodziy prasmes.

e Balso tono ir charakteringumo.

e NeZodinés kalbos.
Galbat jds nezinote, kad daugiau nei pusé bendravimo sékmés priklauso nuo neverbalinés kalbos.
Taigi, dabar pristatysime bendravimo jgidzius, o tada pateiksime keletg jy naudojimo pavyzdziy.
Bendravimo jgldzZius apima:

e Su kalba susije jgdZiai (gebéjimas kurti ir interpretuoti Zodinius signalus).
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e Parakalbiniais jgldziai (gebéjimas naudoti kirCiavimg, garsumg, intonacijg, Sauktuka ir
pan.).
e Kinetikos jglidzZiai (gebéjimas bendrauti gestais ir veido iSraiSkomis).
e Proksemikos Zinios ir jglidZiai (gebéjimas naudoti ir interpretuoti tarpasmeninj atstuma ir
orientacijg erdvéje).
e Atlikimo jgldziai (gebéjimas naudoti Zodinius ir neverbalinius veiksmus komunikaciniam
ketinimui jgyvendinti).
e Sociokultdrinés Zinios (gebéjimas identifikuoti ir suskirstyti j kategorijas socialines
situacijas, santykius ir vaidmenis).
Kaip matote, dauguma sgrase esanciy jgldziy néra susije su pacia kalba.
Daugelis pavyzdZiy gali bati naudojami siekiant pagerinti mokiniy supratimg apie bendravimo
ypatybes ir net strategijas, pavyzdziui, kartu ZiGrint ir analizuojant filmo iStraukas ar gestus politiniy
kalby metu.
Kaip galima lengvai suprasti, vaidmeny Zaidimai ir modeliavimas, net naudojant scenarijus, gali bati
naudingi lavinant Siuos jgudZius.
Remiantis dauguma turimos literatliros apie atstovavimo sau temas, save atstovaujantys asmenys
naudoja scenarijus daugeliui savo tiksly, bet kartais jie néra parasyti jy paciy, o tik skaitomi. Bet tai
vis tiek atrodo veiksminga siekiant teigiamy rezultaty.
Atsizvelgiant j tai, kad jisy besimokantieji yra intelekto negalig turintys Zmonés, galite pradéti dirbti
su keliais pagrindiniais klausimais.
Atminkite, kad daugelis Zmoniy, taip pat ir Zmonés su intelekto negalia, kalbédami nevisiskai
suvokia, kg daro su savo kinu.
Kalbos seansy jrasai ir vélesné jy analizé gali padéti Zmonéms pakoreguoti savo stiliy. Siais laikais
tai yra gana paprasta, atsizvelgiant j tai, kad iSmaniyjy telefony, kurie gali bGti tam naudingi, yra
visur.
IS pradziy reikia nusistatyti keletg tinkamo bendravimo taisykliy ir tik po mokymy, jskaitant
stebéjimus ir pratimus, galite pereiti j auksStesnj lygj, kur mokysite savo auklétinius techniky, kurios
gali bati naudingos naudingos jy pasisakymuose apie save.
Atminkite, kad ne visi i§ misy yra oratorijos, iSkalbos ir retorikos meno meistrai, taciau vis tiek galite
suteikti informacijos ir praktikos apie tai, kaip artikuliuoti kalba, kaip naudoti balsg, tong ir garsuma
tam tikromis aplinkybémis ir net kaip vartoti kiino kalbg ir proksemika —asmenine erdve ir distabcija
tarp asmeny.
Kai kurie asmenys, turintys proto negalig, susiduria su dideliais isSUkiais ne tik kalbédami, bet
daZniau, socialiai tinkamai valdydami savo balsg, kiing ir gerbdami tai, kas socialiai suvokiama kaip
tinkamas atstumas nuo pasnekovo.

3.1: Kinezika

Kai kurie Zmonés dél jvairiy priezasCiy linke daug judinti rankas arba patys judéti, pavyzdZiui,
sibuodami. Dauguma Siy judesiy yra nesgmoningi ir daznai susije su emocijomis.
Ne tik per didelis judéjimas gali atitraukti auditorijg, bet kai kurie judesiai taip pat gali atskleisti
neigiamus jausmus (pvz., nerimg ar nepasitikéjimg savimi), o tai gali turéti jtakos komunikacijos
efektyvumui.
Visy pirma, gestus galima suskirstyti j penkias kategorijas:
e Simboliai, pakeiciantys Zodine Zinute, pavyzdZiui, parodydami du pirstus galite pasakyti, kad
kazkas kainuoja 2 eurus;
e Gestai, sustiprinantys Zodine Zinig, kad, pavyzdZiui, galétuméte ranka padaryti ratg, kai
sakote, kad kazkas yra apskritas;
e Poveikio demonstravimas, bendravimas apie emocijas ir jausmus, pavyzdziui, Sypsena ar
sulenktos rankos arba nervingi kojy judesiai;
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e Nukreipéjai, tiesiog padékite nukreipti pokalbj ir pasisukite, pvz., pajudinkite galvg,
sakydami ,taip“, kad parodytuméte, jog sekate kalbg, arba pajudinkite rankg prasydami
sustoti, suteikite Zodj kito kalbai;

e Siunciami signalai, jie visy pirma yra pagalbos priemoné. Pavyzdziai yra plauky sukimasis,
musimas kumsciu, nosies kasymas.

Aktoriai yra geri kalbétojai, kurie gali sgmoningai panaudoti visus Siuos gestus ir uzuominas, kad
perduoty tam tikrg Zinig arba pasiekty tam tikrg tikslg. Dauguma Zmoniy priesingai, tokj elgesj
demonstruoja nesgmoningai ir kartais priestaringai.

3.2 Proksemika

Tai terminas, kurj suktreé kultlros antropologas Edwardas T. Hallas. Jis apibrézé proksemika kaip
»tarpusavyje susijusius stebéjimus ir teorijas apie tai, kaip Zmonés naudoja erdve kaip specializuota
kultdros plétrg”. Masy tikslu tai ypac tinka tarpasmeniniam bendravimui.
Tai susije su distancija tarp pasnekovy tam tikrame socialiniame kontekste. Hall apibrézé diapazong
nuo intymaus iki vieSo atstumo, kai kuo mazZesnis atstumas, tuo intymesnis yra kontekstas. Hall
apibreéztos sritys yra (didéjancio atstumo skaléje):

e Intymus atstumas.

e Asmeninis atstumas.

e Socialinis atstumas.

e Visuomeninis atstumas.
Vykdydami mokymus turime nepamirsti, kad svarbu ne tik atstumas, naudojamas vieSose kalbose,
siekiant atstovauti save, bet daznai nejgalieji turi buti mokomi ir islaikyti socialiai tinkama atstumg
visose keturiose nustatytose srityse.
IS tiesy, daugelis intelekto negalig turinciy asmeny turi santykiy sunkumy, kurie daznai biina kartu
su netinkamu atsiribojimu: daznai jie turi socialinj atstumag, kuris persidengia socialiai tinkamu
asmeniniu ar net intymiu atstumu, t.y. jie gali liesti Zzmones, su kuriais kalbasi, net jei jie yra ne
draugai arba biti per arti jy. Kiti Zmonés prieSingai, vengia bet kokio kontakto, kartais net akiy
kontakto arba bina per toli ar nuosalyje.
Atsizvelgiant j Siuos dalykus per individualy pozidrj, svarbu kaip pagrinda plétoti savo tikslus taip
pat, kaip vieng i$ atstovavimo sau veiklos rezultaty — net jei jis ne pagrindinis, taciau vienas labiausiai
vertinamy intelekto negalig turinciy Zmoniy — susijusj su dalykisko, labiau profesinio statuso jgijimu.
Tai issiaiskinus, reikia atsizvelgti j proksemikos svarbg, kai ji sgmoningai taikoma bendravimui:
pavyzdziui, klaséje mokytojas gali sumazinti atstuma su mokiniais (eidamas uz savo stalo ar net
eidamas tarp mokiniy), kad nustatyty daugiau tiesioginiy, horizontaliy santykiy ar sulaukty daugiau
auditorijos démesio. Lygiai taip pat suauges Zmogus, kalbédamas su vaiku, gali pasilenkti j priekj
arba pritapti, ne tik kad uZmegzty tiesioginj akiy kontakta, bet ir kad fiziSkai pasakyty ,as jusy
lygyje”.

3.3: Pagrindinés tarpasmeninio bendravimo indikacijos

Nors kalbos, parakalbés, kinetikos ir proksemikos Ziniy ir vartojimo derinys lemia atlikimo jgldzZius,
socialinés kultGrrinés Zinios, susijusios su socialiniy situacijy, santykiy ir vaidmeny nustatymu, turéty
blti naudojamos atsizvelgiant j konteksta.

PavyzdZiui, intelekto negalig turinéius Zmones turétumeéte iSmokyti, kad kalbantis su nepazjstamu
Zmogumi dera ne tik laikytis tinkamo atstumo, bet ir vartoti tam tikrg kalbg bei tam tikrg formaluma.
IS pradZiy turite nusistatyti keletg taisykliy, kurios gali sutelkti démesj j pagrindiniy gero bido
taisykliy laikymasi, pavyzdziui, vartoti mandagig kalbga, vartoti ramy balso tong, nekalbéti apie kitus,
kalbéti kiek jmanoma aiskiau, bati atviram.

Galite paskatinti ir padéti rasyti mazas kalbas, kurias perskaitys asmuo, su kuriuo dirbate.
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IS pradziy turite sutelkti démesj j nedidelj, gerai apibréztg klausimg, kad iSliktuméte pakankamai
paprastas, kad Zmonés galéty valdyti savo kalba.
Véliau galite pritaikyti vaidmeny Zaidimg, kad imituotuméte kokig nors socialine situacijg,
pavyzdziui, darbo pokalbj ar susitikimg su draugais, kur leidZiamas skirtingas elgesys ir turinys. Kitas
galimas pratimas yra pavaizduoti kg nors kalbantj viesai, naudojant jvairius eskizus, vaizduojancius
jvairias galimybes kalbos, parakalbés, kiino komunikacijos ir proksemikos taisykliy srityse
skirtinguose kontekstuose.
PavyzdzZiui, joks teiséjas nesikreipty j publikg sakydamas: ,Ei! arba jokie darbuotojai nesikalbéty su
virsSininku, padéjusiu kojas ant stalo. Galite apibréZzti taisykliy rinkinj (arba net pasirinkti i$ nustatyty
taisykliy, pavyzdziui, taikomy ritualuose ar kituose grieztai uzkoduotuose kontekstuose, pavyzdziui,
tribunole, baznycioje ir pan.) ir Zaisti Zaidimg su savo mokiniais.
Kita naudinga veikla Siame kontekste — zZiGréti filmy klipus ir kartu juos analizuoti tiek pries, tiek po
to, kai mokiniams pristatéte minétas sgvokas. Kazkas, dél ko tikriausiai teks labai daug dirbti, yra
susijes su dviem svarbiais su komunikacija susijusiais konstruktais:

o Atkaklumas.

e Derybos.

3.4: Atkaklumas

Tai gebéjimas aiskiai ir efektyviai reiksti savo idéjas, jsitikinimus ir emocijas, uztikrintai ir pasitikint
savimi.

Problema ta, kad mums visiems gana sunku laikytis pasitikéjimo savimi riby, netapti agresyviems,
jZzeidzZiantiems ar jziliems. Be to, Zmonés su intelekto negalia daznai blina nuo per daug pasyviy iki
agresyviy ar nervingy ir daznai turi savigarbos ar pasitikéjimo savimi problemy.

JvairUs atstovavimo sau komponentai padés tiesiogiai ar netiesiogiai iSspresti kai kuriuos problemos
aspektus, pavyzdziui, pasitikéjima savimi, kuris taip pat teigiamai paveikty intelekto negalig turinciy
Zmoniy agresyvuma, pasyvuma ar nerima, taciau vis délto tam tikri aiSkls nurodymai ir praktikos
turi bati pateiktos taip, kad jie galéty pasitikéti savimi.

Pirmiausia, kaip minéjome, proto negalig turintys Zmonés turi aiskiai reikstis, o vieng priemone
suteikia mokymai apie jy teises ar negalig, pavyzdziui, kad geresnis Zinojimas, kg jie nori pasakyti,
padéty jiems bti suprantamesniais ir labiau pasitikinciais savimi bei saugesniais.

Kita vertus, jie iSmoks, kad ryZtingai bendraujant nereikia menkinti kity ir jy nuomonés, o pasikliauti
tik savo priezasciy ir motyvy gerumu.

Taigi, jie turi iSmokti argumentuoti savo nuomone ir poreikius bei pasakyti ,ne” ir ,taip”“ dél tam
tikry priezasciy.

Tai taip pat padéty iSvengti su pasitikéjimu susijusiy problemy, kurios kartais taip pat iSrySkinamos
tyrimuose. Jei Zmogus i$ tikryjy pateikia argumentus uz tam tikrg pozicijg, uzuot tiesiog pasakes
»taip” arba ,ne”, galite pradéti veiklg, vadinama derybomis.

3.5: Derybos

Galime tai apibréZti kaip dialogg arba diskusijg tarp dviejy Saliy siekiant susitarimo.
Jai bldinga tai, kad né viena i$ 3aliy negali (ar nenori) primesti savo sprendimo kitai ir kad
nesusitarimas atne$ maziau naudos abiem dalyvaujanéioms Salims.
Vienas i$ deryby pagrindy yra tai, kad kiekviena dalyvaujanti Salis turi atsizvelgti j kitos poreikius.
Taigi, kad tai apimty pozityvy aktyvy klausymasi, t. y. jUs turite atidZiai klausytis kito, neturédami
jokio iSankstinio nusistatymo ar nedelsiant formuluodami sprendimga ar patarima.
Deryby procesg galima grubiai suskirstyti j 3 etapus:

1. Planavimas.

2. Jgyvendinimas.

3. Analizé ir sprendimas.
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Planuojantis Zmogus nusprendzia, kg jis/ji nori gauti ir priemones Siems tikslams pasiekti
(strategijas). Verta iSsikelti daugiau skirtingy tiksly — nuo minimalaus priimtino rezultato iki
maksimalaus. Tas pats pasakytina ir apie strategijas, nes Zmogus turi bti pasirenges keistis, jei viena
strategija bus nesékminga.

Tada jgyvendindamas tikslus Zmogus bando iSreiksti savo reikalavimus ir taiko pasirinkta strategijg
(pavyzdziui, bando jtikinti kitg pasitelkdamas emocijas). Kitas asmuo atsako j Siuos prasymus,
pareiskia kitg nuomone arba pateikia pasitlyma.

Taigi, yra galutiné pasitlymo analizé ir sprendimas, dél to, diskusija gali baigtis susitarimu arba
deryby tesimu (sumazinus abiejy pusiy likescius).

3.6: Kalbos organizavimas

Kadangi tai yra atstovavimas sau, susijes su kalbéjimu uz teises, svarbu, kad padétuméte savo
besimokantiesiems, Zmonéms su proto negalia, jgyti kalbos organizavimo jgudziy.

Kalbant apie visus Zmones, bet juo labiau Zmonéms su proto negalia, kuriems tenka susidoroti ne
tik su emocijomis ir nerimu, kylanciu is vieSo kalbéjimo, labai pravartu parengti modelj, scenarijy,
kuriuo vadovautis kalby metu.

Visi praneséjai daZniausiai rengia scenarijy, o kai kurie, net tarp profesionaliai jpratusiy kalbéti
viesai, pritaiko jj savo kalby metu.

Norédami suplanuoti kalbg, turite Zinoti:

1. Ka norite pasakyti, t.y. komunikacijos turinj.

2. Su kuo kalbate, t.y. paZinti savo auditorija.

3. Tikslai, kuriuos norite pasiekti savo kalba.

4. Erdvé, kurioje ketinate kalbétis, t.y. kontekstas, kuriame vyksta bendravimas.

ISgrynine Siuos aspektus galite pradéti dirbti su komunikacijos turiniu.
Paprastai kalba planuojama 3 etapais:

1. Jzanga, kurioje dazniausiai randame 3 elementus: saves pristatymg, ,captatio
benevolentiae” (net ir paprasciausiu pavidalu, t.y. sveikinimais ir padékomis) ir kalbos temy
santrauka.

2. Pasakojimas (fakty aprasymas).

3. Epilogas: kartojimas ir vél sveikinimai bei padékos.

Remdamiesi Siais trimis paprastais etapais, kartodami pratimus, galite padéti savo mokiniams
planuoti ir parasyti savo scenarijus, kad jie geriau veikty kaip atstovavima sau, kad laikui bégant jie
jgyty vis daugiau pasitikéjimo savimi.
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4 tema: Teises

Zmonés su intelekto negalia, kaip ir visi kiti Zmonés, turi jvairius vaidmenis ar tapatybes,
priklausomai nuo konteksto, kuriame jie yra tam tikru metu.
Taigi, kalbant apie teises, svarbu to nepamirsti, kad bity galima tinkamai aprépti kiekvieng aktualy
Sios temos aspekta.
Zmogus, turintis proto negalia, gali biti studentas, klientas, pacientas, tévas, sinus ar dukra. Ji arba
jis yra Zmogus ir bendruomenés narys, pilietis, darbuotojas, vartotojas.
Todél atitinkama informacija turi bati pateikta tinkamais formatais apie:

e /moniy teisés.

e Pilieciy teisés.

e Vartotojy teisés.

e Paciento teiseés.

e Svietimo teisés.
Informacija turéty bati susijusi su konkretaus asmens bukle, vengiant nenaudingy pareiskimy ir,
dazniausiai, sudétingos jstatymy kalbos, trukdancios Zzmonéms susieti turinj su tikrove, o tai ypac
pasakytina apie intelekto negalig turincius Zzmones, jau turincius tam tikry sunkumy dél abstrakéiy
sgvoky. Be to, svarbu prisiminti ir pranesti, kad visos auk$¢iau paminétos teisés yra gerbiamos
taikant batinas specifikacijas, numatytas kai kurioms Zmoniy grupéms.
Pavyzdziui, neuztenka pasakyti, kad sutrikusio intelekto Zzmoneés turi teise j mokslg. Labai svarbu
suteikti informacijg apie tai, kaip Si teisé gali bati jgyvendinta arba jgyvendinama, pvz. tinkamas
bistas ir kaip gauti Siuos patikslinimus.
Dalis informacijos, susijusios su teisémis, pateikiama paprasta kalba arba lengvai skaitomais
formatais (pvz., Nejgaliyjy teisiy konvencija), taciau dazniausiai taip néra, o Sias versijas rengia
organizacijos, asmenys ar specializuotos agentdros.
Tai taip pat taikoma tam tikriems riboto laiko jvykiams, pavyzdZziui, rinkimams. Pavyzdziui, Italijos
asociacija , Anffass” (Nacionaliné intelekto negalig turinéiy Zmoniy Seimy asociacija) 2016 m.
parenge ir pateiké konstitucinio referendumo vadovg, kad 2 min. Italijos rinkéjy, turinciy intelekto
negalig, galéty realiai rinktis.
Tokiuose projektuose kaip ,,Hurraki pateikiamas paprastos kalbos Zodynas, Siuo konkreciu atveju
pagrjstas ,,Wiki“ ir pasiekiamas 5 kalbomis (angly, vokieciy, ispany, vengry ir italy).

4.1: Teisés ir pareigos

Socialine ir sudétingesne teisiy tema galima supazindinti su koreliuojancia, bet ne tokia atvira
socialine pareigy tema, taigi griez¢iau prieiti prie su savivoka susijusio atsakomybés klausimo.

Kalbantis su sutrikusio intelekto Zmonémis, kaip minéta, reikia daugiau démesio skirti vartojamai
kalbai, nes reikia vengti abstrakcijy. Tinkamai pristate tinkamga problemg, galime imti pavyzdj, kurj
(-iuos) ypac palankiai jvertino nejgalieji, ir susieti jj su kita medalio puse, t. y. pareigomis ir
atsakomybe.

PavyzdZiui, jei besimokantieji buvo supaZindinti su teisés j mokslg problema ir tinkamu
pritaikomumu, galime teigti, kad mokykla turi pareigg mokymga ir prieinamumag suteikti, o studentai
— mokytis.

4.2: Prieinama informacija — Lengva skaityti

Informacija turi bati prieinama. Zmoniy, turinéiy proto negalia, atveju tai reikia, kad reikia
atsizvelgti j kai kurias specifines ypatybes, pavyzdziui:
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e Kalba: ji turi bati paprasta ir tiesioginé. Sakiniai turi bdti trumpi ir aiskis. Reikia kiek
jmanoma vengti naudoti jterptinius sakinius. Techniniai ZodZiai ir Zargonas nevartotini.
Abstrakcig savoka ir metaforas tenka keisti konkretesniais Zodziais, turinciais tiesioginj rysj
su kasdieniu gyvenimu, net ir pavyzdziais.

e  Grafinis dizainas: puslapio maketas ir tipai turi biiti paprasti. Sriftas turi bati didelis ir gero
kontrasto. Kursyvas nerekomenduojamas, o norint paryskinti svarbiausig turinj, pirmenybé
turéty bdati teikiama paryskintiems simboliams ir (arba) skirtingoms spalvoms (visada
uztikrinancioms gerg kontrastg). Lygiavimas turi biti apgalvotas, laikomas pagrjstu tekstu.

e Vaizdai: nuotrauky ir vaizdy naudojimas gali padéti geriau suprasti tekstg

Lengvai skaitomos kalbos pavyzdj pateikia pacios Jungtinés Tautos, taip pat pateikdamos lengvai
skaitoma Nejgaliyjy teisiy konvencijos (CRPD) versija. Trumpas kai kuriy Konvencijos straipsniy

palyginimas:
3 straipsnis
Bendrieji principai
Sios Konvencijos principai:
a) pagarbos asmens prigimtiniam orumui, savarankiskumui, jskaitant laisvg rinktis, ir
nepriklausomumui;

b) nediskriminavimo;

c¢) visapusi§ko ir veiksmingo dalyvavimo ir jtraukimo | visuomeng;

d) pagarbos neigaliy asmeny skirtumams ir jy, kaip Zmoniy [vairoveés ir Zmonijos
dalies, pripazinimo;

e) lygiuy galimybiy;

f) prieinamumo;

g) vyry ir motery lygybes;

h) pagarbos besivystantiems nejgaliy vaiky gebéjimams ir pagarbos nejgaliu vaiky
teisel i§saugoti savo tapatybe.

4 straipsnis

Bendri jsipareigojimai

pav. 77 Nejgaliyjy teisiy konvencijos (CRPD) 3 straipsnio vaizdas
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3 Pagrindinés idéjos:

« Zmoneés gali laisvai rinktis.

» Niekas nebus
diskriminuojamas.

» Nejgalieji turi tokias
pacias teises buti

jtrauktiems | visuomene

kaip ir visi kiti.

pav. 78 Jsivaizduokite lengvai skaitomq Asmeny teisiy konvencijos versijq. Nejgalieji (CRPD), oficialiai iSversta kaip
Tarptautinis susitarimas dél nejgaliyjy teisiy.

Auksciau pateiktuose paveiksléliuose pavaizduotas tas pats Konvencijos straipsnis (straipsnis Nr. 3)
jo originalioje versijoje (77 pav.) ir lengvai skaitomoje versijoje (78 pav.).

Pirmas dalykas, kurj galime pastebéti, yra tai, kad lengvai skaitomoje versijoje centre esantis tekstas
pakeiciamas desiniuoju lygiuotu tekstu, Salia kurio yra ZodzZius iliustruojantys vaizdai.

Rasmenys yra didesni, o kontrastas didesnis. Times New Roman Sriftas buvo pakeistas j Arial.
Originalus sgrasas, kuris buvo parasytas mazosiomis pasvirosiomis raidémis, pakei¢iamas vienodais
Zenkleliais.

Panaikintas Zodis techninis ,straipsnis”, turintis konkrecig teisine reiksme ir reiskiantis abstrakcig
sgvoka.

»,Bendra” ir ,principai“ vélgi du ZodZiai, iSreiSkiantys abstrakcijas, pakeiciami , pagrindiniai“ ir
»idéjos” labiau paplite ir tiesioginiai.

Vengiama pasikartojimy (,Bendrieji principai“ pavadinime ir pirmas sakinys ,Sios Konvencijos
principai turi bati“) (,Tai yra“ — pavadinime ,,Pagrindinés idéjos”).

»Pagarba prigimtiniam orumui, individuali autonomija, jskaitant laisve paciam rinktis, ir asmeny
nepriklausomybé“ tampa ,Zmonés gali laisvai rinktis“, panaikinant perteklinj ir abstrakty jvadinj
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sakinj ir einant tiesiai prie reikalo. Tokiu bldu perduodama pagrindiné informacija, sakinys
trumpesnis ir paprastesnis, maziau laiko skiriant skaitymui ir daugiau supratimui, iSvengiama
abstrakciy sgvoky (pagarba, nepriklausomybé, orumas, autonomija).

Nors kuriant lengvai skaitomg informacija, prieinamg Zmonémes su intelekto negalia, jtraukiamos ir
kai kurios jau esamos agentiiros (kadangi Si koncepcija dabar plinta tarp placiosios visuomeneés,
siekiant supaprastinti techninius vadovus ar biurokratines procediiras), labai rekomenduojama
patiems jsitraukti ir konsultuoti sutrikusio intelekto Zmones.

5 tema: Papildytos realybés naudojimas atstovavimo sau mokymuose

Saves atstovavimo jgudziy mokymas ir praktika, kaip nurodyta pirmiau pateiktuose puslapiy
pavyzdZiuose, gali bati sékmingai tobulinami naudojant vaidmeny Zaidimg ir modeliavima.
Atsizvelgiant | tai, kad mes taip pat iSkéléme hipoteze, kad néra galimybés atlikti grupiniy
treniruociy, o vaidmeny Zaidimo ir simuliacijos pranasumai yra susije su galimybe pakartotinai
praktikuoti tam tikrus jglidZius tam tikruose kontekstuose, imituojant saugioje erdvéje. (ty pirmoji
mokymo grupé), manome, kad baty jdomu istirti galimybe praktikuoti vaidmeny Zaidimg naudojant
naujas technologijas.

Tai néra labai nauja tyrimuy sritis, nes buvo atlikti kai kurie tyrimai apie naujy technologijy naudojima
mokymosi kontekste, taip pat susijusiy su intelekto negalig turinciy Zmoniy mokymu.

Gana nauja ir dar maZai iStirta papildytos realybés taikymas mokymuose ir dar labiau saves
atstovavimo mokymuose.

Taip yra todél, kad ankstesniuose tyrimuose daugiau démesio buvo skiriama kity rsiy naujoms
technologijoms, nes PR buvo per brangi ir tik pastargjj deSimtmetj PR jrenginiai tapo pigesni ir
nesiojami.

Kaip ir dabar, dauguma iSvady rodo, kad PR gali biti naudinga ugdymo jstaigose ir Zmonéms su
intelekto negalia, gerinant motyvacijg. Pateikiami skirtingi rezultatai apie PR taikymg darbo
aplinkoje, kur kartais dél to sutrumpéja laikas, reikalingas tam tikroms uzduotims atlikti, o kartais,
prieSingai, tyrime daroma iSvada, kad intelekto negalig turintiems Zmonéms PR naudojimas yra per
daug sudétingas. kai atliekama kartu su fizine uzduotimi.

Zmoniy, turin¢iy intelekto sutrikima, vaidmeny Zaidimy pritaikymo, tyrimy triksta, taciau vil¢iy
teikiantys rezultatai gaunami i$ tyrimy edukaciniy vaidmeny Zaidimo srityje, skirto neturintiems
negalios studentams, ypac atsizvelgiant j kai kuriuos pagrindinius advokatavimo sau jgudZius, tokius
kaip problemy sprendimas.

6 tema: Technologijy priemimas

Kalbédami apie technologijy priémima, kalbame apie didZiule problema.

Technologijos i$ tikryjy yra placiai paplitusios kasdieniame gyvenime ir kiekvienas i§ misy naudojasi
arba turime susidurti su daugybe skirtingy technologijy ir technologiniy produkty bei paslaugy.
Technologijos Siandien pasauliui yra tokios svarbios, kad yra visa moksliniy tyrimy sritis, skirta
technologijy pripazinimui.

Be to, kalbédami apie technologijas, susijusias su Zmonémis su negalia ir vyresnio amZiaus
Zmonémis, turime atsizvelgti j tai, kad jiems yra skirta visa sritis, vadinamosios pagalbinés
technologijos (taip pat ir su vis re¢iau naudojamomis adaptyviosiomis technologijomis, tai is tikryjy
yra tam tikros pagalbinés technologijos).

Net jei apibrézimas ,pagalbinés technologijos” yra gana naujas (datuojamas devintajame
deSimtmetyje), o termino vartojimas per pastaruosius deSimtmecius iSaugo ir iSplito visame
pasaulyje, pagrindiniai pagalbiniy technologijy sprendimai yra senoviniai ir taip pat labai paplite
(pvz., lazdos, akiniai, veziméliai) ir kai kurie poZzidriai j juos yra gerai Zinomi.
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Pradédami nuo kai kuriy stebéjimy ir tyrimy, atlikty Siose dviejose skirtingose srityse, susiejimo su
kai kuriais naujesniais vadinamuyjy naujyjy technologijy tyrimais gautume keletg naudingy nuorody,
j kurias reikia atsizvelgti savo tikslams.

IS esmés turime atsizvelgti j tai, kad dauguma technologijy pripazinimo tyrimy yra sutelkti j
vartotojy potziurj j technologijas, pabréziant, kaip tai jtakoja suvokiamas naudingumas ir naudojimo
paprastumas.

Sios dvi savybés minimos ir jy svarba pabréziama ir konkretesniuose su protezy naudojimu
susijusiuose tyrimuose.

Ypac kalbant apie pagalbiniy technologijy sprendimus, galime turéti skirtingus poZzidrius: vartotojas
turi savo buklés atmetima, kuris perkeliamas j pacig pagalbos priemone, kuri tampa savotisku jos
simboliu arba vartotojas kencia nuo socialinés stigmos, susijusios su negalia ir paciam
technologiniam sprendimui. Kartais, priesSingai, vartotojas gali sugriauti Sig tvarka ir paversti
pagalbg pozityviu tapatybés simboliu (tai kai kuriy aktyvisty ar judéjimy uz Zmoniy su negalia teises
pavyzdys).

Be to, vartotojai gali turéti labai dideliy llikesciy dél pagalbiniy technologijy sprendimo, todél gali
bati nusivyle ir nepatenkinti realybe bei atsisakyti sprendimo.

Taigi, renkantis jvairius sprendimus, turime atsizvelgti j poreikj tinkamai paaiskinti ir apmokyti
vartotojus, kad baty sukurti realis lkesciai dél to, kg sprendimas atnes vartotojy gyvenimui.

Taip pat turime atsiZvelgti j vartotojo asmenybe ir galimg ankstesne patirtj naudojant pagalbines
technologijas.

Kita vertus, norint parinkti tinkamiausias, turime atsizvelgti j aplinkg, kurioje sprendimas bus
naudojamas.

Kai kurie tyrimai pagalbiniy technologijy srityje rodo, kad ir esant dviem galblt lygiaverdiams
sprendimames, intelekto negalig turintys vartotojai renkasi efektyviausig (kuriuo Siuo atveju taip pat
lengviausia naudotis), kaip nustatyta bendrais tyrimais jprastame pasirinkimo modelyje, net jei tai
nekomercinis (kuris gali bti suvokiamas kaip stigmatizuotas sprendimas, pazymétas ,Zmonéms su
negalia“).

Maisy tikslams pasirinkimas pakartotinai naudoti naujus technologinius jrenginius ir sprendimus
suteikia nemazg pranasuma iSvengiant jy atmetimo.

Viena vertus, tai néra kazkas neigiamo, priesingai, kai kurios i$ $iy techniniy priemoniy yra gana
madingos, pavyzdziui, iSmanieji telefonai, iSmanieji laikrodZiai, programélés ir pan.

Kita vertus, kiti sprendimai, tokie kaip papildytoji realybé ar virtualioji realybé, ypa¢ jaunimo yra
vertinami teigiamai, ir prieSingai, kai kurie tyrimai rodo priesingg rizikg, kai naudojami Svietimo
kontekste, t.y. kad tikrasis vartotojy susidoméjimas gali slypéti tik technologijose, o ne turinyje.

Be teigiamy (ar neigiamy) vartotojy pozidriy, bet kuriuo atveju svarbu, kad jie Zinoty Siy jrenginiy
ir sprendimy naudojimo paskirtj, nepaisant to, ar jie turéty kg nors valdyti, ar ne.

Pavyzdziui, svarbu, kad asmuo Zinoty, ar laikrodis, kurj jis nesioja, gali jj rasti, net jei vartotojas negali
jo valdyti. Tokiu atveju, jei Zmogus kelia problemy dél to, kad, pavyzdZiui, jauciasi kontroliuojamas,
reikia paaiskinti, kad tokia kontrolé reikalinga tam, kad vartotojui blty suteikta daugiau laisves,
pavyzdZiui, vaikscioti vienam arba tai yra saugumo priemoné, isryskinant galimus teigiamus sitilomo
sprendimo aspektus ir rezultatus.

Atsizvelgdami j vartotojy nuomones, tikrai galime rasti sprendimg, kuris geriausiai atitinka jo
poreikius ir norus.

7 tema: Atstovavimo sau scenarijai

Toliau pateikiame kai kuriuos scenarijus, pagal kuriuos gali buti demonstruojami atstovavimo sau
jgudziai su gairémis, skirtomis intelekto negalig turintiems Zmonéms, kaip elgtis Siose situacijose.
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7.1: Kelioné vienam

Zmonéms, turintiems proto negalig, galéty patikti idéja naudotis vieduoju transportu vieniems.
Norédami tai padaryti, pateikite jiems keletg naudingy bendryjy nurodymuy.

Visy pirma, jie turi Zinoti, i$ kur jie atvyke ir kur nori vykti.

Taigi jie gali rasti informacijos net neiSeidami i$ namy internete ar informaciniuose lapuose.

Jei jie pirma kartg keliauja vieni arba tam tikru marsrutu, jie gali pasitikrinti kelione i$ anksto,
namuose arba autobusy stoteléje, pasidomédami informacija, pvz., Zemélapius, arba paklausdami
kokio nors asmens, kuriuo pasitiki. Jei jie yra stotyje, jie gali kreiptis j informacijos punktg arba j
biliety kasa. Jei jiems sunku kalbéti, praneskite jiems, kad jie gali paklausti naudodami Zzemélapj,
nurodantj, kur jie nori atvykti.

Jei jmanoma, pasitlykite jiems atkreipti démesj j marsrutg, autobusy numerius ir galimg vietg, kur
jie turés islipti, kad galéty sésti j kitg autobusa.

Jie turi Zinoti, kad norédami vykti autobusu, metro, traukiniu, jie turi susimokéti arba turéti kitokig
teise keliauti, Siuo atveju kortele arba nejgaliojo pazyméjima.

Jei jie turi kortele ar sezonine kelione, nurodykite, kad mokéti nereikia, bet pries iSvykdami turi
nepamirsti pasiimti su savimi.

Paaiskinkite jiems, kad jei jie yra sunkioje situacijoje, dél kazko néra tikri arba pasiklydo, jie gali
paprasyti kieno nors pagalbos, pageidautina asmens, dirbancio transporto jmonéje ar bendrovéje,
ir kad jie daZniausiai yra atpaZjstami dél to, kad dévi uniforma ir (arba) segi Zenklelj. Paprastas
pavyzdys yra autobuso vairuotojas.

Pasidlykite idéjg, kad pirma kartg jie galéty biti lydimi naujuoju marsrutu, ir bet kuriuo atveju
pasidlykite jiems kaip patikinima, kad jie gali naudoti kai kuriuos technologinius jrenginius ir
jrankius, kurie reikalingi sekimui. Paaiskinkite jiems, kad tai ne nepasitikéjimas jais, o resursas, kurj
reikia panaudoti iskilus problemom:s.

Jsivaizduokite situacijas, su kuriomis jie gali susidurti savo kelionés metu, ir jas iSspreskite.
Organizuokite modeliavimus, vaidmeny Zaidimus arba uZrasykite instrukcijas, kad jie baty
pasirenge Sias situacijas suvaldyti.

Klasikinis scenarijus yra perpildytas autobusas, kuriame Zmonés stumdo vienas kitg arba blokuoja
duris. Paruoskite asmenj Siai galimybei ir atraskite galimas tinkamas reakcijas ar sprendimus, pvz.,
kalbékite mandagiai, ramiai, bet tvirtai ir saugiai ir paprasykite atlaisvinti vietos pasiekti iséjima.
Be to, pakeiskite scenarijy, kad paskatintuméte Zmones susimastyti apie tinkama reakcija j Siek tiek
skirtingus kontekstus.

Skatinkite asmenj pagalvoti, ar atstovavimas sau gali bGti taikomas visada, ar kai kuriais atvejais tai
nenaudinga ar netinkama.

Pavyzdziui, jei Zmogus jauciasi nepatogiai dél kity jj supanciy asmeny fizinio spaudimo, leiskite jam
pagalvoti, ar yra pakankamai erdvés pakeisti situacijg ir, ar jo skundai turi prasme. Jis turi nuspresti
ar jam istverti situacijg ir nepasiduoti, kol situacija pagerés ir jis/ji iSlips, arba jei nori islipti anksciau,
tada turés laukti maZiau perpildyto autobuso.

Leiskite asmeniui Zinoti, kad atstovavimas sau Siuo atveju gali skirtis, t.y. véliau asmuo gali kreiptis
j autobusy bendrove, jvairiais kanalais (skundy tarnyba, pastu, el. pastu ir pan.).

Paruoskite asmenj maziau laukiamoms, bet jprastoms situacijoms, tokioms kaip:

Aautobuse ar stotyje kas nors praso pinigy: paaiskinkite, kad tai néra prievolé ir jei Zmogus gali
nuspresti padéti, jis gali duoti pinigy 1 ar 2 eurus. Jeigu pinigy prasantis asmuo vis praso daugiau,
paaiskinkite, kad asmuo su negalia dar kartg gali nuspresti kaip elgtis. Jis gali pasisalinti ir (arba)
paprasyti pagalbos asmens su uniforma, t.y. kreiptis j asmenj, kuris dirba jmonéje arba bendrovéje.
Kazkas pavagiama: tokiu atveju sutrikusio intelekto Zmogus turi Zinoti, kad gali naudoti ir aukstesnj
balso tong, nes tai yra kritiné situacija, j kurig, jei gali, reikéty jsikisti. PaaiSkinkite asmeniui, kad jei
jis bijo pats jsikisti j situacija, jis gali jtraukti kg nors esancius Salia arba eina pas autobuso vairuotojg
ar kit pareigling. Tuo paciu visada pasakykite asmeniui, kad pirmenybé bity teikiama saugumui,
jei jis jsikiSo iskilus rizikai bty geriau, kad likty atsargus ir saugus.

S Co-funded by the . 169
* } Erasmus+ Programme Sis Iei_clinys (ar kdrinys) atspindi tik_ autoriaus nuomone, tod:él Nacionaliné
* ok of the European Union agentura ir Europos Komisija negali buti laikomos atsakingomis uZ jame pateikta

informacija.



“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams, ]
teikiantiems pagalba nejgaliesiems ir asmenims, su psichikos
sveikatos problemomis”

Tas pats pasakytina ir apie apsisprendimg atstovauti sau ar ne. Neretai vieSajame autobuse galima
sutikti Zmogy, kuris elgiasi agresyviai. ISmokykite asmenj, kad tokiu atveju, jei jauciasi nesaugiai, jis
turi jvertinti, ar reikia paprasyti Zmogaus liautis, o jei reikia pagalbos ir néra kity galinciy padeéti,
geriau eiti pas autobuso vairuotojg arba islipti ir laukti kito autobuso, nes susidariusi situacija gali
kelti pavojy jo saugumui.

7.2: Prekybos centre

Zmoneés su intelekto negalia gali puikiai nueiti j parduotuve ar j prekybos centra.

Turite pateikti nurodymus apie tai, ko jiems bdtina norint tai padaryti. Numatykite galimas
situacijas, j kurias jie gali atsidurti, kad suteiktuméte jiems atitinkamus nurodymus, kaip jveikti
galimus sunkumus.

Visy pirma, jie turi batinai pasiimti su savimi pinigy. Pageidautina, kad pirkiniy sgrasa jie sudaryty
taip, kad ne tik nepamirsty pasiimti visko, ko reikia, bet ir kad Zinoty, kiek iSleis, ir su savimi pasiimty
atitinkama pinigy suma.

Kad i$ anksto suzinoti kainas, jiems gali padéti prekybos centro skrajute. Taip pat reikéty turéti
sgrasg su vaizdais, kurie gali padéti atpazinti produktg arba jo paprasyti.

Paaiskinkite jiems, kad jei nori, jie gali naudotis veziméliu, ypac jei ketina pirkti daug daikty, ir kad
daznai, norint pasiimti vezimélj, reikia jkiSti monetg j angg. Pasakykite jiems, kad pasinaudoje
veziméliu jie gali vél paimti monetg i$ jo. Priminkite jiems, kad net jei ir juokinga, veZiméliu negalima
Zaisti, pavyzdZiui, bégioti su juo per prekybos centro praéjimus ar lipti j jj. Paaiskinkite jiems, kas yra
draudziama ir, svarbiausia, pavojinga, nes gali susiZaloti save, kg nors kitg arba pakenkti
parduotuvei.

Paaiskinkite jiems, kad, be galimos skrajutés, po prekémis lentynose turi bati nurodytos kainos, o
kaina turi bati aiSkiai matoma ir iSreiksta. Jei jie turi skrajute, kurioje nurodoma kita kaina, galbtt
skrajuté yra sena ir jie turéty patikrinti skrajutés galiojimo laikg (daZniausiai ji parasyta labai mazais
simboliais). Jeigu asmenims kyla abejoniy dél kainy ar kity dalyky prekybos centre, jie gali
pasiteirauti ten dirbanciy Zzmoniy, kuriuos atpazinty i$ uniformos. Priesingu atveju jie gali paprasyti
kito pirkéjo pagalbos.

Kai kas nors sveria maista, daznai jums reikia maziau, nei duoda parduotuvés darbuotojas. Zmonés,
turintys intelekto negalig, turi Zinoti, kad gali reikalauti reikiamo kiekio, kurio prasé, net jei
darbuotojai ar kiti klientai niurzgia.

Visi Sie praSymai ir pretenzijos turi bati pateikiamos atitinkamu balso tonu, ramiu ir nekaltinanciu
tonu. Tas pats pasakytina ir apie fraze, kuri gali bati tokia:

»Atsiprasau, tikriausiai mes nesupratome vienas kito, as jlsy paprasiau...“ arba ,Gal jvyko klaida“.
Jei darbuotojas supyksta ar jauciasi apkaltintas, tiesiog pakartokite savo prasyma ir nurodykite, kad
nieko nekaltinate.

Blnant eiléje prie kasos priminkite, kad reikia gerbti eile ir visi turéty daryti tg patj. Jei kas nors
nestoja j eile, atstovaujantis sau gali pats prieiti prie to Zmogaus ir (arba) paprasyti jsikisti prekybos
centro darbuotojo. Priminkite, kad prekybos centras yra stebimas kameromis, ypac kasy zonoje,
taigi, jei atstovaujantis sau yra tikras, kg sako, jis gali patvirtinti pretenzijas, nes jis Zino aiskius ir
paprastus budus kaip tai jrodyti.

Jei mokédamas asmuo supranta, kad neturi pakankamai pinigy, geriau tai pasakyti pries pateikiant
sgskaitg, kad iSvengtuméte problemy su grynaisiais pinigais kasdienybéje. Nereikia gédytis, nes taip
nutinka daugeliui Zmoniy, o kasininkés yra prie to gana jpratusios. Taigi Zmogus gali pasitikrinti ir,
jei pinigy triksta, paprasyti kasininkés palikti kurias nors prekes. Kita galimybé — paprasyti nueiti
pasiimti trikstamy pinigy ir leisti apsipirkti prekybos centre.

Paaiskinkite, kad kasoje gali bati klaidy apskaiciuojant ir kad Sios klaidos retai bina dél blogy
ketinimy. Bet kokiu atveju jie turi teise prasyti paaiskinimy dél kainy ir gali susigraZinti pinigus, jei
jvykty klaida.

Zmonés turi pasitikrinti kvita skai¢iavimo metu arba i$eidami i§ prekybos centro, jei kilty
nesklandumy su sgskaita, gali is karto prasyti paaiskinimuy.
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Kartais nutinka taip, kad i$éjus is prekybos centro suskamba apsaugos nuo vagystés signalizacija.
Paaiskinkite asmeniui, kurj mokote, kad daZniausiai sistemoje blina gedimas arba kasininkas ant
prekés paliko saugos Zyma, bet Siaip jam néra ko bijoti, nes turi kvitg, kuriame nurodytos visos
prekés ir kiek uz jas sumokéjo.

Taciau prekybos centro darbuotojy pareiga ir teisé yra tikrinti, todél asmuo turi leisti jiems atlikti
savo darbg, net jei jis praso pazitréti j jasy krepsj. Jei jauciatés nesaugds ar susigéde, atminkite, kad
galite paprasyti uZeiti j biurg ir paskambinti asmeniui, kuriuo pasitikite, kad padéty jums susidoroti
su situacija.

Kai jeinate arba iSeinate iS prekybos centro ar einate palikti vezimélio, daznai galima sutikti Zmogy,
prasantj pinigy ar vezimélyje esancios monetos. Zmogus, turintis intelekto negalia, turi suvokti, kad
duoti pinigus ar ne, yra jo paties laisvas pasirinkimas, ir jus galite pasialyti, kad pakakty 1 ar 2 eury.
Kitas svarbus dalykas, kurj reikia paaiskinti, kad davus ar nedavus pinigy, prasantysis asmuo neturi
teisés reikalauti.

ISéjus iS prekybos centro asmuo gali sulaukti klausimo, ar jam reikia pagalbos panesti pirkiniy
maiSelius. Paaiskinkite asmeniui, kad net jei tai gali atrodyti labai malonu, tai gali bati bddas
paprasyti i$ jo pinigy. Paaiskinkite, kad daznai padedantis asmuo tikisi Siek tiek pinigy, o aukscéiau
nurodytos sumos yra priimtinos. Bet kokiu atveju, ir Siuo atveju asmenys gali laisvai atsisakyti
pagalbos arba ne, o taip pat, priéme pagalbg, atsisakyti duoti pinigy, net jei tai ir atrodo nelabai
mandagu.

Tiesiog paminékite galimybe, kad pasililymas padéti gali blti apgaulé, kuria siekiama pavogti
krepsius, taciau taip nutinka labai retai, o jei taip nutinka Zmogus gali lengvai prasyti pagalbos ir
Saukdamas, nes tai yra kritinis atvejis.

7.3: Mokykloje

Mokykloje mokiniai, turintys inelekto negalig, gali jvairiais budais panaudoti atstovavimo sau
jgudzius.

Bendraudami tiek su bendrojo lavinimo mokytojais, tiek su specialiojo ugdymo mokytojais, asmenys
su negalia turi Zinoti, kad jie turi teise prasyti pakeitimy (pavyzdzZiui, dél savo padéties klaséje),
koregavimo ir pagalbiniy priemoniy bei technologijy, kurios gali padéti jiems geriau pasirodyti.
Svarbus tyrimy ir praktikos akcentas yra sutrikusio intelekto mokiniy jtraukimas j individualy
ugdymo plang (arba programa), t.t. savotiskg mokymo programg, kuri jvairiais pavadinimais
egzistuoja daugumoje mokykly is jvairiy saliy.

Labai paprasti atstovavimo sau pavyzdZiai mokyklos aplinkoje, kurie yra susije su Siais pagrindiniais
poreikiais:

Turite problemy sekti tai, kas aiSkinama, nes esate per toli nuo mokytojo arba nelabai gerai matote
lentg. Viskas, kg jums reikia padaryti, tai pakelti rankg ir paaiskinti mokytojui savo problemg, kaip
sprendimg pasillyti jums artimesne vieta.

JUs gana létai rasote arba negalite pritaikyti savo judesiy, kad galétuméte naudotis jrankiu ar
jrenginiu (kompiuteriu, kreida ir pan.). Paaiskinkite mokytojui savo problemg ir kartu pabandykite
rasti sprendima. Nepamirskite, kad yra bldy ir pagalbiniy priemoniy, skirty jums ir kad jie yra jasy
teisés j mokslg dalis.

Be edukaciniy aspekty, mokykla yra socialinis kontekstas, kuriame gali patirti dauguma jprasty
Zmogisky jausmy: gali bati laimingu su bendraklasiu arba turéti problemy su kai kuriais is jy, gali
Zaisti su kitais, o kartais gali kilti diskusijy. Tai gana jprasta. Atminkite, kad turite bati mandagus ir
malonus su visais ir galite tikeétis, kad kiti Zmonés taip elgsis, taciau bet kokiu atveju, jei kazkas jums
kelia problemuy, turite teise iSsakyti, kg apie tai galvojate ir jauciate. Jei kas nors jus pravardZiuoja
ar kitaip tyciojasi, jus neturite bijoti reaguoti ir prasyti, kad jie sustoty. Mokytojai ir kiti suaugusieji
gali jums padéti iSspresti jusy problemas, todél nedvejodami pasakykite jiems, jei kas nors negerai.
Jei manote, kad pranesSus apie neteisingg ar pavojingg elgesj mokytojams ar suaugusiesiems,
problemos pablogés arba kiti mokiniai bus nusiteike priesiskiau pries jus, atminkite, kad esate teisus
ir tikriausiai dauguma mokiniy liks jlsy puséje.
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7.4: Darbe

Kaip darbuotojas, jus turite daugybe teisiy, taip pat pareigy, kuriomis turite remtis.

Taciau kartais Siy teisiy galima nepaisyti, bet jus turite jas ginti. Jei kyla rimty problemuy, taip pat
galite paprasyti kieno nors jsikisti: pavyzdziui, profesinés sgjungos siekia ginti darbuotojy teises.
Dazniau jusy bédos gali buti susijusios su kity elgesiu jusy atzvilgiu, daznai dél klaidy ir
nesusipratimy.

PavyzdzZiui, kas nors gali paprasyti jusy atlikti darbg, kurio neprivalote, arba darba, kurio nesate
apmokytas. Tokiais atvejais pagalvokite, ar asmuo yra atsakingas duoti jums uzduotis, o jei ne, galite
jam paaiskinti, kad turite koordinatoriy, vadova arba virSininkg, kuriam tu turi atsiskaityti, ir jei jis
nori gali pasikalbéti su tuo Zmogumi.

Kartais vienas i$ jasy kolegy gali paprasyti atlikti tam tikrg darbg uz jj. Tai gana normalu ir tam tikru
mastu priimtina. Taciau jei tai tesiasi ilgai arba trukdo jasy darbo atlikimui, turite paaiskinti Zmogui,
kad turite dirbti savo darbg ir kad kiekvienam mokama uz savo darba.

Atminkite, kad ir Siais atvejais, kaip ir kituose kontekstuose, yra asmenys, atsakingi uz sprendimus
ir problemy sprendima, j kuriuos galite kreiptis.

Vienas i$ jy yra asmuo, kurio galite paprasyti pakeisti jisy uzduotj, jei jums tai nepatinka, ir gauti
didesnj atlyginima. Atminkite, kad jas galite klausti, o jis/ji turi atsakyti, paaiSkindamas, kodél negali
sutikti su jusy prasSymais. Apskritai atminkite, kad kartais néra salygy turéti tai, ko norite, ir kad tai
negali priklausyti nuo Zmogaus valios.

7.5: Ligoninéje

Gali atsitikti taip, kad teks vykti j ligonine, atlikti tam tikrus tyrimus ar dél kity priezasciy.

JUs neturite bijoti gydytojy, nes jie yra tam, kad padéty Zzmonéms, jskaitant jus.

Daznai gydytojai gali kalbéti sudétinga kalba ir net nekalbéti su jumis tiesiogiai. Galite paprasyti jy
pasikalbéti su jumis ir vartoti paprastesne kalbg. Tai yra jusy teisé, kaip teisé suprasti, kg jie ketina
jums daryti, kokius naudos vaistus ir pan. Kiti dalykai, kuriy galite paprasyti, yra turéti rasytine
ataskaitg ir medicininio jSraso kopija.

Kai esate ligoninéje, paprastai ten yra daug Zmoniy ir daug kambariy, praéjimy ir saliy. Jei
pasiklydote arba jums reikia daugiau nuorody, kad pasiektumeéte tai, ko ieSkote, galite paprasyti,
kad kazkas deévintis uniforma (gydytojy, slaugytojy) jums padéty. Atminkite, kad daZniausiai prie
jéjimo yra informacinis punktas, kuriame galite pasiteirauti informacijos ir nurodymy kaip atrasti
reikiama vieta.
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Santrauka:

Atstovavimas sau-— tai gebéjimas, susidedantis i$ jvairiy jgldZziy, susijusiy tiek su individualia
dimensija, tiek su socialiniu kontekstu, kuriame Zmogus gyvena.

Keliais ZodZiais tariant, atstovavimas sau reiskia gebéjimga ir norg ginti savo teises ir jsitikinimus,
reiksti savo valig ir poreikius, nebtiinant agresyviems ir nebijantiems. Tai reiSkia tapti aktyviu ir
jsitraukusiu visuomenés nariu.

Pagrindiniai atstovavimo sau komponentai yra: savimoné, bendravimo jgudziai, lyderyste,
teisiy ir pareigy iSmanymas.

Dirbdami su Siomis pagrindinémis savybémis, mokydami ir sustiprindami jy sudedamasias dalis,
Zmonés tiek su fizine negalia, tiek ir su intelekto, gali bditi jgalinti ir geriau kontroliuoti savo
gyvenima, savo vaidmenis, poreikius ir norus.

Sis procesas suteikty daugiau savarankiskumo ir nepriklausomybés.

Slaugos ir pagalbos srityje dirbantys darbuotojai turi Zinoti apie atstovavimo sau budus ir
padéti Zzmonéms, turintiems intelekto negalig, teikdami jiems konsultacijas ir informacija.
Taciau jie turéty gerbti Zzmoniy, turiniy intelekto negalig, jsitikinimus ir vystyti lygiavercius
santykius.

Atrodo, kad Siais laikais technologiné pazanga gali suteikti daug Zadanciy priemoniy, padedanciy
Zmonéms su negalia gyventi savarankiskiau ir tuo paciu saugiau. Tai taip pat labai svarbi Zmoniy
Svietimo ir informavimo priemoné, net ir naudojantis internetu. Zmoneés turi Zinoti, kad gali kilti
problemy tiek dél informacijos patikimumo, tiek dél netinkamo turinio. Zmonés su intelekto
negalia gali bati diskretiskai priziGrimi narSant internete. Technologinés priemoneés Sia prasme
tampa vis labiau prieinamos, pradedant nuo standartiniy saugios navigacijos priemoniy, teikiamy
iSmaniuosiuose telefonuose ir kompiuteriuose, iki didéjanciy skaitmeniniy priemoniy
informacijos patikimumui patikrinti.

Mokymosi jsivertinimas:

A. Jsivertinimo klausimai:

1 klausimas. Kuris i$ Siy sakiniy yra klaidingas?

Atstovavimas sau yra politinis klausimas.

Tik Zmonés, galintys kalbéti, gali atstovauti save.

Atstovavimas sau — tai savo poreikiy iSreiskimas.

Atstovavimas sau néra jgimtas gebéjimas

e. Atstovavimas sau yra susijes tiek su Zmonémis, tiek su visuomene.

2 klausimas. Bati tvirtam reiskia:

o 0 oo

Primesti savo valig kitiems.
Sakyti taip.
Buti agresyviu.
Gebeéti reiksti save ramiai ir pozityviai.
e. Gauti tai, ko nori, sumenkinant kity pozicijas.
3 klausimas. Zmoneés su intelekto negalia:

o 0 oo

a. Nezino savo teisiy, nes jos yra saugomos.
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b. Neturi jokiy teisiy.

c. Turiteise Zinoti savo teises.

d. Neturi teisés pasisakyti uz savo teises

e. Neturi galimybés suprasti savo teisiy.
4 klausimas. Vienas i$ galimy atstovavimo sau susijusios veiklos rezultaty yra jgalinimas,
o tai, pasak Rappaport, reiskia, kad:

Zmonés su intelekto negalia gauna didesnj atlyginima nei anksciau.
Zmoneés su intelekto negalia tampa stipresni, kad galéty geriau fiziskai dirbti.
Zmonéms, turintiems intelekto negalig, skiriamos specialios lengvatos.
Zmonés su intelekto negalia supranta sunkius dalykus.
e. Zmonés, turintys intelekto negalig, jgyja jvairiy savo gyvenimo aspekty.
5 klausimas. Informacija, kuri pateikiama Zmonéms su intelekto negalia turi bati:

o0 oo

Informacija parasyta Brailio raSmenimis.

Turéty bati maZesnés ikonos nei jprasta.

Informacija turi bati teikiama balsu, nes proto negalig turintys Zmonés nemoka skaityti.
Informacijoje neturi biti nuotrauky ir paveiksléliy, nes jie blasko démes;.

Informacija pateikiama paprasta kalba ir trumpais sakiniais, kiek jmanoma vengiant
abstrakciy ar pertekliniy sgvoky.

®oo oo

B. Veiklos

1 veikla — Sutartis

Dalyviy prasoma sudaryti susitarimg (arba sutartj, kad pradéty susipaZinti su profesine
perspektyva).

Sig veiklg galima jgyvendinti susitikimo pradzioje, jei norite ja pasinaudoti kurdami susitarima dél
grupés taisykliy.

Paaiskinkite jiems, kad susitarimg sudaro visi dalyvaujantys Zmonés, ir paprasykite jy pateikti
minciy apie temg, misy pavyzdyje apie grupés taisykles.

Visi dalyviai paeiliui turi iSsakyti bent vieng mintj apie tai, kaip grupé turéty dirbti.

2 uisiémimas — stiprybés ir silpnybés

Stiprybés ir silpnybés yra esminés ugdant saviugdos jgudZius, nes jos yra vieni iS elementy,
pavercianciy savimone viena i$ butinyjy saviugdos veiklos salygy ir viena i$ savybiy, padedanciy
Zmogui tobuléti ir tobuléti.

Be bet kokio iSorinio jvertinimo (t. y. specialisto), turime turéti idéjg apie tai, kas, Zmogaus
nuomone, yra pagrindinés jo stipriosios ir silpnosios pusés.

Sitloma veikla yra labai paprasta ir gali biti atliekama individualiai arba kaip grupiné veikla.
Paprasykite dalyviy uZrasyti arba iSsakyti, kas jiems patinka ir kas, jy nuomone, yra gerai, taip pat
kas jiems nepatinka ir ko, jy nuomone, negali daryti.

T3 patj galima padaryti ir grupéje, ypac per pirmuosius susitikimus, nes Si veikla taip pat gali
padéti dalyviams pradéti pazinti vieni kitus. Tokiu atveju patartina dalyvius suskirstyti j poras ir
paprasyti pasikalbéti apie save. Jei tai bus pirmasis grupés susitikimas, jie taip pat gali suteikti
informacijos apie savo gyvenimg, pvz., Seimg, vietg, kurioje gyvenate, savo augintinius ir pan.
Kiekvienas poros narys turéty kalbéti apie 5 minutes, o diskusija poromis turéty trukti 10
minuciy. Tada kiekvienas asmuo supaZindins su savo diskusijg kitais.
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3. SKYRIUS. Socialiniy tinkly plétra

Tikslas:

Socialiniy tinkly svetainés yra populiarios internetinés komunikacijos formos tarp jvairaus
amziaus, profesijy, gebéjimy ir interesy Zmoniy. Taciau mazai Zinoma apie asmeny su negalia
veiklg Siose svetainése ir kaip jy ,draugy” tinklai yra susije su kitais jy internetiniais ir
neprisijungusiais tinklais.

Siame skyriuje specialistai, dirbantys su asmenimis turin&iais negalia, jgyja Ziniy ir mokosi
metody, kaip jgalinti ir paskatinti asmenis su negalia naudotis el. socialiniais tinklais, kad padeéty
jiems palaikyti rysj su draugais, Seima ir kolegomis naudojant IRT.

Mokymosi rezultatai:

Baiges kursg, besimokantysis gebés

Kalbant apie Zinias:

Teorinés Zinios apie socialinius tinklus:

Apibrézkite natdraliy socialiniy tinkly sgvokas ir principus.
Interpretuokite socialiniy tinkly filosofijg ir vertybes.

Nustatykite tikslg socialiniy tinkly, skirty asmenims su negalia, kGrimui.
Apibrézkite socialiniuose tinkluose dalyvaujanciy asmeny vaidmenis.
Nustatykite rysius ir jy vaidmenj tinkle.

ISsiaiskinkite draugy rato sgvoka.

[liustruokite socialiniy tinkly kdrimo ir priezitros proceduras.

 SENE PPN

Teorinés Zinios apie elektroninius socialinius tinklus:
Vv ISsiaiskinkite, kaip pritaikyti esamas el. komunikacijos priemones asmeny su negalia
poreikiams..
v ISvardykite metodus ir priemones, kaip iSmokyti asmenis su negalia naudotis elektroninio
rysio priemonémis.
Vv Palyginkite skirtumgq tarp skaitmeniniy ir tikry socialiniy tinkly.

Faktinés Zinios apie socialinius tinklus:

Vv ApibréZkite sqvokgq ,Socialinis tinklas”,
Vv Palaikykite asmenis su negalia socialiniuose tinkluose.
v Padékite maksimaliai padidinti asmeny su negalia socialinj tinklg.
v Modeliuokite, kokie yra pagrindiniai asmeny su negalia vaidmenys socialiniuose
tinkluose.
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v Nustatykite naudg, kurig asmenys su negalia ir jy $eimos nariai gauna is socialinio tinklo.
Vv Priimti metodus, kaip padeéti asmenims su negalia dalyvauti priZitrint socialinj tinklg.

Faktinés Zinios apie elektroninius socialinius tinklus:

Vv Interpretuokite vienpuse skaitmenine socialine sqveikg.

Vv Jvardinkite pagrindines tendencijas, kaip skaitmeniniai socialiniai santykiai gali atspindeti
tikrus socialinius tinklus.

v ISvardykite pagrindinius metodus, padedancius asmenims su negalia mégautis
skaitmeniniais socialiniais tinklais.

Vv ISvardykite ir naudokite metodus, padedancius asmenims su negalia palaikyti
skaitmeninius socialinius rysius.

Vv Pritaikykite asmenims su negalia asmeninés informacijos saugumo priemones.

v Palyginkite tinkamus ir netinkamus veiksmus skaitmeniniuose socialiniuose tinkluose
(kalba, poZitris ir pan.).

v ISsiaiskinkite skaitmeniniy socialiniy tinkly naudgq ir grésmes.

Kalbant apie jgtidzius:

Kognityviniai jgldziai el. socialiniuose tinkluose:
Vv Atraskite pagrindines socialinio tinklo taisykles.
Vv 18skirti asmenims su negalia, socialiniy tinkly charakteristikas, poreikius ir pageidavimus.
Vv I18skirkite pagrindines strategijas, padedancias asmenims su negalia jsitraukti j socialinius
tinklus.

Kognityviniai jgadZiai el. socialiniuose tinkluose:

Jvertinkite kiekvieno asmens su negalia saugumgq socialiniame tinkle.
Analizuokite jprastus spgstus.

Tinkle suskirstykite gero ir blogo elgesio pavyzdZius.

Padékite asmenims su negalia ginti savo tapatybe internete.

Kiekvienam individualiam paslaugy vartotojui sukurkite tinklo , Etika“ kriterijus.
Padékite asmenims su negalia numatyti mobinggq tinkle.

' SENP PPN

Praktiniai jgtidziai socialiniuose tinkluose:
v Padékite asmenims su negalia kurti socialinius tinklus.
v Remti asmeny su negalia socialinj tinklg taikant tinkamus metodus.
Vv I8spreskite visus galimus sunkumus, islaikydami asmenis su negalia palaikantj socialinj
tinkla.

Praktiniai jgddZiai el. socialiniuose tinkluose:
v Sukurkite nuosekly E2R vadovg/animacinius filmus asmenims su intelekto negalia, kaip
naudotis esamais socialiniais tinklais.
v Kurkite atitinkamus jgadZius kurdami elektroninius Zaidimus.
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Vv Padékite asmenims su negalia sumaZinti jy socialine izoliacijq.

Kalbant apie pozilirj:

Jvertinkite asmeny su negalia poreikius, pageidavimus ir gebéjimus.

Suplanuokite socialiniy tinkly kairimo ir priezitros proceduras.

Sudarykite sgrasag veiksmy, kuriuos gali atlikti socialinio tinklo narys.

Sudarykite sgrasg, kuriame yra galimy sunkumy, su kuriais gali susidurti asmenys su
negalia kuriant socialinj tinklg.

T SENENEY

Temos:

e E-socialiniai tinklai, pritaikyti asmenims su negalia.

¢ Praktiniai metodai ir priemonés, kaip dalyvauti elektroniniuose socialiniuose tinkluose.
e Sauga ir etika el. socialiniuose tinkluose.

¢ Technologiné pagalba, galinti padéti jprastiniuose socialiniuose tinkluose.

Raktiniai Zodziai:

¢ E-socialinis tinklas e Metodai

e Tipai e Jrankiai

¢ Vaidmenys e Sauga

e |traukimas e Etika

e Kiekis ir kokybé e Techniné pagalba

e Patirtis e Savijauta

¢ Negalia internete e Internetinés patycios
* Prieinamumas e Socialiné Ziniasklaida

¢ Technologijos

Jvadas:

Socialinis tinklas yra erdvé, leidZianti Zmonéms, turintiems panasiy interesy, susiburti ir dalytis
informacija, bendrais interesais, poreikiais ir pan. Socialiniai tinklai ir gebéjimas bendrauti yra
svarbis jgldziai, kuriy mums reikia gyvenime. Beveik viskas, ka darome, pavyzdZiui, praSome
maisto ir gérimy, sprendZiame problemas, reiSkiame nuomones, draugaujame ir linksminameés, yra
gyvybiskai svarbis visiems. Daug kas misy gyvenime priklauso nuo misy gebéjimo bendrauti
tarpusavyije ir kurti bei prizidréti socialinius tinklus. Socialiniy tinkly vartotojai savanoriskai jungiasi
tarpusavyje, norédami dalytis kazkuo bendro. Socialiniai tinklai gali bati tiesioginiai ir internetiniai.
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Socialiniy tinkly svetainés yra populiarios internetinés komunikacijos formos tarp jvairaus amziaus,
profesijy, sugebéjimy, interesy Zmoniy. Tafiau maZzai Zinoma apie Zmoniy su negalia veiklg Siose
svetainése ir kaip jy ,draugy” tinklai yra susije su kitais jy internetiniais ir kitais tinklais.

Siame modulyje specialistai, dirbantys su asmenimis turinciais negalig, i§moks jtraukti ir paskatinti
juos naudotis e-socialiniais tinklais.

Be to, socialiniams tinklams plétoti reikia praktiniy, o ne teoriniy jgidziy.

Sis socialiniy tinkly modulis skirtas profesionalams, dirbantiems su asmenimis turinciais negalia.

Modulio turinys sukurtas taip, kad profesionalai galéty patobulinti savo Zinias ir daugiau suzinoti
apie Sig sritj bei kaip efektyviai padéti asmenims su negalia.

Modelis atitinka faktinius specialisty ir jy tikslinés grupés poreikius.

Nejgaliyjy paslaugy organizacijoms ypac svarbu sukurti veiksmingas skaitmeninés negalios
jtraukimo strategijas, skirtas kovoti su placia nejgaliyjy socialine atskirtimi.

Profesionalams, dirbantiems su asmenimis turinciais negalig, reikia jrankiy ir metody, kad jie galéty
suvokti, sgveikauti, suprasti ir naudoti socialiniy tinkly bei paslaugy ir produkty jrankius ir neblty
jokiy kliGciy.

)

79 pav. Nuotrauka Irmos Morkuckienés

Pasirengimas mokymams
Pries pradedant mokyma, dalyviai turéty jdéti savo mobiliuosius telefonus j déZute.

Taisyklé - netikrinkite telefono uzsiémimy metu ir net pertraukos metu. Tai batina norint pasiekti
Sio mokymosi tikslus.

Mokymuy dalyviai yra suskirstyti j grupes.
Grupés dydis: 3-5 dalyviai.

Kiekviena grupé susiduria su situacija. Kiekvienoje situacijoje aprasomas tam tikras asmuo su
negalia. Jo pomeégiy, motyvacijos ir galimybiy dalyvauti tiesioginiuose socialiniuose tinkluose ir el.
socialiniuose tinkluose apraSymas.

Grupé nagrinéja situacijg ir bando jsivaizduoti, kad situacijoje aprasSytas asmuo yra socialiniy
paslaugy vartotojas, o specialisty grupé turi jj gerai paZinti ir padéti integruotis naudojant socialinius

tinklus.
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Situacija Nr.1
Vardas: Maikas

Lytis: Vyras
Amizius: 31

- Negalia: klausos ir intelekto sutrikimai

UZimtumas: neturi uzsiemimo (leidzia laikg namuose)

Pomeégiai: kryZiazodziai

Vaidmuo el. socialiniame tinkle: pasyvus

Santrauka: jis neturi artimy draugy. Jis turi Sunj ir mégsta jj vedzioti. Bandé prisijungti prie socialiniy
tinkly, bet nepavyko, todél dabar vengia naudotis socialiniais tinklais. Sunku uzmegzti santykius.
Mykolas nesilaiko susitarimy. Mégsta spresti kryziaZzodzius. Negirdi, todél nezidri filmy.

Socialineé atskirtis:

neturi socialinio rato, kamuoja depresiné nuotaika ir dazniausiai blna piktas.

Situacija Nr.2
Vardas: TOM

Lytis: Vyras

Amzius: 36

Negalia: intelekto sutrikimas

UZimtumas: socialinés priezilros paslaugy vartotojas

Pomeégiai: technologijos

Vaidmuo el. socialiniame tinkle: aktyvus

Santrauka: Tom turi daug draugy. Naudojasi visais jmanomais socialiniais tinklais. Jis daznai sutinka
naujy zmoniy, taciau nepalaiko ilgalaikiy santykiy. Labai mégsta automobilius, bet neturi vairuotojo
pazyméjimo. Jis nemoka skaityti ir rasyti, bet gerai bendrauja balso Zinutémis. Jis vercia draugus elgtis
taip, kaip jam patinka. Tomui nelabai rlpi kity Zmoniy nuomoné ir poreikiai. Jis nejaucia, kada sustoti,
todél po kurio laiko draugai pradeda jj palikti.

Socialiné atskirtis:

negeba sukurti ilgalaikiy draugisky santykiy, todél jauciasi vienisas ir intensyviai ieSko naujy kontakty.
Dél to patiria su tuo susijusias rizikas.

Situacija Nr.3

Vardas: KARL
@ Lytis: Vyras
Amzius: 26
m Negalia: Aspergerio sindromas, kalbos ir kalbéjimo sutrikimas
UZimtumas: socialinés priezilros paslaugy vartotojas
Pomeégiai: technologijos

Vaidmuo el. socialiniame tinkle: neutralus

Santrauka: jis neturi draugy, bet dél to nesijaucia blogai. Jis niekada neiSreiSkia savo nuomonés net su
Zmonémis, su kuriais susitinka kiekvieng diena. Jis mégsta klausytis garso knygy. Karl domisi kosmoso
technologijomis. Jis gali valandy valandas tyrinéti kosmoso informacijg. Dél to jis gali nemiegoti visg
naktj, nes dalyvauja kosmoso tyrinéjimuose. Jis noréty daugiau suZinoti apie kosmosg ir susitikti su Sia
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tema besidominciais Zmonémis. Jis turi vieng socialinio tinklo paskyrg, taciau informacijos apie jj joje
néra.

Socialiné atskirtis:

nesugeba sukurti draugy rato, kurj vienyty bendri interesai.

Situacija Nr. 4

Vardas: Monika
@ Lytis: Moteris
AmiZius: 29
- Negalia: sudétinga negalia (fiziné negalia ir intelekto negalia)
UZimtumas: dirba ne pilng darbo dieng

Pomeégiai: aktyvus laisvalaikis

Vaidmuo el. socialiniame tinkle: lyderé

Santrauka: ji turi labai draugy ir daug interesy grupiy. Ji suburia daugybe aplinkiniy Zmoniy. Ji aktyviai
naudojasi socialiniais tinklais ieSkodama naujos veiklos. Ji nori iSbandyti viskg, kas jmanoma. Monica
yra aktyvi ne tik socialiniuose tinkluose, bet ir bendruomenés gyvenime. Ji skatina kitus Zmones sekti
paskui jg. Ji laikosi savo jsipareigojimy. Ji yra atvira ir labai domisi bet kokiu aktyviu gyvenimo budu.
Taciau ji daznai negali jgyvendinti savo nory ir sumanymuy dél nepritaikytos aplinkos Zzmonéms su fizine
negalia.

Socialiné atskirtis:
dél fizinés negalios ir aplinkos kliti¢iy kencia tiesioginio kontakto trikumas.

Situacija Nr. 5

Vardas: Lora

Lytis: Moteris

Amzius: 33

Negalia: Dauno sindromas

UzZimtumas: neturi uzsiémimo (leidzia laikg namuose)

Pomeégiai: bendravimas
Vaidmuo el. socialiniame tinkle: dalyvis

Santrauka: ji nori susirasti partnerj. Lora turi daugiau nei 5 socialines paskyras. Socialiniais tinklais ji
naudojasi tik dél vienos priezasties - dél pasimatymy. Ji besglygiskai pasitiki Zmonémis, su kuriais
susipazjsta internete. Ji daznai susitinka su jaunuoliu, su juo geriau nesusipazinus. Todél ji patiria
finansinj smurtg ir seksualinj iSnaudojimg, taciau nejvardija to kaip grésmés. Jei jai patinka jaunas vyras,
ji tampa jkyri ir nuolat siuncia Zinutes.

Socialiné atskirtis:
Kiekvieng dieng leidzia laikg namuose, neturi artimy draugy.
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1 tema: E-socialiniai tinklai, pritaikyti asmenims su negalia

Draugysteé ir tarpasmeniniai socialiniai rySiai yra normalus ir tikétinas gyvenimo poreikis, kuris
pagerina asmens gerove. Taciau daugelis Zmoniy su negalia yra socialiai atskirti ir nepatenka j
bendrajg visuomene. Gyvenimas su negalia gali bti vieniSas ir sudétingas.

Skaitmeninés platformos, tokios kaip socialiniai tinklai, yra priemoné asmenims su negalia
integruotis j visuomene. Socialinés sgveikos teikiama nauda maZina Zmogaus su negalia socialinés
atskirties jausma, daro daug teigiamo poveikio bendrai psichologinei savijautai ir stiprina
priklausomybés jausma, skatinantj pasitikéjimag savimi.

Asmenys, turintys jvairiy formy negalig, turi pagrindine teise, kaip ir visi kiti, kurti socialinius tinklus
ir dalyvauti socialiniuose tinkluose. Taciau jiems reikia tikslinés pagalbos. Reikiamg pagalbg turéty
suteikti asmens su negalia asistentas.

Siame modulyje taip pat pateikiama informacija apie teisés aktus, kuriais siekiama uZdrausti
nejgaliyjy diskriminacija.

80 pav. Nuotrauka Eglés GudZinskienés

1.1: Socialinis tinklas ir e-socialinis tinklas-skirtumai ir panasumai

Socialiniai tinklai jungia mus su kitais Zmonémis. Kai kurie rySiai yra stipresni, pavyzdZiui, Seima ir
draugai. Kai kurie rysiai yra tolimesni, pavyzdziui, kaimynai ar Zmonés darbo vietoje.

Tyrimai jau seniai patvirtina mintj, kad stipris socialiniai rysiai stiprina Zmoniy psichine sveikata.
Ar skirtingos socialiniy tinkly formos yra lygios? Ar skaitmeninis bendravimas su draugais ar Seima
turi tokig pacia galig kaip tiesioginé socialiné sgveika?

Mokslininkai bando atsakyti j §j klausima. Interneto ir skaitmeniniy priemoniy populiaréjimas plecia
socialinius ratus. Internetiniai rysiai papildo tarpusavio rysj.

Elektroninis socialinis tinklas yra asmens rysys su kitais Zmonémis per socialinius tinklus (pvz.,
»Facebook”, , Twitter”, ,Linked In“ir , Instagram®).

Tiesioginis socialinis tinklas yra asmeny (pvz., draugy, pazjstamy ir bendradarbiy) tinklas, sujungtas
tarpasmeniniais santykiais.
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Elektroninis socialinis tinklas, kaip ir tiesioginis socialinis tinklas, gali turéti socialinj tikslg, verslo
tikslg arba abu.

Tiesioginio socialinio tinklo ir e-socialinio tinklo privalumai ir trakumai
Privalumai

e Socialiniai tinklai suteikia galimybe bendrauti su Zmonémis visame pasaulyje. Lengva
tapti kazkieno ,,draugais” ar ,sekéjais”. Lengva palaikyti rysj su Seima, senais vidurinés
mokyklos draugais ir dar daugiau. Lengva net susisiekti su Zmonémis i$ viety, kuriy
niekada nematéte ar negirdéjote.

e Bendravimo priemonés yra prieinamos. Lengva palaikyti ry$j su socialiniais tinklais
naudojant iSmanyjj telefong, kompiuterj - kiekvieno turimus jrankius.

e Informacija vyksta realiuoju laiku socialiniuose tinkluose. Informacija ir bendravimas yra
prieinami visg para.

e Buti socialiniame tinkle yra labai smagu. Vidutinis Zmogus kasdien savo mégstamuose
socialiniuose tinkluose praleidzia nuo 35 iki 45 minuéiy. Zmonés i$ prigimties yra socialis
sutvérimai, todél malonu jausti teigiamus komentarus. Galima uZmegzti draugiSkus
pokalbius patogiai namuose, matant, kg visi daro, nereikia jy klausti.

e Socialinis tinklas yra mokymosi priemoné. MaZzdaug 3 i$ 5 Zmoniy sako, kad jie naudojasi
socialiniais tinklais, kad aptarty skirtingas temas, dalintysi patirtimi ir mokytysi vieni is
kity.

e Socialiniai tinklai padeda droviems ar socialiai izoliuotiems Zmonéms uzmegzti rysj su
kitais. Mazdaug 1 i$ 4 Zmoniy sako, kad dél patirties socialiniuose tinkluose jie jauciasi
maziau drovis bendraudami su kitais realiame gyvenime. Internetinis Saltinis suteikia
Zmonéms galimybe jaustis patogiau, turéti balso teise ir praktikuoti bendravima su kitais
Zmonémis.

e Socialiai izoliuoti Zmonés (senyvo amZiaus, asmenys su negalia) dél socialinés
Ziniasklaidos gali jausti didesnj rysj su visuomene. Jie gali pasikalbéti su savo Seima,
draugais, pamatyti nuotraukas ir vaizdo jrasus.

Trikumai

e Socialiniuose tinkluose yra per daug informacijos. Socialinéje platformoje yra milijonai (o
kartais ir milijardai) Zmoniy. Dél socialiniy tinkly duomeny gausos palaikyti rysj su
Zmonémis kartais tampa isSukiu.

e Socialiniuose tinkluose reikia apsvarstyti privatumo problemas. Kadangi Siuolaikiniame
socialiniame tinkle vyksta labai daug dalijimosi duomenimis, vidutinio Zmogaus
privatumo lygis kasdien po truputj mazéja.

e Patycios elektroninéje erdvéje yra svarbi problema. Neigiamas elgesys internete yra
blogesnis nei susidlrus gyvai, nes priekabiautojai mano, kad sédédami uz ekrano ar
naudodamiesi iSmaniuoju telefonu jie gali bati anonimiski. Ypatingais Sio trikumo
atvejais patycios ir neigiami komentarai socialiniuose tinkluose gali sukelti nerimg, j
depresijg panasius simptomus ir didelj stresa. | valstybés kovos su patyCiomis politikg
turéty bati jtraukta ir elektroniniy patyciy prevencija, kartu su platesnémis sgvokomis,
tokiomis kaip skaitmeniné pilietybé, bendraamziy palaikymas internete ir tai, kaip asmuo
galéty tinkamai elgtis.

e Socialiai izoliuoti Zmonés (senyvo amZziaus, asmenys su negalia) vis dar nepasirenge
naudotis socialine Ziniasklaida. Jiems triksta Ziniy ir jgldZiy.

e Kai kurie Zmonés internetiniu rySiu pakeicia savo tiesioginius santykius. Internetiniai
pokalbiai vis dazniau kei¢ia gyvus pokalbius, o tai mazina socialinius jgldzius. Dél Sio
trikumo kai kurie socialiniy tinkly kritikai sakyty, kad $i veikla labiau skatina asocialy
elgesj nei skatina naujus rysius.
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e Socialiniai tinklai ,,vagia“ laikg ir démes;j. Ar tikrinate telefong, kai pabundate ryte? Kaip
daznai narSote ,Facebook” ar ,Instagram”? Yra keletas bidy, kaip apriboti §j trikuma.
Pradékite iSjungdami pranesSimus telefone ir narSykléje. Kalbékite su Zmonémis, o ne
naudokités jrenginiu, kad galétuméte kalbétis programoje. Skirkite sau konkrety dienos
laika, kai tikrinsite savo profilj ir naujieny kanalg, o ne eikite j jj kelis kartus per diena.

e Socialiné Ziniasklaida gali sutrikdyti jprastg dienos cikla. llgas buvimas socialiniuose
tinkluose gali atitraukti jus nuo poreikio eiti miegoti ar valgyti. Mélynos Sviesos spektras
gali bati stimuliuojantis, pavojus yra tai, kad jis gali paskatinti jus daugiau galvoti apie tai,
ka daro kiti Zmonés, nei bandyti atsipalaiduoti.

e Visg laikg naudojant socialinius tinklus, gali atsirasti séslus gyvenimo budas. Kadangi
socialiniai tinklai paprastai vyksta mobiliajame jrenginyje ar kompiuteryje, tai gali
paskatinti jprotj per ilgai sédéti vienoje vietoje per dieng. Jei kasdien 70 minuciy
naudojatés socialine Ziniasklaida sédimoje padétyje, Sis jprotis gali inicijuoti pokycius,
kurie paskatins jasy sésly gyvenimo bida.

e Socialiniai tinklai gali greitai paskleisti melagingg ar nepatikimg informacijg. Problema ta,
kad prie$ dalijantis informacija paprastai triksta fakty patikrinimo. Naujienos, kuriose
yra netikslumy, sklinda Sesis kartus greiciau nei straipsniai, kuriuose yra tiesa. Netikros
naujienos sulaukia daugiau susidoméjimo nei tikros istorijos. Kad iSvengtume Sio
trikumo, kiekvienas i§ misy turime patikrinti informacija, kuria dalijameés.

e Socialiniy tinkly naudojimas yra susijes su smegeny ir asmenybés sutrikimais. Tyrimai
rodo, kad socialiniy tinkly svetainiy naudojimas Zymiai padidina depresijg ir j depresija
panasius simptomus. Priklausomybe sukeliancios Siy platformy savybés gali sustiprinti ar
padidinti narcisistinj elgesj ir asmenybés bruoZus. Tai taip pat gali sukelti hiperaktyvumo
elgesj, pasiprieSinimg autoritetams ir bendrg neatsarguma.

e Gali bati sunkiau susirasti darbg, kai esate socialinéje Ziniasklaidoje. Galite ne tik prarasti
darbg dél to, kuo nusprendéte pasidalyti socialiniuose tinkluose. Darbdaviai ir
zmogiskyjy istekliy vadybininkai teigia, kad nuorodos | nelegalius narkotikus,
seksualizuotas turinys, prasta gramatika ir raSyba bei neSvankybés daro didele neigiama
jtaka jy galimam jdarbinimui. Saunamieji ginklai ir alkoholis taip pat yra raudonos
véliavos profilyje. ki 55% darbdaviy Siandien sako, kad svarsto galimybe samdyti
kandidatg, atsizvelgdami j tai, k3 jie mato jy internetinio socialinio tinklo veikloje.

g < 3
j J ; A - -

pav. 79 Nuotrauka Irmos Morkuckienés & Ingos Kondrotavicienés
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Santrauka

Socialiniai tinklai suteikia mums galimybe greitai paskleisti visuomenei svarbig informacija. Mes
galime naudoti socialine Ziniasklaida, kad naikintume socialines stigmas. Tai padeda mums palaikyti
rysj vienas su kitu, suzinoti apie dabartinius jvykius ir pasidalyti gerais dalykais apie musy gyvenima.
Socialiniy tinkly privalumai ir trakumai taip pat rodo, kad jie gali bati naudojami neapykantos ir
patyciy skleidimo tikslu kitiems. Kasdien yra apie 10 000 internetiniy veiksmy, kuriuose yra rasiniy
jZzeidinéjimy. Socialiniai tinklai taip pat gali sukelti socialine izoliacijg. Stai kodél, naudodamiesi $ia
technologija, turime rinktis atsakingai.

pav. 80 Nuotrauka Irma Morkuckiené & Inga Kondrotaviciené

UZduotis dalyviams (komandiné uzduotis):

Norédami vizualizuoti situacijoje aprasytg PWD socialinj tinklg:
e Akis j akj socialinis tinklas
e E-socialinis tinklas

Pabreézkite akis j akj socialinio tinklo ir E-socialinio tinklo privalumus ir trikumus.
Pateikite iSvadas ir pastebéjimus kitoms grupémes.
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pav. 81 Socialinis tinklas

2 a€0 8 &

pav. 82 Nuotrauka Eglés GudZinskienés

1.2: E-socialiniy tinkly TIPAI
Pagrindinis socialiniy tinkly tikslas yra padéti jums susisiekti su Zmonémis, kurti bendruomenes ir
grupes, dalytis idéjomis, interesais, pagrindais ir informacija.

Kadangi tiek daug socialiniy tinkly kanaly ir tipy yra Ziniatinklyje, gali bati sunku pasirinkti, kas
geriausiai tinka jusy klientui. Norint tai iSsiaiSkinti, svarbiausias ir pirmas Zingsnis yra nustatyti
kliento poreikius.

DaZniausiai pasitaikantys socialiniy tinkly tipai

e Socialinés garso platformos ir formatai.
- Pavyzdiiai: , Clubhouse”, , Twitter Spaces”, ,Spotify“
- Naudojama: tiesioginiy pokalbiy konkrec¢iomis temomis klausymas.

e Vaizdo jrady socialinés Ziniasklaidos platformos ir formatai
- Pavyzdziai: , YouTube®, , TikTok”, ,Instagram* istorijos ir rités, ,,Facebook Watch“
- Naudojama: zidrint trumpy ir ilgy formaty vaizdo jrasus.
® Pranykstantys turinio formatai
- Pavyzdziai: ,Snapchat”, ,Instagram” istorijos, ,Facebook” istorijos, ,LinkedIn“
istorijos
- Naudojama: trumpalaikiams pranesimams siysti privaciai ir laiku skelbti turinj, kurj
visi jasy sekéjai gali perzitréti iki 24 valandy.
e Diskusijy forumai
- Pavyzdziai: ,,Reddit”, ,Quora“
- Naudojama: klausimams ir atsakymams j klausimus, tinkly karimui, bendruomeniy
formavimui jvairiomis temomis ir interesais.
e Perkamos socialinés Ziniasklaidos platformos ir funkcijos
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- Pavyzdziai: ,Pinterest”, ,Facebook” parduotuvés, ,Instagram” parduotuvés,
, TikTok”, ,Shopify“, ,,Douyin“, ,, Taobao”

- Naudojama: tiriant ir perkant produktus i prekeés Zenkly tiesiogiai per socialinés
Ziniasklaidos platformas.

e Tiesioginés socialinés Ziniasklaidos transliacijos

- Pavyzdziai: ,Twitch”, ,YouTube“, ,Instagram Live Rooms”“, ,Facebook Live“,
, TikTok”

- Naudojama: tiesioginiam vaizdo jraso transliavimui daugeliui ZiGrovy. Tiesioginiai
vaizdo jrasy srautai gali bati jvairls - nuo vieno Zmogaus, rodancio save ir kg jie daro
savo ekrane, iki profesionaliai organizuoty vaizdo jrasuy.

e Verslo socialinés Ziniasklaidos platformos

- Pavyzdiiai: ,LinkedIn”, , Twitter”

- Naudojama: susisiekti su savo pramoneés profesionalais ar potencialiais klientais.
e UZdaros/privacios bendruomenés socialinés Ziniasklaidos platformos

- Pavyzdziai: diskursas, ,Slack”, ,,Facebook” grupés

- Naudojama: kuriant bendruomenes, su galimybe reikalauti naujy nariy registracijos
ar kity patikrinimo priemoniy.

e Jkvepiancios socialinés Ziniasklaidos platformos

- Pavyzdiiai: ,Pinterest”, ,YouTube”, , Instagram®, tinklarasciai

- Naudojama: informacijos paieskai ir jkvépimo paieSkoms, pradedant maisto
gaminimu, kelionémis ir baigiant pirkiniais.

Prie$ naudodami bet kokig socialine platforma, turite suprasti, kas ir kaip ja naudoja. Cia yra
svarbiausia statistika, kurig turite Zinoti, kad suprastumeéte, kaip ir kodél Zmonés naudojasi Siais
socialiniais tinklais:

Instagram Statistika
Facebook Statistika
Twitter Statistika
YouTube Statistika
Pinterest Statistika
TikTok Statistika

UZduotis dalyviams (individuali uzduotis):

ISnagrinékite schema 84 paveiksle ir surGsSiuokite socialine zZiniasklaidg, kuri yra aktuali / svarbi jasy

vartotojui.
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pav. 83 Svarbiausia jlsy vartotojui socialiné Ziniasklaida

Uzduotis dalyviams (individuali uzduotis):

Remdamiesi jvado skyriuje pateiktomis penkiomis situacijomis, uZpildykite Sig lentele ir pasirinkite
tinkamas socialines platformas ar socialinius tinklus kiekvienam klientui.
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dh i | AR
Maik Tom Karl Monica Lora
Socialinio tinkle TIPAS Sidlomi socialiniai tinklai ar socialinés platformos/

prugranms

Draugy elektroninis tinklas.

Hobiy elektroninis tinklas.

Pomégiy elektroninis tinklas.

Mokymosi elektroninis
tinklas.
Verslumo elektroninis tinklas.

Profesinis elektroninis tinklas.
E-sveikatos tinklas.

Savipagalbos grupés.

pav. 84 Socialiniy tinkly tipai

Apibendrinimas: dalyvis atskiroje korteléje (1.2) uZraSo, ko iSmoko, ko naujo suZinojo, kokj
atradima padaré sau.

pav. 85 Nuotrauka Eglés GudZinskienés

1.3: VAIDMENYS e-socialiniuose tinkluose RO

Socialinj tinklg sudaro veikéjai ir jy tarpusavio santykiai, apibudinantys tam tikrus bendravimo
modelius. Dauguma dabartiniy tinkly yra didZiuliai ir juos sunku analizuoti bei vizualizuoti.

A Co-funded by the . 189
£ Erasmus+ Programme Sis Iei_dinys (ar kdrinys) atspindi tik_ autoriaus nuomone, todfel Nacionaliné
* ok of the European Union agentilra ir Europos Komisija negali biti laikomos atsakingomis uz jame pateikta

informacija.



“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams, ]
teikiantiems pagalba nejgaliesiems ir asmenims, su psichikos
sveikatos problemomis”

Socialiniuose tinkluose buvo nustatyti trys svarbis vaidmenys: , atsakantis asmuo”, , diskutuojantis
asmuo” ir ,komentuojantis asmuo”.

»Atsakantis asmuo” - tai naudingi atsakymai j kitus grupés nariy uzduotus klausimus.
,Diskutuojanciam asmeniui“ bldingi dazni abipusiski mainai, kuriuose dalyvauja palyginti
daug kity dalyviy.

e ,Komentuojantis asmuo” yra atsakingas uz naujy temy kiirima.

Remiantis individualiais elgesio modeliais, buvo nustatyti dviejy tipy vaidmenys:

e ,Lyderiai” (skleisti Zinias ir iSlaikyti grupés darng) ir
e , Motyvatoriai“ (testi pokalbj). Abu vaidmenys buvo apibrézti pagal jy elgesj, pokalbius ir
nariy santykius.

Buvo jvestas treciasis vaidmuo - ,plepiai“, kuris reiskia tuos, kurie dalyvauja vienoje diskusijoje, bet
retai jsitraukia j kitas diskusijas.

Taip pat galima isskirti tokius vaidmenis kaip ,,debatai”, ,Slamsto siuntéjai” ir ,,paSnekovai“.

Literatliroje buvo pasidlyta daug jvairiy vaidmeny rinkiniy, pavyzdziui: ,pagrindinis naujieny
Saltinis” (skleidZia informacijg per tinklg); ,jzymybés” (visuomenés veikéjai, kuriuos seka daugybeé
asmeny); ,nuomoneés lyderiai“ (placiai skleidZia savo nuomone ir daro didele jtakg tarp savo asmeny
tinkle). Neigiama vaidmenj atlieka ,,socialiniai Slamsto siuntéjai“, kurie naudojasi socialiniais tinklais
kenkéjiSkoms programomes platinti arba komerciniams slamsto praneSimams skleisti.

Kitas vaidmeny rinkinys yra:

e ,Lyderiai” (kurie inicijuoja socialinius kontaktus, bet neseka kity, taciau jie gali turéti daug
pasekéjy);
Stebétojas (paprastai neaktyvus, bet seka kitus socialiniuose tinkluose;
Nepageidaujamo elektroninio pasto platintojas (nepageidaujami skleidéjai, dar vadinami
ytwammers“);

e ,Artimi partneriai” (jskaitant draugus, Seimos narius, gimines, kolegas ir kt.).
Kaip matyti, nustatant vaidmeny rinkinius yra gana daug lankstumo.

Uzduotis dalyviams (komandos uzduotis):

Zaidimas ,,13eik i§ savo komforto zonos - apsiauk kito Zmogaus batus*.

Vaidmeny Zaidimo uZduotis: kiekvienas grupés narys gauna suvaidinti tam tikra situacija.
Pasirenkami prieSingi vaidmenys, nei yra mégstami tam tikram asmeniui. Pavyzdziui, aktyvusis
gauna pasyvy vaidmenj, o pasyvus - aktyvy vaidmenj; teigiamas gauna neigiamg vaidmenj ir
atvirksciai ir pan.

Norédami atlikti vaidmenis, naudokite penkias situacijas, pateiktas skyriuje ,Jvadas”. Paimkite
Maiko, Tomo, Karlo, Monikos ir Loros vaidmenj ir pabandykite dalyvauti diskusijoje iS jy
perspektyvos. Taip pat grupéje paskirkite vieng teigiama, vieng neigiamg ir vieng problemy keliantj
vaidmen].

Stebékite savo ir kity veikéjy jsitraukimg ir visiSkg dalyvavima. Atkreipkite démesj, kur yra
pagrindinés kliGtys, kas motyvuoja, kas trukdo. Kaip dalyviai laviruoja situacijose; kaip jiems iSeiti is
sudétingos situacijos, kai nuomonés nesutampa. Aptarkite, ar visi dalyviai noréty dar kartg
diskutuoti (susitikti) toje pacioje grupéje.
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UZduotis- iSspresti situacijg naudojantis e-socialiniais tinklais.

Galimos situacijos, kurios paprastai sukelia socialine Zmoniy integracija:

Kitais rinkimais Zzmonés balsuos uz D. Trumpa.
Vakcinos gali biti pavojingos ir jose gali bati pavojingy ar menkai istirty medziagy, todél
rizika yra didesné uz nauda.

® Gyvinai nusipelno panasiy ar lygiy teisiy kaip ir Zmonés, be nelaisvés, prievartos ar
aplaidumo.
Klimato kaitos pavojai yra perdéti ir nesusije su Zzmogaus veikla.
Evoliucijos teorija, kad Zmonés issivysté i$ primaty, néra teisinga.
Vyriausybés korupcija yra didelé problema visose Salyse. Dauguma politiky tampa
politikais siekdami asmeninés naudos.

Diskusijy temos:

Kokius vaidmenis Zmogus gali atlikti el. socialiniuose tinkluose?

Kaip jautétés gaves nepriimting vaidmen;j?

Kaip galite pasiekti komfortg savo vaidmenyje badami socialiniuose tinkluose?

Kaip galite padéti asmeniui su negalia suprasti jo vaidmenj el. socialiniuose tinkluose?

Apibendrinimas: dalyvis atskiroje korteléje (1.3) uZraso, ko iSmoko, ko naujo suzinojo, kokj
atradima padaré sau.

pav. 86 Nuotrauka Irmos Morkuckienés

1.4: DALYVAVIMAS e-tinkle

Skaitmeninis dalyvavimas leidZzia Zmonéms precedento neturinCiu mastu dalyvauti jvairioje
visuomeninéje veikloje, naudojant informacines ir rysiy technologijas (IRT). Dalyvavimas (internete
ar neprisijungus) yra pageidautinas tikslas, padedantis kurti jtraukig visuomene tiek tiesiogiai, tiek
aktyviau dalyvaujant.
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Tai yra keletas sékmingo prisijungimo prie tinklo tasky:

DaZnis yra svarbus - reguliariai kvieskite Zmones j susitikimg asmeniskai ir papildykite tuos
susiblrimus virtualiais susitikimais ir jrankiais.

Leiskite kitiems Zmonéms vadovauti - motyvuokite tinklo dalyvius atlikti oficialy vaidmenj
susitikimuose, skambuciuose ir pokalbiuose, padékite jiems prisidéti ir palaikykite juos.

Santykiai ,vienas prie$ vieng“ yra svarbus-skirkite laiko ir pastangy puoselédami santykius ,vienas
pries vieng“, kurie daznai gali biti raktas j didesnj tinkla.

Bltinas aiSkumas apie tinklo nariy vaidmenis ir naudg - stiprds tinklai yra tie, kuriuose dalyvauja
dalyviai. Ir tai gali jvykti tik tuo atveju, jei tinklo nariai aiskiai supranta savo vaidmenj, lGkescius ir
naudg bati tinklo dalimi.

Leiskite tinklui dirbti uz jus - tinklas gali leisti jums susitikti su naujais Zmonémis, su kuriais
neturéjote anksciau kontakty.

Puoselékite tinklg ilgalaikiam jsitraukimui-tai svarbu pasitikéjimui savimi ir saugumui.

Bukite drasus. Rasykite, diskutuokite ir dalinkités patirtimi, temomis ir jausmais. Tai stiprina tinklg
ir sukuria ,mes” pozidrj.

Pazinkite savo tinklo narius ir supraskite jy stiliy, interesus ir savybes.

Kurkite santykius per lojaluma, vertés iSraiskas ir pripazinima.

Uzduotis dalyviams (komandiné uzduotis):

Pratimas ,,Rasti informacijq” uzriStomis akimis: be pagalbos ir su pagalba.

Zaidimas yra interaktyvus. Besimokantysis turi surasti objektus aplink, atsizvelgdamas j fizines
objekto savybes. Objekty savybes jvardija vadovas.

Diskusijy temos:

® ArSioje situacijoje asmuo su negalia yra motyvuotas turéti elektroninius socialinius
tinklus?
Kiek jam / jai svarbs el. socialiniai tinklai?
Kokios priezastys juos motyvuoja ir kas trukdo jiems dalyvauti elektroniniuose
socialiniuose tinkluose?
Pagrindiniai sutrikimai ir asmeny su negalia dalyvavimo e-socialiniuose tinkluose biidai.
Kaip motyvuoti ir padéti asmeniui su negalia tapti orientuotam ateityje?

Pratimas ,,Duok man savo telefonqg”:

Dalyviy buvo paprasyta atiduoti telefonus, kai tik jie atvyksta j mokymus. Telefonai yra sudéti j
dézZute ir mokymy metu nuolat skleidzZia garsus. Dalyviams neleidziama tikrinti telefony.

Diskusijy temos:

e Koks mano santykis su mano mobiliuoju telefonu? Kaip sunku nuo jo atsiriboti visg dieng?
e Kaip iSvengti priklausomybés ar kaip atsikratyti priklausomybés nuo socialiniy tinkly?
e Kaip padéti asmeniui su negalia netapti priklausomiems nuo E-socialiniy tinkly?
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Po diskusijos dalyviams gragZzinami mobilieji telefonai.

Vietoj kavos pertraukos paskirkite mobiliojo telefono patikrinimo pertrauka.

Santrauka: dalyvis atskiroje korteléje (1.4) uZraso, kg iSmoko, ko naujo suZinojo, kokj atradimg
padaré sau.

pav. 87 Nuotrauka Irmos Morkuckienés

1.5: Elektroninio tinklo TRUKME ir TVARUMAS

Tvarumas yra tvarumo kokybé. KembridZo Zodyne tai reiskia: ,galimybé veiklg testi tam tikrg laikg”.
Todél tvarumas yra laikino testinumo kokybé, nekeiciant jo specifiniy savybiy ir gali bati siejamas
su daugybe socialiniy reiskiniy.

Kadangi socialinio tinklo trukmé ir tvarumas priklauso nuo tinklo kokybés, labai svarbu atkreipti
démes;j j:

® asmens interesus:
o kaip jam/ jai reikia tinklo
e asmens savireguliacija:

o ldkesciai
o palinkéjimai
o autonomija
o interaktyvumas
o poreikiai
e iSorines salygas:
o prieinamumas
o sunkumai
o jtaka
® poveikj:
o nauda
o atsiliepimas
o pasitenkinimas
o pokyciai
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o pripaZinimas

UZduotis dalyviams (komandiné uzduotis):

Grjzkite j 1.1 uzduot;j. - Situacijoje aprasyty PWD socialiniy raty vizualizacija: F2F socialiniai ratai ir
E-socialiniai ratai.

Nustatyti skirtingy socialiniy tinkly trukme, kaita ir tvaruma.

Diskusijy temos:

e Kurie socialiniai tinklai yra svarbesni ir stabilesni, susitikimai gyvai ar internetiniai? Kuriuos
reikia palaikyti dazniau? Kodél?
e Kaip padéti asmeniui su negalia nustatyti prioritetus ir plétoti el. socialinius tinklus?

Santrauka: Ant atskiros kortelés (1.5) dalyvis uzraso, kg iSmoko, ko naujo suZinojo, kokj atradimag
padaré sau.

pav. 88 Nuotrauka Irmos Morkuckienés

1.6: E-socialiniy tinkly KIEKIS IR KOKYBE

Tai senas klausimas: pusiausvyra tarp gausaus kiekio ar aukstos kokybés yra aktuali, kai kalbame ir
apie socialinius tinklus. Siuos kriterijus reikia i¥matuoti ir jvertinti. Daznai gausus socialiniy tinkly
kiekis gali bati varginantis ir neduoda norimo rezultato.
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pav. 89 Nuotrauka Irmos Morkuckienés

Klausimynas, skirtas socialinio tinklo indeksui jvertinti https://www.cmu.edu/common-cold-
project/measures-by-study/psychological-and-social-constructs/social-relationships-loneliness-
measures/social _network index rev.pdf

UZduotis dalyviams (individuali uzduotis):

Zaidimas Bingo “,
*  Per 3 minutes dalyviai turi susitikti su kuo daugiau dalyviy ir uZpildyti, Bingo” formgq.
= Per 3 minutes du dalyviai turi kuo daugiau suZinoti vienas apie kitq, tuo paciu uzpildydami
,Bingo” formg.

1 uZduotis

Bingo Zaidimo Sablonas.

BINGO!

Suraskite kambaryje Zmogy, kuris atitinka Sias charakteristikas, ir paprasykite jos (-os), kad
atitinkamame laukelyje jrasSyty savo varda. SuZinokite apie kiekvieng asmenj kuo daugiau.
UZpildykite visas skiltis, pasikalbékite su visais patalpoje esanciais Zmonémis ir laimésite BINGO!
Darykite tai kuo greiciau.

UZduoties atlikimo laikas yra 3 minutés.
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Turi slapyvard].

Memoka gaminti
maisto.

Memoka naudotis
kompiuteriu.

Megali anksti
pabusti.

Megaliaveti
aukstakulniy.

MegaliZaisti stalo
Faidimy

Darbe negali déveti
dZinsy

Memoka kalbéti
rusizkai.

Memoka plaukti.

Megali megzti

Memoka Sokti valso.

Megali numesti
SWOrio.

Gali sportuoti. Gali gaminti maistg.

Gali naudotis
kompiuteriu.

Gali anksti pabusti.

Megali mintinai Memoka piesti.

pasa kyti eil érastio.

Megali gerti kavos.

Mesugeba skaiciuoti
i mEingi.

Gali deveti Gali Zaisti stalo

Darbe negali déveti

Gali kalbéti rusizkai.

pasa kyti eil érast).

aukstakulnius. Faidimus. diinsy.
Gali plaulkti. Gali megzti. Gali Zokti valsg. Gali numesti svorio.
Gali mintinai Gali piesti. Mégsta kava. Mesugeba skaiciuoti

mi ntinai

pav. 90 Zaidimo jrankis

Jei atlikote visas uzduotis, BINGO !!!

2 uzduotis

Pasirinkite 1 asmenj ir aptarkite Sig tema. SuZinokite apie kiekvieng asmenj kuo daugiau.

UZduoties atlikimo laikas yra 3 minutés.
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Pory diskusijy temos:

Ar turite slapyvardi?

Ar galite dévéti auksStakulnius?

Ar mokate plaukti?

Ar jums patinka sportas?

Ar galite pasakyti eilérastj mintimis?
Ar mokate gaminti maistg?

Ar jums patinka Zaisti stalo Zaidimus?
Ar galite megzti?

Ar galite piesti?

Ar daug naudojate kompiuterj?

Ar galite dévéti dZinsus darbe?

Ar galite Sokti valsg?

Ar jis mégstate kava?

Ar galite anksti pabusti?

Ar galite kalbéti rusiskai?

Ar galite numesti svorio?

Ar galite skaiciuoti mintinai?

Diskusijy temos:

Palyginkite ir pakomentuokite, kuriame Zaidime buvo pasiekta:

daugiau komforto,

buvo sukurti geresni ir stipresni rysiai,

gauta daugiau informacijos,
informacija buvo kokybiskesné.

Kaip padéti asmenims su negalia rasti pusiausvyrg tarp kokybés ir kiekio e-socialiniuose tinkluose?

Santrauka: j atskirg kortele (1.6) dalyvis uzraso, kg iSmoko, kg iSmoko i$ naujo, kokj atradimg padaré

Sau.

pav. 91 Nuotrauka Irmos Morkuckienés
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1 TEMOS SANTRAUKA:
Dalyviai savo atradimus prideda prie plakato pagal temas (1.1-1.6 kortelés).

Bus sukurtas naujy atradimy zemélapis.

& g

pav. 92 Naujy atradimy Zemélapis

2 tema: Praktiniai metodai ir jrankiai, skirti dalyvauti elektroniniuose

socialiniuose tinkluose
Vienas i$ svarbiy momenty yra jsitikinti, kad tarp socialinio tinklo dalyviy yra noras laiméti/ gauti
nauda. Sio tipo santykiai yra svarbis socialinio tinklo sekmei.

Tinkly kdrimas néra vienpusis Zaidimas. Norédami rasti draugg, turite bati draugas.

pav. 93 Nuotrauka Eglés GudZinskienés
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2.1: Asmens su negalia poreikiai ir gebéjimai

UZduotis dalyviams (komandiné uzduotis):

Naudokite projektavimo mgstymo metoda: ,,Projektinis mgstymas yra problemos sprendimas, o ne
tik kai kuriy simptomy gydymas*“ (prof. Hasso Plattner) 13.

Su dizaino mastymu profesionalai, dirbantys su asmenimis turinciais proto negalig, gali laisvai kurti
novatoriskus sprendimus. Naudodamiesi juo komanda gali pasisemti sunkiai prieinamy jzvalgy ir
pritaikyti praktiniy metody rinkinj, kad rasty novatoriskus atsakymus.

Atlikite penkis dizaino mgstymo proceso etapus:

e sijausti: tyrinékite savo vartotojy poreikius. Cia turétumeéte empati$kai suprasti problema,
kurig bandote iSspresti, paprastai atlikdami naudotojy tyrimus.

e Apibrézkite: nurodykite savo vartotojy poreikius ir problemas. Cia kaupiate empatijos etapo
metu surinktg informacija. Tada jis analizuojate savo pastebéjimus ir sintezuojate juos, kad
apibréztuméte pagrindines jlsy ir jusy komandos nustatytas problemas.

e Idéjos: mesti issakj prielaidoms ir kurti idéjas. Galite pradéti ,,mastyti uz dézuteés riby”, ieskoti
alternatyviy budy, kaip perzitréti problema ir nustatyti naujoviskus jlsy sukurto problemos
teiginio sprendimus. Smegeny Sturmas cia ypac naudingas.

® Prototipas: pradékite kurti sprendimus. Tai yra eksperimentinis etapas. Tikslas yra nustatyti
geriausig jmanoma kiekvienos rastos problemos sprendima.

e Testas: surinkite savo tikslinés grupés atsiliepimus. Analizuokite rezultatus, patobulinkite
arba nuspreskite, ar bitina grjzti prie ankstesnio proceso zingsnio.

CEFINE PROTOTYPE
N B
2 . =] .
=
EMPATHIZE IDEATE
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pav. 94 Penki dizaino mgstymo proceso etapai

Diskusijy temos:

Kaip padéti asmeniui su negalia nustatyti jo poreikius ir gebéjimus naudotis e-socialiniais tinklais?
Santrauka: Dalyvis atskiroje korteléje (2.1.) uZraso, kg iSmoko, kg iSmoko i$ naujo , kokj atradima
padaré sau.

2.2: Mokymasis ir mokymas Zingsnis po Zingsnio metodu

Uzduotis dalyviams (individuali uzduotis):
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Raskite Zingsnis po Zingsnio ,,wiki How"” nuorodas, kuriy pagalba galésite padéti asmeniui su negalia
suprasti, kaip naudotis socialiniais tinklais.

Tema Vaizdo jrasas Lengvai skaitomas vadovas
Kaip gauti = https://www.wikihow.com/Connect-WiFi-on- | https://www.wikihow.com/Con
» Wi-Fi“ a-Cell-Phone nect-WiFi-on-a-Cell-Phone
Prisiminkite
, kaip https://www.wikihow.com/Create-a- hitps://www.wikihow
sukurti Password-You-Can-Remember = ;
saugy .com/Create-a-Password-You-
slaptajodj ~ https://www.youtube.com/watch?v=aEmF3ly : CariReember
ir jj Ivr4 -
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pav. 95 Zingsnis po Zingsnio formatai

Diskusijy temos:

e Kaip padéti asmeniui su negalia suprasti daugiafunkcines el. pasto ar socialiniy tinkly
naudojimo technines specifikacijas?

Santrauka: ant atskiros kortelés (2.2.) dalyvis uzraso, kg iSmoko, ka iSmoko i$ naujo, kokj atradimag

padaré sau.

2.3: Patarimai ir gudrybés, kaip uzmegzti rysj su kitais Zmonémis

Stai keletas lengvai skaitomy ,, Wiki How15“ instrukcijy:

> Kaip sukurti socialinj tinklg?
https://www.wikihow.com/Build-a-Social-Network

> Kaip draugauti su Zmonémis i$ kity socialiniy grupiy?
https://www.wikihow.com/Be-Friends-with-People-from-Other-Social-Groups

> Kaip susikurti savo socialinj tinklg laimés labui?
https://www.wikihow.com/Shape-Your-Social-Network-for-Happiness

> Kaip bendrauti su nepazjstamais Zmonémis?

https://www.wikihow.com/Be-Social-with-People-You-Don%27t-Know

> Kaip susidoroti su erzinanciais Zmonémis?

https://www.wikihow.com/Cope-With-Annoying-People

> Kaip matziau erzinti Zmones?
https://www.wikihow.com/Be-Less-Annoyed-With-People
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> Kaip susisiekti su Zmonémis?
https://www.wikihow.com/Connect-With-People

> Kaip elgtis su Zzmonémis, kurie tau nepatinka?
https://www.wikihow.com/Deal-with-People-You-Don%27t-Like

> Kaip elgtis su Zmonémis, kurie kalba apie tave uz nugaros?
https://www.wikihow.com/Deal-With-People-Talking-About-You-Behind-Your-Back

> Kaip elgtis su kvailais Zzmonémis?
https://www.wikihow.com/Deal-With-Dumb-People

> Kaip elgtis su nemandagiais Zmonémis?
https://www.wikihow.com/Deal-With-Rude-People

> Kaip elgtis su valdingais Zmonémis?
https://www.wikihow.com/Deal-with-Bossy-People

> Kaip elgtis su neigiamais Zmonémis?
https://www.wikihow.com/Deal-With-Negative-People

> Kaip elgtis su sunkiais Zmonémis?
https://www.wikihow.com/Deal-With-Difplic-People

> Kaip elgtis su toksiSkais Zmonémis?
https://www.wikihow.com/Deal-With-Toxic-People

> Kaip elgtis su netikrais Zmonémis?
https://www.wikihow.com/Deal-with-Fake-People

> Kaip elgtis su jautriais Zmonémis?
https://www.wikihow.com/Deal-with-Sensitive-People

> Kaip elgtis su konkurencingais Zmonémis?
https://www.wikihow.com/Deal-With-Competitive-People

> Kaip elgtis su Zmonémis, kurie visada skundziasi?
https://www.wikihow.com/Deal-With-People-Who-Always-Camplain

> Kaip elgtis su pernelyg optimistiskais Zmonémis?
https://www.wikihow.com/Deal-With-Overly-Optimistic-People

> Kaip bendrauti su Zmonémis?
https://www.wikihow.com/Interact-With-People

> Kaip elgtis su Zmonémis, kurie tave nuvylé?
https://www.wikihow.com/Deal-With-People-Who-Put-You-Down

> Kaip bati Zmogumi?

https://www.wikihow.com/Be-a-People-Person

> Kaip pagarbiai elgtis su Zmonémis?
https://www.wikihow.com/Treat-People-With-Respect

> Kaip nustatyti ribas Zmonémes, turintiems ribinj asmenybés sutrikimg?
https://www.wikihow.com/Set-Boundaries-with-People-with-Borderline-Personality-
Disorder

> Kaip elgtis su Zmonémis, kurie su jumis grieztai nesutinka?
https://www.wikihow.com/Deal-With-People-Who-Strongly-Disagree-With-You

> Kaip susidoroti su nekantriais Zmonémis?
https://www.wikihow.com/Cope-With-Impatient-People

> Kaip nustoti Zenklinti Zmones?
https://www.wikihow.com/Stop-Labeling-People

> Socialinis atsiribojimas ir muzikos karimas: kaip dainuoti kartu internete?

https://www.wikihow.com/Sing-Together-Online
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Praktinis pratimas:

@é Paruoskite lengvai skaitoma ir lengvai suprantamg instrukcijg individualiam
vartotojui (atsizvelgiant j konkrecig situacijg) 25.

Santrauka: dalyvis atskiroje korteléje (2.3.) uZraso, kg iSmoko, ko naujo suZinojo, kokj
atradima padaré sau.

pav. 96 Nuotrauka Austéjos Asakénés

2.4: Informacijos kokybé ir kiekis

Skirtingi autoriai iSskiria skirtingus principus, kurie yra svarbis kuriant tinklus.
PavyzdzZiui, Stevenas Snell16 nustato penkis pagrindinius principus, kurie yra svarbis kuriant tinklus:

1. Laiméti/ laiméti i$ situacijos, kai abi pusés turi naudos.

2. Duok daugiau nei gausi. Tie, kurie tikrai padeda kitiems, bus vertinami ir greiciausiai gaus
daug naudos is savo tinklo.

3. Veikla pranoksta neveiklumg. Apskritai, aktyviai kurti tinklus yra gera praktika.
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4. Kokybé auksciau kiekio. Mazas tinklas, turintis maZiau, bet stipresniy rysiy, bus daug
veiksmingesnis nei pazjstant Simtus Zmoniy, bet neturint giliy santykiy.
5. Zmonés, bendrauja su Zmonémis, kurie jiems patinka.

Midsy praktika rodo, kad Sie principai yra svarbs.

UZduotis dalyviams (individuali uzduotis):

Paaiskinkite, kaip suprantate tokius principus (kuriuos iSskyré Siy kursy autoriai) kurdami tinklus:

e Pirmyn ir atgal principas.
Tai reiskia, kad turite bati geras klausytojas, o ne tik linksmas kalbétojas. Kai norite sukurti tinklg,
svarbu kalbéti ne tik apie save. Paklauskite ir kito Zmogaus. Ir atidZiai klausykités atsakymuy.
Paprasykite jo atsakyti j klausimus. Tai padeda Zzmogui jaustis iSgirstam ir jvertintam.

e Pozityvumo principas.
Santykiai grindziami pozityvumu. Gali atrodyti gera idéja susisiekti su kitais turinciais bendry
problem ir panasy poziurj. Pavyzdziui, galite pabandyti susisiekti su Zzmogumi, skysdamiesi oru.
Taciau geriau vengti neigiamos kalbos.

e Autentiskumo principas.
Svarbu bati savimi. Kalbékite temomis, kurios jus nuoSirdziai domina. Tai sudomins ir kitus.

e Seny jungciy principas.
Tinkly kirimas yra ne tik susitikimas su naujais Zmonémis. Taip pat kalbama apie rysiy palaikyma.
Pagalvokite ne tik apie naujy Zmoniy paZinimg. Nepamirskite palaikyti rySiy su jau turimy Zmoniy
ratais.

e Savitarpio pagalbos principas.
Svarbu nebijoti kreiptis j savo tinklg, kai jums reikia patarimo ar pagalbos.

Praktinis pratimas:

Sukurkite vizualiai aiSky Zemélapj savo paslaugy vartotojams apie informacijos kokybe ir kiekj.

Santrauka: Dalyvis atskiroje korteléje (2.4.) uzraSo, kg iSmoko, ko naujo iSmoko, kokj atradimg

padaré sau.
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pav. 97 Nuotrauka Irmos Morkuckienés

2.5: Duomeny patikimumas

Uzduotis dalyviams (individuali uzduotis):

Internetas gali bati puikus socialiniy tinkly 3altinis. Internetas yra prieinamas tiek norintiems
inicijuoti socialinius tinklus, tiek norintiems dalyvauti. Kadangi yra tiek daug lengvai prieinamos
informacijos, interneto vartotojai turi iSmokti filtruoti duomenis, kuriuos randa Ziniatinklyje, nes
informacijos teikéjai gali piktnaudZiauti informacija, kad atrodyty jtikinami. Todél interneto
vartotojai turéty iSmokti atidZiai, kritiskai ir net skeptiskai vertinti duomenis. Tai didelis i$sukis
asmenims su negalia.

Svarbu mokyti asmenis su negalia, kaip patikrinti, ar svetainé yra saugi.

Kad galétume apsaugoti jlisy asmenine informacijg, turime patikrinti septynis dalykus, kad
nustatytume, ar svetainé yra saugi. Cia galite rasti labai konkregiy, lengvai skaitomy ir lengvai
suprantamy infografiky, kuriose apibendrinamos saugos funkcijos
https://www.pandasecurity.com/en/mediacentre/security/what-makes-websites-trustworthy/

Asmuo su negalia turi bati informuotas apie patikimus ir nepatikimus socialiniy tinkly 3altinius.

Jvairios socialiniy tinkly svetainés, kurias kiekvienas gali rasyti ir publikuoti internete, negali bati
laikomos visiskai patikimomis. Tinklapiai ir tinklarasciai su naujienomis, pagrjstomis asmenine
nuomone, negali biti laikomi visiskai patikimais.

Asmuo su negalia turi bati iSmokytas atpazinti suklastotas naujienas, kaip pastebéti netikrus
skelbimus ir iSvengti apgaulés perkant internetu. Lengvai suprantamus patarimus rasite Cia.
https://www.globalsign.com/en/blog/tips-for-avoiding-online-shopping-scams-what-to-do-if-you-
are-a-victim-of-one

Santrauka: Ant atskiros kortelés (2.5.) dalyvis uZraso, kg iSmoko, ko naujo suZinojo, kokj atradimg

padareé sau.
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2.6: Prieinamumo ir patogumo svarba

Socialiné Ziniasklaida tikrai gali padéti susitikti su kitais Zmonémis turinciais negalig. Internete néra
jokiy geografiniy riby. Daznai yra tam tikry grupiy ar bendruomeniy, skirty nejgalumui arba tam
tikrai negaliai ar negalios kategorijai. Tiesg sakant, yra grupiy, kurios yra konkretesnés. PavyzdZiui,
yra grupiy apie konkretaus produkto prieinamuma Zmonéms, turintiems tam tikrg negalig arba tam
tikrg gyvenimo sritj, pvz., darbg ar savarankiska gyvenimg, Zmonéms su konkrecia negalia.

Internetas Zmonéms su negalia leido kurti ir dalintis su pasauliu savo menu, raSymu, muzika ir kitais
klriniais. Tai reiské, kad asmuo su negalia galéjo publikuoti kdrinj, kurj tradiciniai leidéjai ar
platintojai gali laikyti komerciskai neperspektyviu ir parodyti, kad jis yra labai komerciskai
perspektyvus.

Triksta darbdaviy, norinciy bati jtraukiems. Savarankiskas darbas kartais yra geriausias ar
vienintelis bidas kai kuriems asmenims su negalia siekti tam tikros karjeros. Socialiné Ziniasklaida
gali bati vienintelis bdas, kuriuo jie gali patraukti Zmones j savo versla. Elektroniné rinkodara gali
bati greitesné, efektyvesné ir ekonomiskesné.

Santrauka: dalyvis atskiroje korteléje (2.6.) uzraso, kg iSmoko, kg naujo iSmoko, kokius atradimus
padaré sau.
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2 TEMOS SANTRAUKA:
Dalyviai savo atradimus prideda prie plakato pagal temas (2.1-2.6 kortelés).

Bus sukurtas naujy atradimy Zemélapis.
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3 tema: Sauga ir etika el. socialiniuose tinkluose
3.1: Duomeny apsauga ir poZilris

Zmoniy pozidris j negaliag. Metodai ir badai, kaip kurti jtraukiancias, suprantancias bendruomenes.
Praktikos pavyzdziai:
Stai geros praktikos pavyzdys, kurie buvo taikomi Jaunuoliy dienos centre, Panevézyje, Lietuvoje.

https://www.youtube.com/watch?v=1UugZi47CuU

Stai keletas lengvai skaitomy ir lengvai suprantamy teksty i§ , Wiki How*:
Kaip bendrauti su Zmonémis, turinciais negalig?

https://www.wikihow.com/Interact-With-People-Who-Have-Disability

Kaip elgtis Salia Zmoniy su specialiais poreikiais?

https://www.wikihow.com/Act-Around-People-With-Special-Needs

Kaip elgtis su Zmonémis, kurie su tavimi elgiasi kaip su vaiku?

https://www.wikihow.com/Deal-With-People-Who-Treat-You-Like-a-Child

Santrauka: dalyvis atskiroje korteléje (3.1.) uzraso, kg iSmoko, kg iSmoko iS naujo, kokj atradimag
padaré sau.

3.2: Teisés j privatumg
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UZduotis dalyviams (individuali uzduotis):

Perskaitykite Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijg (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=LT)

ir suzinokite, kg ji apima ir kaip tai susije su Europos Zzmogaus teisiy konvencija (2012/C 326/02)

https://www.echr.coe.int/documents/convention eng.pdf.

Pasirinkite svarbiausius Pagrindiniy teisiy chartijos straipsnius, susijusius su socialiniais tinklais,
privatumu ir Zmogaus teisémis. Paaiskinkite, kodél Sie straipsniai yra svarblis asmenims su negalia.
Aptarkite su grupe.

Diskusijy temos:

e Perzilrékite dokumentg ir pabrézkite svarbiausius dalykus, susijusius su socialiniu tinklu.

Santrauka: dalyvis atskiroje korteléje (3.2.) uzraso, kg iSmoko, ko naujo suzinojo, kokj atradimag
padaré sau.

3.3. Dazniausios el. tinklo saugumo klaidos

Asmeny padarytos kibernetinio saugumo klaidos yra dazniausia kibernetinio saugumo pazeidimy
priezastis.

IStyre daugybe Saltiniy, sudaréme kibernetinio saugumo taisykliy sgrasg , kurias turéty Zinoti
kiekvienas, kad baty saugus ir iSvengty duomeny pazeidimy.

Silpni slaptazodziai yra viena iS daZniausiai pasitaikanciy kibernetinio saugumo klaidy, dél kuriy
paZeidZziami duomenys.

Svarbu laikytis saugiy kibernetinio saugumo taisykliy ir apsunkinti kibernetiniy uzpuoliky prieiga
prie jrenginiy, paskyry ar asmeninés informacijos.

Pasauliné kibernetinio saugumo bendrové ,Kaspersky” apraso 10 populiariausiy vartotojy klaidy ir
kaip jy iSvengti, kad socialinis tinklas bity saugus https://www.kaspersky.com/resource-
centre/threats/top-10-computer-security-mistakes

Remdamiesi literatlra ir praktika, sudaréme taisykliy, kuriy reikia laikytis siekiant iSvengti
kibernetinio saugumo klaidy, sgrasa:

e Bikite saugis el. paste. Neatidarykite el. laisSko, jei manote, kad jis jtartinas.
Neatidarykite el. pasto nuorody ar priedy laiske. Patikrinkite siuntéjg. Neatsakykite
j nepageidaujamus el. laiSkus. Niekada nesidalinkite asmenine informacija, kredito
korteliy numeriais ar paskyros slaptaZzodziais.

e Sukurkite stiprius slaptazodzius. Bukite kirybingi - pridékite simboliy prie Zodziy
arba naudokite atsitiktinius ZodZius. SlaptaZodZiuose nenaudokite jprasty Zodziy,
simboliy deriniy ar lengvai prieinamos asmeninés informacijos. Nenaudokite
slaptazodziy pakartotinai - sukurkite naujg slaptaZodj kiekvienai internetinei
paskyrai.

e Bikite ypac atsargis vieSose vietose. VieSasis , Wi-Fi“ yra nemokamas ir puikus
bldas neatsilikti nuo socialiniy tinkly, taciau jis taip pat néra saugus.
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e Pamate kompiuterio programinés jrangos atnaujinima, atlikite jj! Programinés
jrangos atnaujinimai pasalina jasy jrenginiuose naudojamy programy ir programy
saugumo spragas.

e Nenaudokite nepatikimy svetainiy. Kitas lengvai iSvengiamas kibernetinio
saugumo trikumas yra narSymas nesaugiose svetainése.

e Nejunkite prie kompiuterio neZinomy USB atmintiniy. Jei abejojate, naudokite
naujg USB atmintine. Laikykite USB jrenginius saugioje vietoje.

e Svarbu Zinoti, kad kibernetiné ataka gresia visiems. Vienintelis klausimas - kada
kas nors nukentés nuo tam tikry elektroniniy nusikaltimuy.

e Kibernetinis saugumas yra kiekvieno Zmogaus pareiga.

Sauga elektroniniame rysyje

Remdamiesi literatlira ir praktika, mes nustatéme pagrindinius elektroninio rySio saugumo
aspektus:

e Socialiniai tinklai palengvina bendravimg ir bendradarbiavimg internete. Kai Zmonés
bendrauja ir bendradarbiauja internete, jy privatus gyvenimas daznai tampa viesas.
Socialiniai tinklai, tokie kaip ,Facebook”, ,Instagram” ir ,Twitter, sukélé naujas
tendencijas, kaip monés keiciasi ir perduoda informacija, ypa¢ asmeninius vaizdus. Sios
platformos aktyviai skatina Zzmones dalintis savo gyvenimu su draugais, Seima ir socialiniais
rySiais skaitmeninéje aplinkoje.

e Labai daznai Zmoniy atvaizdai uzfiksuojami nuotraukose ir bendrinami socialiniuose
tinkluose, asmeniui nezinant, kad jy atvaizdai buvo padaryti ir bendrinami internete.

e Turime kalbéti apie teise bati pamirstam el. tinkle.

Poreikis kontroliuoti asmeninés informacijos srautg j skirtingy tipy santykius yra esminis
socialiniame pasaulyje. PavyzdZziui, galime dalintis skirtinga informacija su artimu partneriu, bet ne
su tévu ar darbdaviu. Gebéjimas atskirti Siuos dalykus yra svarbus tiek bendraujant gyvai, tiek
bendraujant internetu. To turi iSmokti asmenys, turintys intelekto sutrikimy.

Turime gerosios praktikos pavyzdZiy: Pitsburgo universiteto sukurtas saugus socialinis tinklas.
https://www.technology.pitt.edu/security/best-practices-safe-social-networking

Diskusijy temos:
e Suasmeninés informacijos atskleidimu kitiems vartotojams kyla jvairiy grésmiy privatumui:
e Tyciniai spastai (Snipinéjimas, jsilauzimas), kurie gali turéti rimty pasekmiy.
® Atsitiktiniai spastai (netinkamas vartotojo privatumo nustatymy tvarkymas, uZsitese
duomenys), kurie taip pat gali turéti rimty pasekmiy.
Gero ir blogo elgesio pavyzdZiai internete.
Netikros naujienos ir dezinformacija internete. Kaip tai gali paveikti socialinius tinklus

Santrauka: dalyvis atskiroje korteléje (3.3.) uzraso, kg iSmoko, ko naujo suZinojo, kokj atradima

padaré sau.
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3.4: Moralé ir etika internete

Kas yra Moralé? Moralé reiskia standarty rinkinj, leidziantj Zzmonéms bendradarbiauti grupése.
Bltent tai visuomené laiko ,teisinga” ir , priimtina“.

Asmenys, kurie priestarauja Siems standartams, gali bati laikomi amoraliais.

Moralé ir jstatymai. Tiek jstatymai, tiek moralé yra skirti reguliuoti elgesj bendruomenéje (taip pat
ir el. bendruomenéje), kad Zmonés galéty gyventi darniai. Abu turi tvirtus pamatus koncepcijoje,
kad kiekvienas turi turéti savarankiskuma ir rodyti pagarba kitam.

Etika. Etika remiasi gerai pagrjstais teisés ir neteisingumo standartais, kurie nusako, kg Zmonés turi
daryti, paprastai kalbant apie teises, pareigas, naudg visuomenei, sgziningumg ar konkrecias
dorybes. Etika reiskia gerai pagrjstus teisés ir blogio standartus, nurodancius, kg Zmonés turi daryti.

Sutarciy sudarymas ir jy laikymasis yra pagrindiné etikos dalis. GeranoriSkumo principas — padéti
kitiems, kuriems reikia pagalbos, taip pat svarbus.

Etikos principai pasireiskia trimis lygmenimis: individualiu, socialiniu ir globaliu lygmeniu. Socialiniai
principai galioja visuomenéje, grupéje, kurios nariai vieni su kitais dalijasi bendradarbiavimo nauda
ir nasta. GlobalGs arba tarpvalstybiniai principai taikomi problemoms, kuriy negalima iSspresti
padalijus visuomenes. Etinés problemos internete apima visy trijy lygiy principus.

Vienas i$ aktualiausiy etikos klausimy, susijusiy su interneto etika, yra susijes su privatumu
internete.

Etinis bendravimas apima lygiateisiSkumg, pagarbg ir patikimuma — apskritai laikytis ,auksinés
taisyklés” elgtis su auditorija taip, kaip norétumeéte, kad elgtysi su jumis.

Autoriy teisiy ir privatumo klausimai taip pat yra individualUs etiniai klausimai, turintys reikSmingy
socialiniy ir etiniy aspekty.

Santrauka: Atskiroje korteléje (3.4.) dalyvis uZraso, kg iSmoko, ko naujo suZinojo, kokj atradimag
padaré pats.

3.5: Atsakomybé el. bendravime

Remiantis literatros analize ir turint patirties darbe su asmenimis turinciais negalig, elektroninés
komunikacijos srityje galima isskirti Sias pagrindines pareigas:

v" bk glaustas. Glaustai reiskia trumpai ir tiksliai.

v" buk aiskus. Jei jisy prane$imas bus neaiskus, auditorija praras susidomeéjima ir

jus nulitdins, o tai nutrauks efektyvy bendravima.

bk punktualus. Nekalbék ilgai.

bak etiskas. Etika reiskia teisingo elgesio principy ar taisykliy rinkinj.

bati lygiateisiskiems. Norédami bendrauti lygiagrediai, kalbékite ir rasykite taip,

kad bty suprantama ir aktualu visiems jusy klausytojams ar skaitytojams, o ne

tik tiems, kurie pagal amZiy, lytj, rase ar etnine kilme ar kitas savybes yra , kaip

jus“. Nedominuokite pokalbyje.

v’ bk pagarbus. Zmones 7eidzia sarkazmas, jZeidinéjimai ir kitos nepagarbios
bendravimo formos.

ANENEN
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v" bik patikimas. Pasitikéjimas yra pagrindinis bendravimo komponentas.
Daugelis iSmintingy Zmoniy pastebéjo, kad pasitikéjimg sunku sukurti, bet
lengva prarasti. Perduokite tai, kg Zinote, o jei ko nors neZinote, istirkite tai
pries kalbédami ar rasydami.

Temos diskusijoms:
Prisiminkite vieng karta, kai pokalbio metu jautétés jZeistas ar jskaudintas. Kas prisidéjo prie jlsy
suvokimo? Pasidalykite savo komentarais.

Santrauka: atskiroje korteléje (3.5.) dalyvis uzraso, kg iSmoko, ko naujo suzinojo, kokj atradimag
padaré pats.

3.6: Pagrindiniai teisés aktai

UZduotis dalyviams (individuali uzduotis):

Perzilrékite teisés aktus ir iSdéstykite idéjas, kodél profesionalui svarbu Zinoti teisés aktus, kad bty
uztikrinta nejgaliyjy sveikata.

e Nejgaliyjy teisiy strategija 2021-2030 m. https://ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/have-your-say/initiatives/12603-Disability-rights-strategy-for-2021-30

e Europos nejgaliyjy strategija 2010—2020 m. https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM%3A2010%3A0636%3AFIN%3Aen%3AP
DF

e Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija.

https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
e Jungtiniy Tauty tvaraus vystymosi darbotvarké 2030 m.

https://www.un.org/ga/search/view doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E
e Europos prieinamumo aktas https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882

Temos diskusijoms:

= Kaip teisés aktai gali paveikti socialinius tinklus, kuriuose dalyvauja asmenys su negalia.

Santrauka: atskiroje korteléje (3.6.) dalyvis uZraso, kg iSmoko, ko naujo suZinojo, kokj
atradima padaré sau.
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pav. 100 Nuotrauka Irma Morkuckiené

3.7: Pagalbininko vaidmenys

UZduotis dalyviams (individuali uzduotis):

Naudokite metoda: ,,Beprotiskas astuonetas”!

Pabandykite naudoti ,,Beprotisko astuoneto” technikg, kad padétuméte Zzmonéms kurti idéjas. Tai
eskizy kdrimo veikla, susidedanti is trijy etapy.

1 etapas: 8 idéjos per 5 minutes. Kiekvienas dalyvis 3 kartus perlenkia popieriaus lapg per puse,
tada iSskleidzia popieriy.

Kiekvienas per 5 minutes eskizuoja 8 idéjas, po vieng kiekviename i$ 8 sukurty staciakampiy.

2 etapas: 1 didelé idéja per 5 minutes. Kiekvienas Zmogus dirba individualiai, kad per 5 minutes
naujame popieriaus lape nupiesty vieng didele idéjg. Galite remtis ankstesne idéja arba derinti keliy
ankstesnio etapo idéjy elementus.

3 etapas: 1 siuZetiné schema /rysiy srautas per 5 minutes. Remdamiesi ,,didZigja idéja“ i$ antrojo
etapo, kiekvienas naudoja naujg popieriaus lapg, kad nubraiZyty visus su ta idéja susijusius
pagrindinius veiksmus, kuriuos turi atlikti dalyvis.

Temos diskusijoms:

® Optimalls réméjo vaidmenys.
e Kaip iSvengti hiper pagalbos.

Klitciy asmenims su negalia nustatymas naudojant el. socialinius tinklus
Galima nustatyti Sias kliGtis:
= Zodinis bendravimas

= Néra lengvai skaitomos ir lengvai suprantamos kalbos Zmonéms su intelekto negalia.
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*  Pasitikéjimas savimi.

Santrauka: Atskiroje korteléje (3.7.) dalyvis uzraso, kg iSmoko, ko naujo suZinojo, kokj atradimg sau
padaré.

pav. 101 Nuotrauka Austéjos ASakéneés

3 TEMOS SANTRAUKA:
Savo atradimus dalyviai prisega prie plakato pagal temas (kortelés nuo 3.1 iki 3.7).

Bus sukurtas naujy atradimy zemélapis.
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pav. 102 Naujy atradimy Zemélapis

4 tema: Technologinés priemonés, galinCios padéti jprastuose socialiniuose
tinkluose

Bendri Europos prieinamumo standartai padeda pasalinti klittis Zmonéms su negalia ir kitiems
(pvz., pagyvenusiems Zmonéms). Kai Sie standartai taikomi visose valstybése narése, jie taip pat
pagerina vidaus rinkos veikima, nes pasalina kliGtis laisvam prekiy ir paslaugy judéjimui??.
Pagrindiniai ES teisés aktai (direktyva dél interneto prieinamumo, Europos prieinamumo aktas,
viesyjy pirkimy direktyvos) nurodo galimg prieinamumo standarty naudojima.

UZduotis dalyviams (komandiné uZduotis):

Diskusija dél IRT prieinamumo, po kurio buvo priimtas Europos standartas EN 301 549
(Prieinamumo reikalavimai, tinkami IRT produkty ir paslaugy vieSiesiems pirkimams
Europoje).https://www.etsi.org/deliver/etsi en/301500 301599/301549/02.01.02 60/en 30154
9v020102p.pdf

Naujasis Europos standartas ir jj lydincios techninés ataskaitos sudaro pagrindg kurti daugybe
taikomyjy programy, kurios padarys IRT produktus ir paslaugas labiau prieinamus 80 milijony
europieciy, gyvenanciy su jvairiy tipy negalia. Galimos programos apima garso ir (arba) lytéjimo
sgsajas, kurias gali naudoti regéjimo negalig turintys asmenys, arba aparatine jrangg, pvz.,
iSmaniuosius telefonus ir neSiojamuosius kompiuterius, kuriuos galima valdyti viena ranka.

Diskusija apie teiginius, skirtus apibldinti funkcinj IRT veikima, leidZiantj Zmonéms rasti,
identifikuoti ir valdyti IRT funkcijas bei pasiekti teikiama informacija, nepaisant fiziniy, pazintiniy ar
jutiminiy gebéjimy.

Potémés diskusijai:

4.2 Funkciniy savybiy teiginiai.

4.2.1 Naudojimas neturint regéjimo.

4.2.2 Naudojimas esant ribotam regéjimui.

4.2.3 Naudojimas nesuvokiant spalvy.

4.2.4 Naudojimas neturint klausos.

4.2.5 Naudojimas turint ribotg klausa.

4.2.7 Naudojimas su ribotu manipuliavimu ar stiprumu.

4.2.8 Naudojimas esant ribotam pasiekiamumui

4.2.9 Naudojimas turint jautruma Sviesos impulsams.
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4.2.10 Naudojimas su ribotu paZinimu.

4.2.11 Privatumas.

Yra programéliy ir pagalbiniy technologijy, kurios padeda specialiyjy poreikiy Zmonéms susirasti
draugy ir kurti socialinius tinklus. Kai kuriems Zmonéms sunku pradéti, uzmegzti ir palaikyti pokalbj.
Yra daugybé negaliy, o kai kuriy programy tikslas yra rasti Zmoniy, turinciy tuos pacius poreikius,
kad jie jaustysi maZiau vienisi, maziau izoliuoti ir maziau prislégti.

Yra keletas lengvai skaitomos ir lengvai suprantamos medZziagos. Taciau didZioji Sios medziagos dalis
yra angly kalba ir ji daznai yra pernelyg sudétinga, nes aplinkui yra daug papildomos informacijos.
Daugeliui asmeny su negalia nejmanoma atsisiysti ir naudoti esamy socialinio bendravimo
programy be pagalbos.

Zmonéms, kurie nemoka skaityti ir negali sekti vaizdiniy nurodymu, kaip ir Zmonéms, turintiems
démesio sutrikimuy, tai yra per daug zingsniy. Zmogui su negalia turéty bati tik 1-2 mygtukai, kuriuos
reikia paspausti ir pradéti pokalbj.

pav. 103 Nuotrauka Irmos Morkuckienés

4.1: Pagalbinés technologijos Zmonéms su regéjimo negalia

Stai keletas pagalbiniy technologijy akliesiems arba silpnaregiams pavyzdziy 2*:
Ekrano skaitymo programiné jranga
* Naudoja sintetine kalba, kad garsiai perskaityty kompiuterio ekrane rodomga turin;.
* Suderinamas su dauguma kompiuteriy operaciniy sistemy programuy ir funkcijy.
= Galimas kaip priedas asmeniniams kompiuteriams, kuriuose veikia ,Linux“ arba
»Windows”, o ,,Mac"” kompiuteriuose paprastai veikia integruota ekrano skaitymo funkcija.
= Ekrano skaitymo programinés jrangos pavyzdZiai apima JAWS ir WindowEyes, skirtus
asmeniniam kompiuteriui, ,VoiceOver”, skirtg ,,Mac” ir ,,Orca“, skirtg tam tikriems , Linux”
platinimams.

Didinimo programiné jranga
= Veikia panasiai kaip didelio galingumo didinamasis stiklas, judantis per puslapj. Jie gali
padidinti visus ekrano elementus, vadovaudamiesi pelés Zzymekliu arba klaviatira.
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* Suderinamas su dauguma Windows operaciniy sistemy. ,Mac” kompiuteriuose yra
jmontuota didinimo funkcija.

* Ekrano didinimo programine jrangg galima naudoti kartu su ekrano skaitytuvu asmenims,
kuriems reikia abiejy tipy technologijy.

*  Ekrano didinimo programy pavyzdZiai yra ZoomText ir Magic.

= Kai kuriems silpnaregiams gali buti naudingi didesni monitoriai ir vidinés funkcijos, kurios
padidina Srifta, padidina kontrastg ar kitaip pakei¢ia kompiuterio funkcijas.

= Taciau Sios funkcijos néra tinkamos daugeliui silpnaregiy asmeny, todél reikalinga
papildoma didinimo programiné jranga.

Diktavimo programiné jranga

= Sios programos daZnai naudoja standartines QWERTY klaviatras, taciau gali bdti
naudojami ir kiti modifikuoti priedai.

= Aklieji arba silpnaregiai paprastai iSmoksta liesti tekstg, taciau jei aklas turi papildoma
negalig, kuri turi jtakos rasymo jgidZiui, asmuo gali bGti suinteresuotas iSbandyti diktavimo
programine jranga.

= PrieS perkant svarbu istirti bet kokios diktavimo programinés jrangos suderinamumg su
pasirinktu ekrano skaitytuvu.

= Brailio rasto rasymas ir Brailio rasSmeny reljefiniy raSmeny naudojimas
https://www.youtube.com/watch?v=KYZ1LUVBPAI&t=76s

= Skallnas ir rasiklis yra nesSiojamos priemonés Brailio rasto raSymui ranka ir tinkamiausios
trumpesniems uzrasams.

= Asmenys taip pat gali jvesti Brailio rastg rankiniu bldu naudodami Perkinso Brailio
raSmenis, nors jie néra tokie patogis nesiotis.

* Programiné jranga gali konvertuoti elektroninj tekstg j popierine Brailio rasto kopija,
siysdama kompiuterio failus j Brailio rasto jspaudg, kuris yra Brailio rasto atitikmuo
rasaliniam spausdintuvui.

= Brailio rasto jspaudams paprastai reikia sunkesnio popieriaus ir sunaudojama daugiau
puslapiy nei spausdinama.

= Norint reljefinj rastg paversti Brailio rastu, reikia naudoti Brailio rasto vertimo programine
jranga.

Atnaujinami Brailio rasto ekranai

* Veikia pakeliant ir nuleidZiant smeigtuky derinius, kad bity sukurti Brailio rasto simboliai.

* LeidzZia asmenims tyliai skaityti ir rasyti Brailio rastu bei iSsaugoti failus.

* NeSiojami ir paprastai susiejami su kompiuteriu ir (arba) prisijungiami prie interneto.

Optinés simboliy atpazinimo (OSAS) sistemos
= Tai apima spausdinto dokumento nuskaitymg j kompiuterj ir paveikslélio vaizdo
konvertavimg j tekstinius simbolius ir ZodzZius, kuriuos gali atpazinti ekrano skaitytuvai ir
Brailio rasto jspaudéjai.
= JeiiS anksto nuskaitytas elektroninis vaizdas jau yra (pvz., jei turite PDF failg), OSAS sistemos
gali konvertuoti jj j tekstg nenuskaitydamos popierinés kopijos.
= §j turinj galima skaityti naudojant sintezuota kalba, ekrano didintuvus ir Brailio rasto
jspaudus.
* Rinkdamiesi OSAS sistemg jsitikinkite, kad ji atlieka Siuos veiksmus:
o Atpaizjsta jvairiausius surinktus/atspausdintus dokumentus.
o ISlaikomas originalaus teksto iSdéstymas.
o Puikiai susidoroja su stulpeliais, jvairiy dydZiy popieriumi ir horizontaliai
suformatuotais dokumentais.
o Palaiko jvairiy tipy skaitytuvus.
Pateikiamas nuolatinis techninis palaikymas ir dokumentacija prieinamu formatu.
o Turi prieinamg sgsaja.

o
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Nesiojami didintuvai

e Taip pat yra vaizdo didintuvy su rankinémis kameromis, kurie yra neSiojami ir naudingi
atliekant praktinius dalykus, pvz., skaityti Zenklus ir etiketes keliaujant.

e Ant galvos montuojami ekranai (HMD) taip pat siilo neSiojamumg ir naujus budus
perzitréti padidintus vaizdus.

o Nesiojamos uzrasy knygelés — nedideli informacijos valdymo jrenginiai. Jos turi Brailio rasto
arba QWERTY klaviatdras jvestims ir sintezuotg balso ir (arba) Brailio rasto ekrang iSvestims.

e Brailio rasto uzrasy knygelés ir kiti jrenginiai su atnaujinamu Brailio rasto ekranu taip pat
gali bti naudojami medZziagai skaityti.

o NeSiojamieji knygy skaitytuvai leidZzia asmenims per kalbg pasiekti specialiai uzkoduotus
failus.

e Prieinami GPS jrenginiai arba iSmaniyjy telefony programos gali pateikti nuoseklias balso
instrukcijas.

e Yra daug programuy, skirty iSmaniesiems telefonams ir plansetiniams kompiuteriams, kuriy
paskirtis yra panasi j iSvardytg aparatine ir programine jranga, jskaitant GPS, OSAS ir garso
knygy grotuvus.

Jy kaina skiriasi ir gali reikéti prenumeratos arba programos patvirtinimo.

Stai keletas pagalbiniy technologijy pavyzdziy Zmonéms su regéjimo negalia:

v VizWiz leidZia akliesiems nuotoliniu badu jdarbinti regincius darbuotojus, kurie padeéty
jiems iSspresti regéjimo problemas beveik realiu laiku. Vartotojai nufotografuoja savo
telefonu, tada kalba.

v Doro PhoneEasy® 331 Dideli mygtukai aiskioje ir erdvioje klaviatiroje palengvina rinkima
nei bet kada anksciau, o nuotrauky prisiminimai sujungia jus su ypatingais Zmonémis vienu
mygtuko paspaudimu. https://www.doro.com/en-gb/

Santrauka: Atskiroje korteléje (4.1.) dalyvis uzZraso, kg iSmoko, kg iSmoko i$ naujo, kokj atradimg
sau padare.

4.2: Pagalbinés technologijos Zmonéms su klausos negalia

Stai keletas pagalbiniy technologijy pavyzdZiy Zmonéms su klausos negalia:
v Ava App — skirta iOS & Android https://www.ava.me/
v TAPTAP programa leidZia reaguoti j garsus tiems, kurie turi klausos sutrikimy. Kai
programa aptinka triukSma, ji vibruos ir mirksés, kad jspéty vartotoja.

Santrauka: Atskiroje korteléje (4.2.) dalyvis uzraso, kg iSmoko, kg iSmoko i$ naujo, kokj atradimg
sau padare.

4.3: Pagalbinés technologijos Zmonéms, turintiems motoriniy sutrikimy

Prieiga prie kompiuterio Zmonéms su judéjimo negalia gali bati pasiekiama Siais bidais:
e klaviatdros pritaikymai.
e alternatyvios klaviatdros.
e iSplésta klaviatra.
e mini klaviatira.
e pelés alternatyvos.
e pagalbiniy technologijy programiné jranga.

Pagalbiniy technologijy pavyzdZiai®*:
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¢ Vienas jungiklis yra jrenginys — daznai didelis mygtukas arba lietimui jautrus kilimélis — kuris
yra Salia kiino dalies, kuria reikia spusteléti.

e ,Sip-and-puff” jungiklis turi tokias pacias funkcijas kaip ir vienas jungiklis, bet yra valdomas
puciant ir jsiurbiant org j kandiklj.

e Rutuliné pelé, kurios didesni matmenys palengvina valdymg su pagalbiniais jrenginiais,
tokiais kaip galvos lazdelé.

e Prisitaikancioji klaviatara gali turéti ZodZiy uzbaigimo technologijg, taip pat paaukstintus
tarpus tarp klavisy, leidZziancius naudotojams pasidéti rankas, kai nerenkama teksto ir esant
raumeny spazmams.

e /monés, kuriy ranky valdymas yra ribotas arba jyvisiskai nevaldo, kartais renkasi akiy
sekimo jrenginius, kurie registruoja vartotojo akiy judesius ir naudoja juos narSydami
internete.

e Nors tai gali bati brangu, balso atpaZinimo programiné jranga kai kuriems vartotojams
suteikia galimybe sklandZiai narsyti internete tiesioginémis balso komandomis. Taciau kiti,
turintys motorikos negalig, pastebi, kad jy gerklés raumenys yra paveikti, pavyzdziui, dél
cerebrinio paralyZiaus, todél tipiné balso atpaZinimo programiné jranga negali nuosekliai
interpretuoti jy kalbos. https://www.telerik.com/blogs/motor-disabilities-and-what-you-
need-for-accessibility

e Burnos lazdelé — jrenginys, leidZiantis naudotojams valdyti jvestj (nesvarbu, ar tai baty
nejgaliojo vezimélio judéjimas, ar narSymas internete) lazdele, kurig jie manipuliuoja burna.

e Galvos lazdelé — prietaisas, panasus j burnos lazdele, taciau vartotojai jvestj valdo galva, o
ne burna

e Kalbos atpaZinimo programiné jranga: Kalbos atpaZinimo programiné jranga padeda
vartotojams kurti tekstg ir narSyti internete kalbant j mikrofong. Tai gali bati naudinga
vartotojams, turintiems smulkiosios motorikos problemy arba ribotg juduma. Vienas i
kalbos atpaZinimo programinés jrangos pavyzdziy yra Dragon NaturallySpeaking. Si kalbos
atpazinimo programiné jranga gali padéti tiems, kurie turi ribotg judumag ir sunkiai valdo
judesius. Dragon NaturallySpeaking leidzia vartotojams rasyti el. laiSkus, narsyti internete,
diktuoti namy darbus ir dar daugiau.

e Kalbos generavimo jrenginys: Kalbos generavimo jrenginys yra ,neSiojamasis jrenginys,
kuriame yra vienas ar daugiau skydeliy arba jungikliy, kuriuos paspaudus suaktyvinama is
anksto jraSyta suskaitmeninta arba sintezuota kalbos iSvestis”. Tai gali buti atskiras
jrenginys, paprastai labai maZas ir lengvas, arba tai gali bati programiné jranga, jdiegta
planietiniame kompiuteryje ar telefone. Zmonés su fizine negalia negalintys kalbéti bei
bendrauti patys su juos supanciais Zmonémis gali naudoti kalbos generavimo jrenginj.

e ,GoTalks” yra kalbos generavimo jrenginiy tipas. ,GoTalks” silomi su jvairiomis rysio
galimybémis ir dydziais.

https://guides.library.illinois.edu/c.php?g=533633&p=3651132

Santrauka: Atskiroje korteléje (4.3.) dalyvis uzraso, kg iSmoko, kg iSmoko i$ naujo, kokj atradima
sau padareé.

4.4: Pagalbinés technologijos Zmonéms, turintiems pazinimo sutrikimy

Stai keletas pagalbiniy technologijy Zmonéms, turintiems pazinimo sutrikimy, pavyzdziy:
v MAF (AutentiSkos draugystés uzmezgimas). Internetiné programa padeda asmenims,
turintiems specialiy poreikiy, susirasti draugy. Skirta iOS ir Android.
http://www.makingauthenticfriendships.com/
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Santrauka: Atskiroje korteléje (4.4.) dalyvis uzraso, kg iSmoko, kg iSmoko i$ naujo, kokj atradima
sau padareé.

4.5: Pagalbinés technologijos Zmonéms, turintiems kalbos ir kalbéjimo sutrikimy

Kai kuriems Zmonéms Zodinis bendravimas gali bGti labai sunkus. Reaguodami j tai, ekspertai suktré
specialig programine jrangg, skirtg Papildytam ir Alternatyviam Bendravimui (ang. Augmentative
and Alternative Communication AAC). Sios programélés leidZia zmonéms bendrauti lie¢iant ekrana.
IS tikryjy programa suteikia Zodziy tiems, kurie negali kalbéti. AAC technologija pasirodé esanti ypac
naudinga Zmonéms, sergantiems autizmu, o intensyvus AAC programy naudojimas Zymiai pagerina
autistisky Zmoniy kalbos gebéjimus.
Tai keli simboliais pagrjstos komunikacijos pavyzdziai
v ,,CoughDrop*“. https://www.mycoughdrop.com/;
https://www.youtube.com/watch?v=ELNKXfvTDbA
v, TalkTablet” (pokalbiy planseté), padeda Zmogui efektyviai bendrauti.
https://talktablet.com/
v ,SpeechWatch“ (kalbos laikrodis) — nesiojamas AAC kalbos
jrenginys.https://www.youtube.com/watch?v=2ezFoRvxuyc
v Magnetinis prisegamas Bluetooth garsiakalbis https://gusinc.com/product/xmagnetic-
v

clip-on-bluetooth-speaker-black-offers-good-volume/
»,Samsung Wemogee“ pateikia ideogramas, skirtas padéti Zmonéms, kenciantiems nuo
afazijos — kalbos sutrikimo, kuris neigiamai veikia gebéjima kalbéti garsiai, rasyti ir skaityti.
https://www.youtube.com/watch?v=0LPUebrA5IU&feature=emb logo;
https://news.samsung.com/global/samsung-wemogee-a-new-communication-tool-for-
people-with-language-disorders

v ,Verbally talks”. Tai papildomos ir alternatyvios komunikacijos (AAC)

programa.www.verballyapp.com/about _us;

https://www.youtube.com/watch?v=EaNGLSvBQ9U

»Speak It!“ (Kalbék! IS rasto j kalbg) https://www.youtube.com/watch?v=0qODEciGHgw

»SmallTalk” skirta Zmonéms, turintiems afazijg, sutrikusio gebéjimo vartoti kalba.

https://www.aphasia.com/, https://www.youtube.com/watch?v=PhRetGBIlJPA

v ,Grid Player” yra programélé, padedanti nekalbantiems ar neaiskiai kalbantiems
Zmonéms bendrauti. Jisy sukurti sakiniai iStariami garsiai.https://thinksmartbox.com/,
https://www.youtube.com/watch?v=xduvmdz3N3M

v ,ChatAble“. Kurkite ir naudokite simboliais pagrjstus tinklelius arba naudokite
nuotraukas, kad sukurtuméte vaizdinius scenos vaizdus. https://therapy-box.co.uk/,
https://www.youtube.com/watch?v=0lmeh4Vx30Q

v, Predictable” yra papildomos ir alternatyvios komunikacijos (AAC) programa, skirta
suteikti balsg tiems, kurie negali naudoti savo natiralaus balso.. https://therapy-
box.co.uk/ https://www.youtube.com/watch?v=i096rc4zozc

SN

PR (Papildyta realybé) naudojama siekiant, kad kiti PR naudotojai matyty gesty kalbg ir suprasty
vertima realiuoju laiku. Si koncepcija leidZia asmeniui, naudojanciam gesta, bendrauti su asmeniu,
kuris nesupranta gesty kalbos. Vaizdiniai gesty kalbos vartotojo judesiai yra interpretuojami ir
ver¢iami PR vartotojui vizualiai arba per garsa (Deb, Suraksha & Bhattacharya, 2018). Sis PR
naudojimas reiskia, kad Zmonés, vartojantys gesty kalbg, gali bendrauti savo gimtaja kalba su
platesne auditorija.

Santrauka: Atskiroje korteléje (4.5.) dalyvis uzraso, kg iSmoko, kg iSmoko i$ naujo, kokj atradimg

sau padareé.
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4.6: Pagalbinés saugos technologijos

Pagalbinés technologijos, galinCios palaikyti rySio sauguma.

Yra pagalbiniy technologijy, kurios gali palaikyti nejgaliyjy sauguma. Pavyzdziui kurtiesiems
Zmonéms, apie dury skambutj ar prieSgaisrine signalizacijg gali pranesti mirksintis Zibintas, arba
skleisti garsus ir iSjungti Sviesg specialiais kistukais, sergantiems epilepsija, ir pan.

Taciau yra tikrai mazai pagalbiniy technologijy, galinéiy palaikyti rySio sauguma.

Yra slapti mygtukai, susije su policija, jei Zmogus patiria smurta.

Santrauka: Atskiroje korteléje (4.6.) dalyvis uzraso, kg iSmoko, kg iSmoko i$ naujo, kokj atradima
sau padare.

BENDRA 4 TEMOS SANTRAUKA:
Dalyviai savo atradimus pritvirtina prie plakato pagal temas (kortelés nuo 4.1 iki 4.5).
Bus sukurtas naujy atradimy Zemélapis.

€o- €9 €9

pav. 104 Naujy atradimy Zemélapis
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Santrauka:

Gebéjimas kompetentingai kurti tinklus jvairiose situacijose yra tikrai vertingas turtas.

Pagrindinis tinkly karimo tikslas yra susitikti su naujais Zmonémis ir susisiekti su Zmonémis,
kuriuos norétume geriau pazinti.

Pagrindinés skyriaus sgvokos:

Padidinti darbuotojo (réméjo) gebéjimus ir kompetencijos padéti Zzmonéms su negalia Siose
srityse:
» suprasti, kaip veikia socialiniai tinklai.
»  Zinoti pagrindinius jsitraukimo j socialinius tinklus badus, jrankius ir taisykles.
. noti pagrindinius socialiniy kontakty (tinkly) uzmezgimo biidus, priemones, taisykles.
noti etikos ir saugos standartus socialiniuose tinkluose.
* iSmanyti pagalbines technologijas, skirtas kompensuoti negalia.

zi
zi
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Mokymosi vertinimas:

A. Jsivertinimo klausimai:

1 klausimas. Jprasti VAIDMENYS E. socialiniuose tinkluose yra Sie:

Pasyvus, aktyvus, neutralus/stebétojas, vadovas/iniciatorius, dalyvis.
Teigiamas, neigiamas, dalyvis, geras Zmogus, aktyvus.
Neutralus, pasyvus, neigiamas, pozityvus, konflikty iniciatorius.
Vadovas, organizatorius, planuotojas, dalyvis, komentatorius.

e. Neévienas is auksciau pateikty atsakymy néra teisingas.
2 klausimas — E-socialiniy tinkly TIPAI yra Sie:

o 0 oo

Draugy ir pomégiy E. tinklai.
Pomeégiy ir mokymosi E. tinklai.
Verslumo ir profesionalumo E. tinklas.
Sveikatos E.tinklai ir savipagalbos grupés.
e. Visi auksCiau pateikti atsakymai yra teisingi.
3 klausimas. Kokie yra penki teisingi dizaino mgstymo proceso Zingsniai?

o 0 oTw

Jsijauskite, apibrézkite, kurkite idéjas, jvertinkite, iSbandykite.

Jsijauskite, apibrézkite, kurkite idéjas, kurkite prototipg, iSbandykite.

Apibendrinti, apibrézti, kurkite idéjas, kurkite prototipg, iSbandykite.

UZjauskite, apibrézkite, kurkite idéjas, kurkite naujoves, iSbandykite.
e. Neévienas is auksciau pateikty atsakymy néra teisingas.

4 klausimas — kokios yra pagrindinés E. tinklo saugumo klaidos?

o 0 oTw

Netinkamas slaptaZodZio naudojimas; geras issilavinimas; atnaujinimas.
Netinkamas slaptaZodZio naudojimas; iSsilavinimo trikumas; atviras mgstymas.
Netinkamas slaptaZodZio naudojimas; iSsilavinimo trikumas; atnaujinimas.
Né vienas i$ auksciau pateikty atsakymy néra teisingas.

e. Visiauksc¢iau pateikti atsakymai yra teisingi.
5 klausimas — kokiam asmeniui reikalinga speciali technologiné pagalba?

o o0 oo

a. Asmeniui, turin¢iam regos ir klausos sutrikimuy.

b. Asmeniui, turin¢iam motoriniy sutrikimy.

c. Asmeniui, turiniam paZzinimo sutrikimy.

d. Asmeniui, serganciam disleksija.

e. Visi auksciau pateikti atsakymai yra teisingi.
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B. Veiklos:

1 uzsiémimas — Praktiné uzduotis
Kai kurie Zmonés su negalia nemoka rasyti ir skaityti, taCiau gali suprasti ir naudoti jaustukus
virtualiame bendravime.
Norédami suzinoti  jaustuky reikSmes rekomenduojama naudoti Emjipedia
https://emojipedia.org/

® [Sverskite jaustukus j Zodinj sakinj:

LIS A DO

e [Sverskite sakinj j jaustukus. Naudokite Facebook jaustukus.
o Eikime j boulingg, man jis patinka! Tada eisime picos, man tai patiks, bus smagu!

2 uzsiémimas — Praktiné uzduotis:

Pateikite dazniausiai naudojamy socialiniy tinkly pavyzdzius.

e Socialinés garso platformos ir formatai
Pateikite pavyzdzZiy:

e Vaizdo jrasy socialinés Ziniasklaidos platformos ir formatai
Pateikite pavyzdziy:

e ISnykstantys turinio laukai
Pateikite pavyzdziy:

e Diskusijy forumai
Pateikite pavyzdziy

e Komercinés socialinés Ziniasklaidos platformos ir funkcijos
Pateikite pavyzdziy:

e Socialinés Ziniasklaidos tiesioginiai srautai
Pateikite pavyzdziy:

e Verslo socialinés Ziniasklaidos platformos
Pateikite pavyzdzZiy:

e Uzdaros / privacios bendruomenés grupés socialiniuose tinkluose
Pateikite pavyzdziy:

e |kvepiancios socialinés Ziniasklaidos platformos

3 uzsiémimas — Praktiné uzduotis:
e Sukurkite vizualiai aiSky Zemélapj savo paslaugy vartotojams apie informacijos kokybe ir
kiekybe. ZiGrékite zemiau esancio Zemélapio pavyzd;.
® Asmenims su negalia (ypac sutrikusio intelekto) svarbu labai aiskiai ir konkreciai parodyti,
kaip atsirinkti svarbiausius, aktualiausius ir prasmingiausius socialinius tinklus. Be to,
iSmokti sutelkti démesj j kokybe, o ne j kiekybe.

Vardas: KARLAS

Lytis Vyras
Amzius: 26
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Negalé: Aspergerio sindromas, kalbos ir kalbéjimo sutrikimai
UZimtumas: Socialinés priezZitros paslaugy vartotojas
Pomégiai: Technologijos
Vaidmuo e-socialiniame tinkle: Neutralus
Santrauka: Jis neturi draugy, bet dél to nesijaucia blogai. Jis niekada neiSsako savo nuomonés
net su Zmonémis, su kuriais susitinka kiekvieng dieng. Jam patinka klausytis audioknygy. Karlas
domisi kosmoso technologijomis. Jis gali valandy valandas tyrinéti informacijg apie kosmosa.
Dél to jis gali nemiegoti visg naktj, nes yra jsitraukes j savo tyrimus. Jis noréty daugiau suzZinoti
apie kosmosg ir susitikti su Sia tema besidominciais Zmonémis. Jis turi vieng socialinio tinklo
paskyrg, taciau ten informacijos apie jj néra.
Socialiné atskirtis: nesugeba sukurti ty paciy interesy Zzmoniy rato.
Remdamiesi Karlo situacija, pateikta jvado skiltyje, uzpildydami Sig lentele, pasirinkite Karlui
tinkamas socialines platformas ar socialinius tinklus:
o Pirmoje lenteléje surasykite visus socialinius tinklus (pagal kiekvieng kategorijg), kurie
gali bati naudingi Karlui
o irtada perkelkite 3 svarbiausius Karlui socialinius tinklus j antra lentele
o ir paskutiniame Zingsnyje is trijy pasirinkty socialiniy tinkly pasirinkite vieng svarbiausiy
socialiniy tinkly Karlui.

The Bank of the interests Important Networks (quantity) Most Important Networks
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4 SKYRIUS: Terapinis vaidmeny zaidimas

Tikslas:

Zmonés kasdieniame gyvenime atlieka daugybe vaidmeny. Bendravimas ir socialiné saveika yra
sudétingos sglygos, kurioms esant reikalingi socialiniai ir gyvenimo jgtdZiai, kuriy asmenys su
negalia neturi arba turi Ziniy, kurias jiems labai sunku tinkamai panaudoti.

Terapinis vaidmeny Zaidimas turi teigiamg poveikj lavinant ir ugdant tokius jgldzius.
Technologijy pazanga ir naujos pagalbinés technologijos gali atlikti svarby vaidmenj Sia
kryptimi. Papildytos ir virtualios realybés programos ir rinkiniai iliustruoja naujg Sios srities
Svietimo era.

Siame skyriuje profesionalai, dirbantys su Zmonémis turinciais negalia, iSmoks ugdyti juos
naudotis papildyta ir virtualia realybe.

Mokymosi rezultatai:
Baiges kursg, besimokantysis galés:

Kalbant apie Zinias:

ApibréZzti, kas yra vaidmeny Zaidimas.

Parodyti vaidmeny Zaidimo nauda.

Iliustruoti gaires, kaip rengti vaidmeny pratimus.

ISvardyti vaidmeny pratimy pavyzdZius.

Jvardyti vaidmeny Zaidimo technikas.

Iliustruoti rysj tarp vaidmeny Zaidimo ir skaitmeniniy technologijy.

Rodyti multimedijg (programas, kompiuterj ir kt.).

Kodél technologiniai jrenginiai svarbls asmenims su negalia?

Kokie gebéjimai sustiprinami dirbant su technologijomis?

Klasifikuoti Zinias, susijusias su naujomis pagalbinémis technologijomis.

Kas yra virtualioji, o kas papildytoji realybé?

Paaiskinti, kg reiskia ,socialiniai jglidziai“ ir kiek jie svarbils asmenims su negalia.
Parodyti ,Dabartinius mokymo metodus” socialinio bendravimo jglidZziams..
Iliustruoti ,,Virtualios ir papildytosios realybés naudg kartu su fizinémis
manipuliacijomis”.

NN N N N N N N N NN

Kalbant apie jgudzius:

Kurkite veiksmingus scenarijus, atvejy tyrimus ir vaidmeny Zaidimus.

Nustatykite, kokius jglidZius galima ugdyti naudojant vaidmeny Zaidima.

Atraskite, kuriose socialiniy jgudZziy srityse asmeniui su negalia reikia pagalbos.
Pasirinkite geriausius terapinio vaidmeny Zaidimo metodus, kad ugdyty asmenis su
negalia.

Sutvarkykite virtualiosios ir papildytos realybés programas ir jrankiy rinkinius, kurie
gali biti naudingi asmenims su negalia.

v 18nagrinékite virtualios ir papildytos realybés naudojimo privalumus ir trikumus..

AN N NN

<
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Kalbant apie pozilirj:
v’ Jvertinkite vaidmeny Zaidimo nauda.
v’ Pagrjskite vaidmeny Zaidimo efektyvuma.
v Derinkite veiklas, kad geriau ugdyty asmenis su negalia.
v’ Pasalinkite realios veiklos veiksnius, galin¢ius suzlugdyti asmenis su negalia.
v’ I18bandykite, kuri programa ar jrankiy rinkinys tinka daugeliui sunkumy.
v Derinkite skirtingus socialinius jgtdZius, kad pasiektuméte geriausig rezultata dirbant su
asmenimis turinciais negalia.
v vertinkite Zmoniy su negalia norus, gebéjimus ir poreikius.
Temos:

e Terapinis vaidmeny Zaidimas
e Socialiniai jgudziai, gyvenimo jgudziai ir savireguliacijos svarba

evv =

e Virtuali realybé ir papildyta realybé. Etiniai iSStkiai

Raktiniai Zodziai:

e Terapinis vaidmeny Zaidimas e Intelektinés negalios

e Socialiniai jghdziai e Autizmo spektro sutrikimas
e Savireguliacija e Papildyta realybé

e Gyvenimo jgudZiai e Virtuali realybé

e Socialinés istorijos e Etiniai iSSUkiai

e Vaizdo modeliavimas
e Pagalbinés technologijos

1 tema: terapinis vaidmeny Zaidimas
1.1: Jvadas

Pagrindinis mokymo skyriaus tikslas — suteikti sveikatos prieZilros specialistams esmines Zinias,
jgudZius ir nuostatas apie terapinj vaidmeny Zaidima, susijusj su pagalbinémis technologijomis, ir su
tuo susijusias Zinias apie socialinius-techninius susitarimus. Tikslas — suteikti sveikatos prieZitros
specialistams galimybe patenkinti Zmoniy, turinciy intelekto, psichikos ar neurologinio vystymosi
negalig, poreikius ir prisidéti prie jy savarankiskumo ir oraus gyvenimo suteikimo pagalbiniy
technologijy atzvilgiu.

Skyrius nagrinéja naujausius tyrimus, susijusius su socialiniy jgtdziy, gyvenimo jgudZiy ir
savireguliacijos jgldziy sritimis bei jy svarba asmenims, turintiems psichikos, intelekto ar
neurologinio vystymosi sutrikimy. Kitas Sio skyriaus tikslas — didinti supratima, kad pagalbinés
technologijos yra sudétingos sociotechninés sistemos dalis, kurig reikia suprasti, kad bty galima
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panaudoti ir maksimaliai padidinti naudg ir potencialg. Todél dalyviai taip pat suZzinos apie etikos
klausimus, priémimo veiksnius, taip pat duomeny apsaugos ir naudojimo problemas.

1.2: Vaidmeny apibréZzimas

Vaidmeny Zaidimas yra alternatyvi mokymosi technika, kuri naudojama palengvinti mokyma
jvairiose pazintinése ir socialinése aplinkose. Vaidmeny zaidimas gali bati naudojamas jvairiose
situacijose. Pagrindinis vaidmeny Zaidimo principas yra tas, kad mokinys prisiima tam tikra kito
Zmogaus asmenybe, pavyzdZiui, istorinj personaza.

Anot Joneso (1982), asmenys ,,turi prisiimti pareigas ir atsakomybe uZ savo vaidmenis ir funkcijas
bei daryti viska, ka gali geriausia situacijoje, kurioje atsiduria“. Vaidmeny Zaidimas gali bati
apibréztas kaip daugybé metody, kurie sgmoningai sukuria tikrojo gyvenimo modeliavimg
kontroliuojamomis sglygomis.

Jj pladiai naudoja konsultantai, nepaisant jy teorinés orientacijos, kad padéty savo klientams giliau
suprasti save ir pasiekti pokycius (James & Gilliland, 2003). Vaidmeny Zaidimas sudaro saugig
aplinka, kurioje klientas gali atlikti nusprestg elgesj. Anot Cormier ir Hackney (2012, p. 211), yra
sumaiSomos technikos kaip ,Salterio sglyginé refleksiné terapija, Moreno psichodramos technika ir
Kelly fiksuoto vaidmens terapija“.

Moreno psichodramos procesas / terapinis modelis laikomas labai svarbiu ir taip pat placiai
naudojamas sveikatos ir psichinés sveikatos srityse (Kipper, 1997. Kirk & Dutton, 2006). Jis kiles i$
teatro, psichologijos ir sociologijos, taip pat yra psichoterapijos formatas. Kaip sesija, ji apima tris
socialinius, grupinius ir dramatiSkus kontekstus ir tris skirtingus etapus: apsilimg, veiksmg ir
dalijimasi. Pagrindiniai penki jo instrumentai yra pagrindinis veikéjas, scena, pagalbinis ego,
rezisierius ir publika (Rojas-Bermudez, 1997. Moreno, 1993. Moreno & Moreno, 2012. Cruz, Sales,
Alves & Moita, 2018).

Be to, yra daug jvairiy tyrimy, kuriuose vaidmeny Zaidimas yra vienas is svarbiausiy ir
veiksmingiausiy psichinés sveikatos terapiniy metody (terapinis vaidmeny zaidimas).

Vaidmeny zaidimas yra labai iSvystyta technika, turinti daugybe psichoterapijos formaty ir
tiksly. Tai taip pat yra technika, padedanti daugumai terapeuty ar suaugusiujy Svietéjy jaustis
patogiai, nes jie galéjo jg naudoti treniruodamiesi ar dirbdami su pacientais.

Siuolaikinés mokymosi teorijos i$skiria tris pagrindinius elementus, turinéius jtakos mokymosi
procesui:

e aktyvus dalyvavimas;
¢ bendradarbiavimo praktika; ir
e kryptinga veikla (Vosniadou 2000, Walberg & Paik 2000).

Vaidmeny Zaidimas jkinija visus tris elementus ir yra ypa¢ naudingas ugdant pazintinius ir
socialinius jgldzius.

Pedagogai gali naudoti Sig technikg, kad uztikrinty aktyvy dalyvavimg mokymosi procese. Vaidmeny
Zaidimo metu mokiniai patenka j ,teatro” aplinka, kuri leidZia jiems ,Zaisti ir ,patirti“ realias

S Co-funded by the . 227
* } Erasmus+ Programme Sis Iei_clinys (ar kdrinys) atspindi tik_ autoriaus nuomone, tod:él Nacionaliné
* ok of the European Union agentura ir Europos Komisija negali buti laikomos atsakingomis uZ jame pateikta

informacija.



“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams, ]
telk.lantlems pagalba t\elgalleﬂems ir asmenims, su psichikos L DDSsKills
sveikatos problemomis”

kasdienes situacijas saugioje mokymosi aplinkoje, kurioje yra vietos bandymames, klaidy darymui ir
praktikai.

Vaidmeny zaidimo metu asmenys prisiima vaidmenis, susijusius su tam tikromis profesinémis ar
socialinémis situacijomis, siekdami daugiau suZinoti apie juos ir pagerinti savo atsakymus. Pagal Sig
technikg mokiniy grupé, j kurig gali bati jtrauktas ir pedagogas, mokymo tikslu atkuria tam tikrus
scenarijus ar jvykius. Zaidimas vaidmenimis susieja aktyvy dalyvavimg su grupiniu darbu ir
patyriminiu mokymusi, kad mokymosi veikla imituoty realias gyvenimo situacijas. Dalyviai
skatinami fiziskai ir protiSkai jsitraukti j mokymosi procesg, reiksti savo nuomone saugioje
mokslinéje aplinkoje ir kaupti Zinias apie sudétingas, abstrakcias ir sudétingas sgvokas.

Vaidmeny Zaidimas yra vienas i$ daZniausiai suaugusiyjy mokymo programose naudojamy
techniky. Dél specifinio jo charakterio, kuris tinka socialiniam Seimos modeliui, vaidinimas tampa
mokymo strategija, kurioje pabréZiamas socialinis mokymosi pobldis skatinantis mokinius
bendradarbiauti tiek socialiai, tiek intelektualiai.

Tiksliau, galime pasakyti, kad vaidmeny Zaidimas gali bati naudojamas, kai norime analizuoti
problemines ir konfrontacines situacijas, susijusias su jgldZiais, elgesiu ir bendravimu.

Po vaidinimo studentai ir mokytojai pasidalina grjztamuoju rysiu su “aktoriais”. vaidmeny Zaidimas
suteikia mokymosi pranasumuy, kuriais siekiama tobulinti ir paskatinti jglidzZius bei nuostatas, kurios
tiriamos per mokymosi programa.

pav. 105 Vaidmeny terapijos scenarijus (Blaivus koledZas)

Vaidmeny Zaidimas susideda i$ trijy mokymosi komponentuy:
e 7aisti;
e 7aisti Zaidimus;

e modeliavimas.
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Svietime simuliacija daZnai vadinamas Zaidziama simuliacija, labiau disciplinuota veikla, palyginti su
paprastais Zaidimais. Modeliuojant naudojamos iSsamios struktiros, atspindincios realias situacijas
(Adams 1973). Vaidmeny Zaidime visi pagrindiniai komponentai yra pagrjsti zaidimo koncepcija.
Bltent ,zaidimas” daro Sig technikg tokia sékminga koncepcijos kiirimo ir mokymosi pozilriu.
Zaidimas yra Ziniy ir proto formavimo priemoné (Piaget, 1951). Asmenys jau yra patyre Zaisti, nes
potraukis Zaisti (ir pastarojo mokymosi galimybés) yra pagrindiné Zmogaus savybé, giliai jsiSaknijusi
kiekvieno vaiko psichologijoje (Taylor 1987). Taikant Sig technikg, Zaidimas atlieka ugdomaja
funkcija, nes ir jo struktdra, ir vykdymas yra priskirti auklétojui, o individai zaidzia zaidimg, kad
pasiekty konkrecius mokymosi rezultatus (McSarry ir Jones 2000).

1.3: Pagrindinés vaidmeny zZaidimo savybés
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pav. 106 Vaidmeny Zaidimas kaip suaugusiyjy besimokanciyjy mokymo metodas (autismtherapies.com)

Vaidmeny Zaidime pagrindinis démesys skiriamas patirtinio mokymosi teorijai. Pasak Dewey (1938),
Lindeman (1926) ir Kolb (1983), patirtinis mokymasis yra labai svarbus. Ta pacia kryptimi Cranton
(2009) mini, kad ,,Sios dvi sgvokos — mokymasis i$ patirties ir refleksija — iSlieka neatsiejami visy
Siuolaikiniy suaugusiyjy Svietimo aprasymy elementai” (p. 9).

Vaidmeny Zaidimas yra budingiausia mokymasi skatinancios patirtinio mokymosi technikos versija.
Studentai vaidina vaidmenis pagal realy scenarijy ir turi iSsiugdyti reikiamus realius jgtdzius, kuriy
reikia norint jveikti sunkumus ir rasti sprendima susidariusioje situacijoje.
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Mokinys atsiduria kito vietoje. Vaidmeny Zaidimas turéty bati grindZiamas
ankstesnémis besimokanciojo Ziniomis ir patirtimi.

Vaidmeny Zaidimas leidZia Zmonéms patirti situacijg i§ praeities arba pasiruosti
situacijai ateityje.

Vaidmeny Zaidimas yra vertingas mokymosi situacijose, kai néra tikslinga
praktikuoti reikiamus jgldZius tiesiogiai Sioje srityje. Pavyzdiiui, vaidmeny
Zaidimas vieSame susitikime su jnirSusiais pilieciais arba vaiko teisiy apsaugos
darbuotoja, pasalinusiu vaika i jo namuy.

pav. 107 Vaidmeny Zaidimas

1.3.1 Vaidmeny Zaidimo privalumai ir trdkumai
Vaidmeny Zaidimas turi privalumy ir trikumy.

Vaidmeny Zaidimo pranasumai yra Sie:

e Taivienas i$ aktyviausiy suaugusiyjy mokymosi metody.

e Jis gali bGti naudojamas visy lygiy asmenims.

e Jis skatina aktyvy dalyvavima, akcentuodamas Ziniy ir mokymosi procesg, o ne galutinj
rezultata.

e Skatina grupinj darbg ir kiirybiskg Zmoniy sgveika.

e Tai suteikia saugig aplinka realaus gyvenimo situacijy atkrimui, kur asmenys gali naudotis
déstoma teorine samprata.

e Tai padeda asmenims nustatyti pagrindinius proceso etapus ir suvokti skirtumus, kurie
iSkyla vykdant veiklg, kai pasikeicia pradinés detalés.

e Jis skatina uZuojautg ir simpatijg — abu Sie dalykai gali bati prarasti taikant tradicinius
mokymo metodus.

e Jis suteikia tiesioginj grjiztamajj rysj iSkylus isstkiams ir nesusipratimams, su kuriais
susiduria mokiniai.

e Tam nereikia naudoti specialios jrangos.

e Tai maloni ir pagyvinanti mokymosi technika.

e Tai padeda pedagogams jvertinti mokiniy pazangg pagal numatomus mokymosi
rezultatus.

Vaidmeny Zaidimo trakumai yra Sie:

e Tam reikia didelio pasiruoSimo. Kaip ir visi kiti alternatyvis mokymosi metodai,
vaidmenimis reikia kruopstaus ir ilgo pasiruo$imo, kad buty pasiektas teigiamas rezultatas.
o Tikétina, kad sudétingos situacijos bus pernelyg supaprastintos.
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e Tikétina, kad mokymosi procesg pavers paprastu zaidimu, kuris atitrauks visg klase.

e Netinkamai suplanuotas vaidmeny Zaidimas gali bati nuobodus ir ne itin konstruktyvus.

e Rezultatai labai priklauso nuo mokytojo ir dalyviy jgtdziy.

e Silpni” dalyviai gali bati ,,per daug veikiami“ kity dalyviy kritikos. Jie turi biti identifikuoti
ir apsaugoti is anksto, o neigiamus atsiliepimus turi lydéti teigiamas pastiprinimas.

e, Per stiprus”“ mokytojas gali slopinti dalyviy spontaniskuma, todél jie nebus visiskai laisvi ir
nesugebés valdyti saves, o ,per silpnas“ mokytojas paliks grupe suklaidintg ir tikslai liks
nepasiekti.

1.4 Terapinis vaidmeny Zaidimas

Terapinis vaidmeny Zaidimas — tai bldas sukurti jsivaizduojamg tikrove, siekiant objektyvizuoti
patirtj.

Si technika naudojama terapinéje aplinkoje daugeliui tiksly:

e Kaip diagnostikos priemoné.

e Modeliuoti idealy elgesj ir leisti asmenims praktikuoti jglidZius saugioje aplinkoje.

e lLankstumo jgudZiy ugdymas.

e SusipaZinti su savo elgesiu.

e Padéti individui pasiekti katarsj, atkuriant skausmingus iSgyvenimus.

e Kaip dar vienas terapijos kanalas, kai individas atsisako kalbéti apie savo problemas.

Diagnostikos
jrankis

\./

pav. 108 Terapinio vaidmeny Zaidimo tikslai (Chronicle.com)
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Terapinis vaidmeny Zaidimas yra nepriklausoma bet kokios terapinés orientacijos technika ir

dél Sios priezasties jj gali naudoti bet kuris terapeutas.

1.4.1 Vaidmeny Zaidimo technikos

Terapeutas gali pasirinkti daugybe vaidmeny Zaidimo metody. Pagal dalyviy skaiciy Sios technikos
skirstomos Zaisti vienam, poroje, trijy Zmoniy grupéje ar didesnéje grupéje.

Pagrindiniai vaidmeny Zaidimo terapijos metodai yra:

Grupinés
terapijos metu Zzmogus (A) iSsako savo
problemas per 10-30 minuciy ir iSeina uz
Sirmos. Like grupés nariai paprasomi
iSsakyti komentarus apie "nesant;j
asmenj", tada A grjzta diskusijai.

Kédeés
pakeitia Zmogaus gyvenime esancius
Zmones ar vaidmenis, taip jkinydamos
Zmogaus psichika. Metodas naudingas
droviems asmenims.

TERAPINES
VAIDMENY
TECHNIKOS

Zmogus (A) ir asistentas daZniausiai
(B) suséda nugara vienas j kita. Zmogus | naudojamas po psichodramos, Zzmogus
(A) yra prasomas kalbéti apie savo Ziari lyg j veidrodj, tuo metu asistentas
problemas garsiai; asistentas (B) isako (D) uZima jo/jos role (A) ir (C) uZima
savo mintis kaip jo alter ego.. antagonisto role.
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kambaryje yra tamsu, bet Zmogus elgiasi taip, lyg
biity pilnoje dienos Sviesoje. Tikslas yra, kad asmuo, nestebimas,
iSgyventy skausmingg patirtj, kad pasiekty katarsj.

Asmuo pasisuka j vieng puse ir iSreiSkia savo mintis ir
jausmus kitu balsu, nei jis paprastai kalba.

1.5: Zaidimas ir mokymasis

Pedagogai iS naujo galvoja, kaip iSmokyti Zmones iSnaudoti savo didZiulj mokymosi potencialg.
Zaidimas yra vienas i§ svarbiausiy bidy maziems vaikams ir suaugusiems jgyti esminiy Ziniy ir
jgudziy. Kitame Sios santraukos skyriuje paaiskinama, kg reiskia Zaidimas ir mokymasis zZaidimu, ir
pateikiami pavyzdZiai, kaip vaikai ir suaugusieji mokosi zaisdami (Svietimo komisija, 2017).

Zaidimas turi daugybe formy. Visi Zino ,Zaidima“, kai jj mato — gatvése, kaimuose, Zaidimy
aikitelése, klasése. Zmonés i$ visy kultiiry, ekonominiy sluoksniy ir bendruomeniy jsitraukia j
Zaidimg nuo pat maZens. Taciau Zaidimg gali bati sunku apibrézti. Tac¢iau mokslininkai ir teoretikai
sutaria dél pagrindiniy Zaismingos patirties savybiy. Svarbus Zaidimo aspektas yra asmens agentira
ir patirties kontrolé. Agentlra reiskia asmeny iniciatyvg, sprendimy priémimg ir savarankiska
pasirinkimg Zaidime. Galiausiai Zaidimas turéty apimti tam tikrg veiksmy laisve, leidZiancig
Zmonéms imtis aktyvaus vaidmens ir atsakomybés uZ savo patirtj, taip pat pripaZinti ir pasitikéti
Zmonémis, kurie yra pajégis, savarankiski ir savo Zaismingy mokymosi kelioniy agentai (The Lego
Foundation, 2012).
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pav. 109 Pagrindinés Zaismingos patirties savybés (UNICEF, Lego Foundation)
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Vystymasis ir mokymasis yra sudétingi ir holistiniai, tafiau ZaidZiant galima skatinti visy vystymosi
sri¢iy jgdzius, jskaitant motorinius, paZinimo ir socialinius bei emocinius jgldZius. Pasirinke Zaisti
su mégstamais dalykais, Zmonés is$ tikryjy lavina jgldZius visose vystymosi srityse: intelektualinése,
socialinése, emocinése ir fizinése.

Zaidimas sudaro pagrinda svarbiy socialiniy ir emociniy Ziniy bei jgiidZiy ugdymui. Zaisdami zmonés
mokosi uzmegzti rysius su kitais, dalintis, derétis ir spresti konfliktus, taip pat mokosi savigarbos
jgtdZiy. Zaidimas taip pat moko zmones lyderysteés ir grupés jgidziy. Be to, zaidimas yra natdralus
jrankis, kurj Zmonés gali panaudoti ugdydami savo atsparumg ir susidorojimo jglidZius, nes jie
mokosi orientuotis santykiuose ir susidoroti su socialiniais isstkiais, taip pat nugaléti savo baimes,
pavyzdziui, atkurdami fantazijos herojus.
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Apskritai, Zaidimas patenkina pagrindinj Zmogaus poreikj iSreikSti vaizduote, smalsumg ir
kirybiskuma, kurie yra pagrindiniai istekliai Ziniomis grindZiamame pasaulyje. Jie padeda mums
susidoroti, rasti malonumg ir panaudoti savo vaizduote bei novatoriskas galias. IS tiesy, svarbs
jgudziai, kuriuos Zmoneés jgyja Zaisdami ikimokyklinio amZiaus metais, yra pagrindiné busimy
sudétingy ,, XXI amZziaus jgidziy“ sudedamoiji dalis (Nacionaliné besivystancio vaiko mokslo taryba,
2017).

2 tema: Socialiniai jgtdziai, gyvenimo jgudziai ir savireguliacijos svarba

2.1: Kas yra socialiniai jgtdZiai

Socialumas ir sékmingi santykiai labai veikia vaiko pasitikéjimg savimi ir lydi jj suaugus. Socialiniai
jgudZiai — tai jgldziy visuma, leidZianti vienam asmeniui sékmingai bendrauti, sgveikauti ir
socializuotis su kitais.

Socialiniai jgudZiai naudojami norint kasdien bendrauti su kitais jvairiais badais, jskaitant Zodinj,
neverbalinj (gestais, kiino kalba ir misy asmenine iSvaizda), rasytiniais ir vaizdiniais. Socialiniai
jgidziai dar vadinami tarpasmeniniais arba minkStaisiais jgldZiais, pvz. (empatija,
bendradarbiavimas, pagarba, efektyvus bendravimas ir kt.).

Verbaliniai jgldZiai apima Snekamajg kalbg, o neverbalinis bendravimas apima kino kalbg, veido
iSraiskas ir akiy kontakty. Kiekvieng kartg, kai bendraujate su kitu asmeniu, tam tikru bidu
naudojate socialinius jgldzius. Stiprds socialiniai jgidZiai gali padéti uZmegzti ir palaikyti sékmingus
profesinius ir asmeninius santykius.

Sekmingam socialiniam susitaikymui reikalingi jgidZiai yra:
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Empatija

Gebéjimas Verbalinio ir
atidZiai neverbalinio
klausytis bendravimo
painekovo Zenkly, tokiy kaip
gestai, veido
israiskos,
supratimas.

Gebéjimas pritaikyti
elgesj priklausomai
nuo bendravimo

Veiksmingumas
suprasti ir aiskiai
perteikti tai, ko
norime

konteksto (kam sakai,
ka sakai, kada sakai,
kaip sakai)

pav. 110 JgddZiai, reikalingi sékmingam socialiniam bendravimui (psychomotor-athens.gr)

2.2: Kodél svarbis socialiniai jgudZiai

Socialiniai jglidZiai yra svarbus, nes jie gali padéti Zmonéms veiksmingiau ir efektyviau bendrauti,
todél gali padéti uZmegzti, palaikyti ir plésti santykius su kolegomis, klientais ir naujus kontaktus.
Gery maniery demonstravimas, efektyvus bendravimas su kitais, démesingumas kity jausmams ir
asmeniniy poreikiy iSreiskimas yra svarbas tvirty socialiniy jgldZiy komponentai.

Sie jgldziai yra svarbis norint islaikyti ir tobulinti, nepaisant jisy padéties, pramonés ar patirties

lygio.
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Socialiniai jglidZiai yra visi pagrindiniai jgtudziai, kuriy iSmokstate, kad gerai sutartuméte su
kitais. Socialiniai jgudZiai yra tikrai svarbis kiekvienam, kad galétume elgtis vienas su kitu
mandagiai, pagarbiai, sgziningai ir maloniai. Norédami suprasti, kodél socialiniai jgtidziai yra
svarbls Zmonéms, pagalvokite, koks bity gyvenimas be jy. O jei vaikai nelaukty savo eilés? O
kas, jei Zzmonés sugriebty daiktus vienas kitam is ranky? O kas, jei Zmonés meluoty, kad gauty
tai, ko noréjo? O kas, jei Zzmonés iSsprusty bet kokius Zodzius, kurie Sauty j galva? Kas nutikty,
jei negalétumeéte pasakyti, ar kas nors buvo laimingas ar piktas? Be socialiniy jgudziy Zzmonés
daznai baty tikrai sutrike ar net pikti. Naudodamiesi socialiniais jgudZiais stengiamés gyventi ir
dirbti kartu taikiai ir maloniai.

Socialiniai jglidZiai taip pat svarbis ateities sékmei. Kai kurie ekspertai teigia, kad mokyti
Zmones gery socialiniy jgldZiy yra taip pat svarbu, kaip mokyti matematikos ir skaitymo, nes
jgudziai yra labai svarbi bendravimo pasaulyje dalis. Emocinio intelekto arba emocinio
koeficiento (EQ) tyrimas parodo, kokie svarbis suaugusiyjy socialiniai jgldZiai darbe ir
namuose. EQ padeda Zmonéms bendradarbiauti ir atlikti reikalus vieniems su kitais, taip pat
padeda Zmonéms uzmegzti rysius ir uzmegzti gilesnius santykius.

pav. 111 Socialiniy jgiadZiy svarbgq (talkingtreebooks.com)

2.3: Gyvenimo jgldziy ugdymas

Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) pripazino jgldziy ugdymo programy naudingumg ir
veiksminguma ir pabrézé, kad:

« Gyvenimo jgidZiy ugdymas orientuotas j gebéjimy ugdymaq ir jgalinimg Zmonéms veiksmingai
susidoroti su kasdienio gyvenimo poreikiais ir isSikiais. » (PSO, 1993).

Pagrindiniai gyvenimo jgudziai laikomi:

e gebéjimas priimti sprendimus (t.y. galimybé pasirinkti vieng is$ dviejy ar daugiau
alternatyvy, kad baty pasiektas geriausias rezultatas per trumpiausia laika);

e problemy sprendimo gebéjimas (t.y. gebéjimas identifikuoti ir apibrézti problemg,
generuoti alternatyvius sprendimus, jvertinti ir atrinkti geriausig alternatyva bei
jgyvendinti pasirinktg sprendima);

e gebéjimas kirybiskai mastyti;

e gebéjimas kritiskai mastyti;

e gebéjimas efektyviai bendrauti;

e gebéjimas plétoti ir palaikyti tarpasmeninius santykius;

e saves pazinimas;

e gebéjimas jausti empatijg;

e gebéjimas valdyti emocijas ir stresg (PSO, 1993).
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pav. 112 Gyvenimo jgidZiy medis (British Counci.gr)

2.4: Savireguliacijos apibrézimas ir svarba

Savireguliacija laikoma vienu iS svarbiausiy ugdymo veiksniy. Yra keletas apibrézimy, taciau
pagrindinis dalykas, j kurj jie orientuojasi, yra paties individo elgesio modifikavimas, siekiant tikslo
(Georgiou, 2019). Tai sudétingas jgldis, apimantis paZinimo, valios, elgesio ypatybes ir laikomas
svarbiu vystymosi laiméjimu (Karageorgiou, 2015). Tiksliau, tai apima elgesio, emocijy ir minciy
kontrole siekiant ilgalaikiy tiksly.

pav. 113 Savireguliacija. Gebéjimas prisitaikyti (team4kids.com)
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Pagal Banduros apibréZzimg (1977), savireguliacija skirstoma j tris procesus: saves stebéjimg, saves
vertinima ir savireakcija. Sios sociokognityvinés teorijos pozidriu dvi savireguliacijos dimensijos yra
susijusios su individo issikelty tiksly tyrimu ir plano kirimu jiems pasiekti (Karageorgiou, 2015).

Jj jvalde Zmonés kelia mokymosi tikslus, tvarko medziagg, lengviau apdoroja informacija,
koordinuoja projektui pasiekti reikalingas strategijas, interpretuoja ir planuoja bei kontroliuoja savo
turima laika (Karageorgiou, 2015).

Savireguliacijos jglidziai gali bati naudojami misy emocijoms (savikontrolei), elgesiui reguliuoti
tokiose pamokose kaip matematika, skaitymas, problemy sprendimas. Jy gali jgyti mokiniai, turintys
mokymosi sutrikimy, intelekto sutrikimy (anks¢iau — protinio atsilikimo) ar autizma. . Pasak
Cooperio (2009), savireguliacija suteikia individui autonomijg, todél nuo vaikystés jis gali veikti
savarankiskai.

Dehnam (1998) mano, kad savireguliacija yra susijusi su individo iSraiSkingumu, supratimu ir
socializacija, o Thomson (1990) — kaip elgesio, emocijy, minciy ir démesio valdymo forma. Zmogus,
turintis savireguliacijg, geba kontroliuoti savo emocijas ir elgesj bei uzmegzti sveikus santykius su
bendraamziais (Skarlatos, 2013).

Be to, remiantis Golemano emocinio intelekto teorija, savireguliacija yra vienas iS penkiy tokio
intelekto komponenty, tinkamy valdyti savo emocijas (Ackerman, 2019).

Social-
Emotional
Learning

\’ Self-Awareness

ant

=IViainageInice,

k Social Awareness ; |

pav. 114 https://www.pbslearningmedia.org/

Labai jdomus vaizdo jrasas apie saves valdyma i$ PBS LearningMedia:

https://www.pbslearningmedia.org/resource/self-management-video/social-emotional-learning/.

2.5: Asmenys su negalia ir psichikos sveikatos problemomis
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Beveik kiekvienas Zmogus vienu ar kitu metu susiduria su sunkumais ir kliGtimis. Tadiau Zmonéms
su negalia kliGtys gali bdti daznesnés ir turéti didesnj poveikj. PSO (PSO, 1994) klittis apibtdina kaip
daugiau nei tik fizines klittis, apibréZdama jas kaip:

“ 7mogaus aplinkoje esantys veiksniai,

kurie dél nebuvimo ar buvimo riboja funkcionavima ir sukuria negalig

Tai apima tokius aspektus kaip:
e fiziné aplinka, kuri néra prieinama;
e atitinkamy pagalbiniy technologijy (pagalbiniy, adaptaciniy ir reabilitaciniy priemoniy)
trikumas;
* neigiamas Zmoniy potzidris j negalig;
e paslaugos, sistemos ir politika, kurios arba neegzistuoja, arba trukdo visiems Zmonéms,
turintiems sveikatos problemy, dalyvauti visose gyvenimo srityse.

2.5.1 Autizmo spektro sutrikimas (ASD)ir intelekto negalia
Pasak Amerikos psichology asociacijos (APA, 2013):

“Autizmo spektro sutrikimas reiskia neurologinio vystymosi

sutrikimg, kuriam bddingi socialinio bendravimo sunkumai

ir socialiné sqveika bei riboti ir pasikartojantys elgesio modeliai,
interesai ir veiklos. Pagal apibrézimg simptomai yra
ankstyvoje vystymosi stadijoje ir turi jtakos kasdienei veiklai. Terminas "spektras"
naudojamas dél Autizmo spektro sutrikimo pasireiSkimo ir sunkumo nevienalytiskumo
simptomy, taip pat asmeny, serganciy ASD, jguadZiy ir veiklos lygio”.

Amerikos intelekto ir vystymosi negaliy asociacija ir Psichikos sutrikimy diagnostikos ir statistikos
vadovas apibrézia intelekto negalig kaip:

“Vystymosi bikle, kuriai badingi dideli trikumai
tiek intelektualiniam funkcionavimui, tiek adaptyviam elgesiui, jskaitant
konceptualius, socialinius ir praktinius jgadZzius “.

(APA, 2013. Schalock et al., 2010).

240

S Co-funded by the .
* } Erasmus+ Programme Sis Iei_clinys (ar kdrinys) atspindi tik_ autoriaus nuomone, tod:él Nacionaliné
* ok of the European Union agentura ir Europos Komisija negali buti laikomos atsakingomis uZ jame pateikta

informacija.



“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams, ]
tellflantlems pagalba |:|e|gaI|eS|ems ir asmenims, su psichikos L DDSsKills
sveikatos problemomis”

Vaikai ir suaugusieji, turintys neurologinio vystymosi sutrikimy, turi socialinio supratimo trikuma, kuris
apibréZiamas kaip jgudiai, leidZiantys fmonéms suprasti ir daryti iSvada apie musy ir kity psichines busenas,

tokias kaip ketinimai, norai ir emocijos (Carpendale & Lewis, 2004; 2006; Dunn, 1988). Todél jie nesugeba
tinkamai mastyti ir veikti, kad galéty sékmingai bendrauti su kitais ir ufmegzti santykius su bendraamZiais ar
kitais Zmonémis. Tadiau socialiné sgveika yra pagrindinis milsy gyvenimo principas. Kasdieninés situacijos ir
jvykiai skatina mus bendrauti su kitais. , ta¢iau vaikai ir suaugusieji, turintys autizma ir intelekto sutrikima,
netinkamai elgiasi socialinése situacijose, ir taip yra todél, kad jie nesupranta, kad kiti gali turéti kitokias mintis
nei jie. lie tiki, kad kity veiksmai vyksta be prasmés, tikslo ir logikos, ir nesupranta, kaip kiti Zmonés gali turéti
savo minciy, jausmy ir paZidry.

Dél to autizmu ir sutrikusio intelekto vaikams ir suaugusiems socialinés situacijos tampa
nenuspéjamos: gali juos suklaidinti ir sukelti socialine izoliacijg bei galimybiy dalyvauti socialinéje
veikloje stoka. Vadinasi, socialiniai jgidZiai, gyvenimo jgiidZiai ir savireguliacija yra nuolatiniai
mokymo procesai ir néra brendimo proceso dalis, kaip bidinga tipisko iSsivystymo Zmonéms.
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2.5.2 Socialinés istorijos

Socialiniy jgidziy, gyvenimo jgiidZiy ir savireguliacijos mokymo metodas yra Carol Gray (2010)
sukurtas socialiniy istorijy metodas, kuris po dvideSimties mety asmeninés patirties, tiesiogiai
dirbdamas su autizmu serganciais vaikais, nustaté socialiniy istorijy kdrimo gaires, kurios yra
pagrjstos tévy, mokytojy ir paciy vaiky atsiliepimais (Gray, 2010).

Socialinés istorijos apibidina situacija, jgld]j ar konceptg naudojant atitinkamas socialines pastabas,
perspektyvas ar bendrus atsakus kantriai ir uztikrinanciai, taip, kad ji baty lengvai suprantama
auditorijai. Kitaip tariant, tos istorijos naudoja ZodZzius ar paveiksliukus paaiskinti specifinius jvykius,
elgesj, bendravima, konceptus ar jgldZius. Istorijos sukurtos taip, kad jos bty naudingos tiem, kurie
turi negalig (autizmga, problemas su bendravimu, apskritai problemas su aplinkos suvokimu) (is
https://carolgraysocialstories.com/social-stories/what-is-it/2).

Socialiné istorija apibudina socialine situacijg, kurig suvokia asmuo su negalia, o ne paprastai
besivystantis asmuo. Taigi, jos naudojimas gali biti naudingas abiem puséms, nes padeda tiek
asmenims su negalia, tiek paprastai besivystantiems suprasti perspektyva ir unikaly buda, kaip
asmenys su intelekto negalia suvokia socialine tikrove (Alevra, 2007).

Socialiniy istorijy tikslas yra ne tik ugdyti asmenis su negalia turincius atitinkamus socialinius
jgudzius, bet ir ugdyti socialinj supratimg bei dalytis informacija apie: , kada“, , kur” vyksta situacija,
,kas” dalyvauja, , kas” atsitinka. ir ,,kodél” (Howley & Arnold, 2005).

Socialinés istorijos suteikia Zmonéms su negalia prarastg informacijg apie kity perspektyvas ir
socialinius signalus. Trikstamos informacijos pateikimas padeda iSsiaiskinti visg socialinj vaizda. Jie
suteikia tikslig socialine informacija, leidZiancig susipazinti su paslaptimis, susijusiomis su socialine
sgveika, ir praktiskai ap¢iuopiama socialine informacija (Howley ir Arnold, 2005).

Socialinés istorijos galéty bati naudojamos siekiant pristatyti pokycius ir naujas rutinas mokykloje,
namuose arba paaiskinti kity elgesio priezastis, taigi:

¢ Paruosti Zmogy naujiems jvykiams ir potyriams, pvz. Seimos atostogoms, apsilankymams
pas gydytoja.

ISmokyti jj pozityvaus elgesio, pvz. apsipirkti su mama prekybos centre.

ISmokyti jj naujy jgadziy, pvz. kaip plauti rankas.

Mokyti specifiniy socialiniy ir bendravimo jgtdziy.

Padéti valdyti pokycius.

Sumatzinti stresa.

Padéti valdyti pasikartojantj elges;.

Padéti susitvarkyti su mokyklinémis programomis.

Stai ,,Socialinés istorijos pasirinkimas, kg déveti“:
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https://drive.google.com/file/d/1rXCeM6k1r-dmbgbjvbkVgrW7u78Posl-/view
(https://www.andnextcomesl.com/)

2.5.3 Nuo socialiniy istorijy iki vaizdo modeliavimo

Vaizdo jrasy modeliavimas (VM) yra dar vienas bidas iSmokyti asmenis su negalia naujy jgudziy
ar elgesio. Vaizdo jrase rodoma, kaip kazkas demonstruoja tam tikrus jgldzZius arba elgesj. Vaizdo
jrasa Zidrintis asmuo nukopijuoja jgldZius ar elges;j.
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Yra keturi vaizdo modeliavimo tipai:

e Pagrindinis vaizdo jrasy modeliavimas: modeliams naudojami kiti suaugusieji, bendraamziai
arba animacija.

¢ Vaizdo jrasy saves modeliavimas: modeliu naudojamas autistiskas asmuo.

e Vaizdo modeliavimas pozilrio tasku: parodo, kaip uzduoties atlikimas atrodyty Zzmogaus
pozilriu. PavyzdZiui, vaizdo jraSe rodoma, kaip pora ranky atlieka uzduot;.

e Vaizdo jraso raginimas: tokia uzduotis kaip danty valymas suskaidoma j veiksmus, kuriuos
asmuo stebi atlikdamas uzduot;.
Galime pazilreéti vaizdo jrasg ,,Pradedame pokalbj“ per VM:

https://www.youtube.com/watch?v=QuukBPccAeE

VM naudojama siekiant padéti asmenims su negalia jgyti naujy jgldziy, pvz., socialinio bendravimo,
zaidimo ir kasdienio gyvenimo jgidzZiy, bei pakeisti jy elgesj. VM remiasi Alberto Banduros socialinio
mokymosi teorija (1977). Pagal kurig Zmonés vieni is$ kity mokosi ZiGirédami ir kopijuodami.

Asmenims, sergantiems autizmu, VM atrodo labiau motyvuojantis ir maZiau grésmingas nei
modeliavimas akis j akj. Tai taip pat leidzia asmenims su negalia sutelkti démes;j j vieng jgtdziy ar
elgesio aspektg vienu metu. Jie gali ZiGréti vaizdo jrasa tiek karty, kiek reikia, kad iSmokty jgdziy
(https://raisingchildren.net.au/autism/therapies-guide/video-modelling). Malonios veiklos, pvz.,
vaizdo jraso zitréjimo, jtraukimas j mokyma klaséje gali biti labiau motyvuojantis, daugiau démesio
skiriant vaizdo jrasui, padidinant tikimybe mokytis arba imituoti modeliuojama veiklg (Alzyoudi ir
kt., 2014).

Kitas vaizdo modeliavimas, susijes su , Tinkamas pasisveikinimas“:

https://www.youtube.com/watch?v=KAsgrFxtmSA

Kitoje temoje pristatysime virtualios ir papildytos realybés metodus, kaip naujausias strategijas
siekiant geresniy Svietimo rezultaty, kiek tai susije su asmeny turinciy negalig socialiniy jgadzZiy

stiprinimu.
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3 tema: Virtualioji realybé ir papildyta realybé. Etiniai iSSukiai
3.1: ApibréZzimai

3.1.1 Virtualios realybés (VR) apibréZimas

Virtualioji realybé (VR) reiSkia kompiuteriu sukurtg modeliavima, kurio metu Zmogus gali sgveikauti
dirbtinéje trimatéje aplinkoje naudodamas elektroninius prietaisus, pavyzdziui, specialius akinius
su ekranu arba pirtines su jutikliais. Sioje imituotoje dirbtinéje aplinkoje vartotojas gali patirti
tikroviskg jausma. VR koncepcija paremta natlraliu dviejy Zodziy deriniu: virtualus ir realus.
Pirmasis reiskia , beveik” arba , konceptualiai®, o tai, naudojant technologijas, veda j patirtj, kuri yra
beveik tikrové. Programiné jranga kuria ir aptarnauja virtualius pasaulius, kuriuos patiria vartotojai,
dévintys aparatlros jrenginius, pvz., akinius, ausines ir specialias pirstines. Kartu vartotojas gali
matyti virtualy pasaulj ir su juo bendrauti tarsi i$ vidaus.

pav. 115 Vaizdas paimtas is https://learn.g2.com/virtual-reality

3.1.2 Papildytos realybés (PR) apibréZimas

Papildyta realybé (PR) yra patobulinta realaus fizinio pasaulio versija, kuri pasiekiama naudojant
skaitmeninius vaizdinius elementus, garsg ar kitus jutimo dirgiklius, perduodamus per
technologijas. Tai populiaréjanti tendencija tarp jmoniy, ypa¢ susijusiy su mobiliaisiais
kompiuteriais ir verslo programomis. PR yra technologija, kai skaitmeniné informacija (vaizdai,
garsas, tekstas) yra uzdedama ant realaus pasaulio, naudojant mobiliuosius jrenginius arba ausines
ir akinius. PR tampa perspektyvia technologija, padedancia autizmu sergantiems Zmonéms geriau
suprasti pasaulj, sujungiant fizinj ir skaitmeninj pasaulius. Mes Siek tiek gilinomés j PR poveikj
autizmo sutrikimg turinciais Zmonémis ir tyrimai rodo, kad jo poveikis jvairiose situacijose yra
teigiamas. PR gali paskatinti Zaisti ir pagerinti kalbg, bendravima, emocijy identifikavima ir Zodyna.
Rezultatai taip pat rodo naudg, pvz., padidéjusig motyvacijg, démesj ir naujy uzduociy mokymasi.
PR taip pat naudojamas reabilitacijoje, ypa¢ fantominiam galiiniy skausmui gydyti (Carrino ir kt.,
2014. Rutledge ir kt., 2019).

Galite paZilréti vaizdo jrasy, kad suprastumeéte, kaip PR veikia asmenis su negalia:

https://youtu.be/SA2ZMjgat5c (https://spellboundar.com/blog/augmentedrealityandautism)
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X

3.1.3 PR jtaka ASD sergantiems asmenims

PR gali padidinti
démesj ir teigiamas
emocijas

PR gali padidinti PR gali ismokyti veido
socialing saveika iSrais
Fﬂnzll:r::;ii::h PR gali iEmokyti PR gali padéti lavinti
Zodyno vaizduote

socialiniy uzuominy

PR gali pagerinti smulkiaja
motorika

pav. 116 https.//spellboundar.com/blog/augmentedrealityandautism

3.2: VR ir PR pranasumai asmenims su negalia

Siais laikais PR ir VR technologijos buvo istirtos ir nustatyta, kad jos yra naudinga psichoedukacinio
konteksto priemoné. Kaip paaisSkéjo, abu buvo naudojami jvairiose aplinkose ir davé teigiamy
rezultaty. Verta paminéti, kad bldingesnis skirtumas tarp VR ir PR yra tas, kad VR vyksta visiskai
virtualioje aplinkoje, pabréZiant modeliavimo patirtj, o AR apima tikrus objektus, akcentuojant
sgveikg su Siais objektais realiame pasaulyje.
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Asmenims, kurie susiduria su pazinimo ir elgesio sunkumais, galéty padéti virtualioji mokymaosi
aplinka (VMA), nes interaktyvus mokymasis suteikia jiems galimybe kontroliuoti mokymosi procesa,
sutelkiant démesj j savo gebéjimus ir mokymosi nuostatas (Pantelidis, 1993. Rizzo et. al., 2001).
Virtualiyjy technologijy naudojimas specialiojo ugdymo srityje, siekiant padéti terapiniame
kontekste, asmenims su negalia kelia didelj susidoméjima.

Konkreciai, jvairGs VMA yra veiksminga jvairiose negalios srityse ir labai padeda ja
besinaudojantiems asmenims.

e IS pradziy vidutinés ir sunkios negalios atveju VMA naudojimas laikomas veiksmingu dél jos
naudingy savybiy, tokiy kaip lankstumas ir paprastumas kartu su mazomis fizinémis
pastangomis, kuriy reikalaujama, taip pat tolerancija klaidoms (Jeffs, 2009). ). Ji taip pat
suteikia vartotojams galimybe kartoti uzduotis ir kontroliuoti mokymosi procesg, kuriame
jie dalyvauja (Standen & Brown, 2006). Apskritai, kai ji yra tinkamai sukurta, ji skatina saugy
tyrinéjima, kontrole ir norimy mokymosi rezultaty jgijimg (Braddock, Rizzolo, Thompson ir
Bell, 2004).

e Kalbant apie mokymosi sutrikimus, minétos aplinkos sukuria realistisSkus realaus pasaulio
situacijy scenarijus, padeda vartotojams jveikti jiems kylancius sunkumus ugdant naujus
jgtdzius ir tuo paciu maziau priklausomiems nuo rasytinés ir Zodinés informacijos (Jeffs,
2009).

e Panasus teigiami terapiniai rezultatai gali atsirasti naudojant virtualias technologijas,
siekiant sustiprinti asmeny, kuriems diagnozuotas démesio trikumas/hiperaktyvumas ar
elgesio sutrikimas, akademinius gebéjimus ir socialinius jgldZius, ypa¢ ugdymo kontekste.
Elgesio sutrikimy atveju bty siekiama suteikti jiems reikiamy socialiniy jgtdziy, tokiy kaip
problemy sprendimas ar sprendimy priémimas, praktikuojant juos saugioje virtualioje
aplinkoje, o démesio trikumo/hiperaktyvumo sutrikimo atveju tikslas galéty bati démesys
ir saugos jgudZziai imituojamoje ir tikroviskoje aplinkoje (Jeffs, 2009).

e Panasu, kad yra panasus poveikis kaip ir jutimo regos, lytéjimo ar klausos sutrikimams. VR
galéty skatinti kognityviniy jgudZiy ugdyma, leidZiantj asmenims jvairiais blidais bendrauti
su aplinka. Tikslas galéty bati iSmokti pasinaudoti kitais aplinkos dirgikliais, siekiant
nustatyti jy aplinkg. Konkreciau, esant regos trikumui, ypac svarbils garso dirgikliai, o
klausos sutrikimy atveju — regéjimas ir garsas. Abiem atvejais VR aplinka gali bGti naudinga
suteikdama reikiamus jvesties ir iSvesties duomenis ir stiprindama ty asmeny problemy
sprendimo jgldzius, démes;j ir pasitikéjima (Jeffs, 2009).

ASD yra démesio verta problema. Vaikams tai siejama su socialiniy ir bendravimo gebéjimy
trokumais, kurie gali trukdyti mokymosi procesui, nes tai atsiranda dél socialinés saveikos ir
bendraamziy santykiy. Taip pat egzistuoja nenoras keistis, nuolatiné rutina, jutiminis jautrumas ir
prisitaikymo jgldziai, kurie paprastai yra maZesni nei iSmatuotas IQ. Suaugusiesiems daugeliui
sunku jgyti nepriklausomybe dél anks¢iau minéto nelankstumo ir sunkumy diegiant naujoves (APA,
2013). Todél labai svarbu sukurti naujas tinkamas intervencijas pasitelkiant technologijas, kurios
padeéty jiems veiksmingai susidoroti su Siais sunkumais.

Sios srities tyrimai rodo, kad VR yra tikriausiai veiksminga priemoné, atitinkanti ASD serganciy
asmeny poreikius psichoedukaciniame kontekste, pradedant emociniais jgudZiais ir baigiant
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socialinés adaptacijos mokymu (lp ir kt., 2018. Bekele ir kt., 2014. Smith ir kt. ., 2014). Ta pacia
kryptimi Cobb (2007) pabrézé fakty, kad VMA galéty veikti skatindamas asmeny, kuriems
diagnozuotas ASD, savarankiSkumg ir palaikydamas batinus bendravimo jgudzius. Be to, siiloma,
kad mokymosi procesg geriau pasiekti reikalingas Zodziy ir paveiksléliy derinys, o ne tik Zodziai,
todél VR ir yra veiksminga intervencijos priemoné (Mayer, 2002).

Atitinkamai, pasak Parsons ir Mitchell (2002), VR galéty skatinti socialiniy jgtdziy jgijima ir lavinimg
per saugig ir kontroliuojama aplinka, kurig ji suteikia. Jie sutelké démes;j j pagrindinj vaidmenj, kurj
vaidina uZduociy kartojimas konkreciame kontekste pries pereinant prie kitokio, veiksmingo
socialiniy taisykliy praktikavimo ir mokymosi rutinos kirimo proceso supaprastinimo.

Apibendrinant tyrimo rezultatai patvirtina fakty, kad VR turi teigiamg poveikj ASD sergantiems
asmenims tokiose srityse kaip socialiniy jgudziy ir Ziniy jgijimas ir jy perkélimas i$ virtualaus pasaulio
j realy, vykdomujy funkcijy tobulinimas, specifinio nerimo valdymas. ir butiny mokymosi procesui
saugos jgudziy ugdymas (Charitos et al., 2000. Jeffs, 2009. Kandalaft et al., 2013. Matsentidou &
Poullis, 2014. Parson & Mitchell, 2002. Rothbaum et al., 2006) .

PR technologija sukuria papildomg intervencijos metodg autistisky vaiky socialiniam mokymui,
kuris nuolat tobulinamas. PR pranasumai pastebimi jvairiose srityse, pavyzdZiui, padedant tiems
asmenims iSsiaiskinti ir iSreiksti savo jausmus, taip pat suvokti savo socialinj statusg vaidinant ir
simboliskai zaidZiant bei stebint, kaip viskas formuojasi kitu pozZiGriu (Huang & Lee, 2019. Ip ir kt.,
2018). Atsizvelgiant j jy trikumus, susijusius su vaizduotés panaudojimu, PR gali bdti naudinga
teikiant jiems vaizdine informacijg apie objektus ir aplinkg, kuri laikoma veiksmingesne mokymui
nei vien Zodziai ar vaizdai (Dragomir, Manches, Fletcher-Watson ir Pain). , 2018).

Be to, kaip iSdéstyta anksciau, empatija taip pat yra svarbi problema. Anot APA, tai apibréziama
kaip gebéjimas ,,suprasti asmenj i$ jo ar jos atskaitos sistemos, o ne i$ savo, arba vietoje to iSgyventi
to asmens jausmus, suvokima ir mintis“. Sis procesas yra lemiamas santykiy uimezgimui
socialiniame kontekste ir yra laikomas jgimtu tipiskiems vaikams. Kito jausmy supratimas reikalauja
transpozicinio mastymo, o véliau suteikia galimybe numatyti ir priimti elgesio reprezentacija (I-Jui
Lee, 2019. Knapp, Hall & Horgan, 2013). Tipiskos kalbos raidos metu simbolinés kalbos supratimas
vyksta vaikystéje. Zmonéms, sergantiems autizmu, $ie jglidZiai aikiai atsilieka. Pastebimas ribotas
psichikos lankstumas ir dél Sios priezasties ZodZiams suteikiama tik pazodiné reikSmé, o autizmu
sergantys Zmonés negali suprasti idiomy ar suprasti humoro ir sarkazmo (Attwood, 2005).
Metaforos yra iskiliausia faktiné simbolinés kalbos iSraiSka ir yra tiesiogiai susijusios su pazinimo
procesu (Vulchanova ir kt., 2015). Daugelyje tyrimy ne kartg buvo nustatyta, kad autistiski vaikai
nesugeba suprasti autistinio kalbos dimensijos ir apskritai simbolinés kalbos (Tzuriel & Groman,
2017).

Sis bendravimo procesas daugiausia grindZiamas neverbaliniais raginimais, todél autizmu
sergantiems vaikams jis tampa itin sunkus. PR technologija gali bati naudinga stiprinant empatijos
jgtdzius ir skatinant transpozicinj mgstyma (Chen, Lee ir Lin 2015. I-Jui Lee, 2019).

Apskritai PR technologija gali duoti daug jvairiy terapiniy rezultaty vaikams ir autizmu sergantiems
asmenims, ypac lavinant socialinius jgtdzius, perkeliantj mgstyma, simbolinj ir vaidmeny Zaidimg,
démesio stiprinimg, minciy ar emocijy iSraiska ir empatija. (I-Jui Lee, 2019).

3.3: Gyvenimo scenarijai ir VR bei PR taikymas asmenims su negalia
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Virtuali realybé / papildyta realybé

Virtuali ir papildyta realybé suteikia privalumy, kuriuos galima efektyviai panaudoti socialinio ir
kasdienio gyvenimo jgldZiy ir gebéjimy mokymosi procese specialiojo ugdymo ir negalios srityje,
gerinant vartotojo gyvenimo kokybe. Sios mokymosi aplinkos suteikia jiems galimybe gauti
informacijos, mokytis ir praktikuoti socialinius jglidzius bei panaudoti juos realiame pasaulyje.
Toliau pateikiami hipotetiniai atvejy tyrimai ir gyvenimo scenarijai, siekiant pabrézti minéty
mokymosi aplinky naudinguma.

Gyvenimo scenarijus / atvejo analizé Nr. 1. (Virtuali realybé / socialiniai jgadZiai)

Lytis: Moteris
Amzius: 45 metai

Negalia: ASD ir intelekto negalia

Aprasymas: Ji nesiekia bendrauti su kitais ir susiduria su sunkumais uzmegzdama santykius. Ji
labiau meégsta klausytis muzikos viena ir domisi technologijomis. Ji gerai funkcionuoja, bet taip
pat pasireiskia pasikartojanciais elgesio modeliais ir sutrinka, kai pasikeicia jos kasdienybé. Ji
taip pat susiduria su sunkumais, kai tenka laukti savo eilés arba tam tikra laikg reikia iSbati
vietoje.

* Scenarijus yra hipotetinis ir nesusijes su niekuo konkreciai

VR aplinka galéty padéti ugdyti batinus bendravimo jgiidzius ir jos savarankiskuma. Virtualus
kasdienés situacijos, pavyzdziui, apsilankymas kavinéje, vaizdavimas gali padéti jai atlikti
tinkamai konkrecias uzduotis, pavyzdziui, surasti stalg, uzsisakyti ko nors iSgerti, suprasti elgesio
normas ir biti kantriai. Sias uzduotis bty galima atlikti sgveikaujant su virtualiais objektais ir
avatarais, suteikiant jai galimybe mokytis uzduodant tinkamus klausimus, interpretuojant
atsakymus ir priimant socialines normas. Minétos proceddros tikslas — virtualioje aplinkoje jgyty
jgudziy perkélimas j kasdienes realias situacijas.

Gyvenimo scenarijus Nr. 2. (Papildyta realybé / kasdienio gyvenimo jqidzZiai)

Vardas:
Lytis: Vyras

Amzius: 40 mety

Negalia: intelekto negalia

Aprasymas: Jis turi daug draugy. Jis savarankiskai atlieka kai kurias kasdienes veiklas, iSskyrus
lovos klojima ir pinigy tvarkyma. Jis yra susipazines su technologijy ir iSmaniyjy telefony
naudojimu.

* Scenarijus yra hipotetinis ir nesusijes su niekuo konkreciai

PR aplinka galéty padéti jam jgyti ar tobulinti Zemo lygio laikomus kasdienio gyvenimo jgtdZius.
Tai galima pasiekti derinant vaizdo modeliavima, PR programg ir jrenginj, skirtg efektyviam jo
mokymui. Tokiu atveju PR mokymosi aplinka taip pat gali bati naudojama kaip priemoné,
siekiant padaryti individg savarankiskesnj ir funkcionalesn;.
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3.4: VR ir PR etiniai isSukiai ir problemos

Neabejotina, kad technologijy evoliucija yra susijusi su reikSminga nauda, tacdiau taip pat kelia
svarbiy etiniy klausimy, kuriuos reikéty atidziai apsvarstyti. VR ir PR atlieka pagrindinj vaidmen;
pirmiau minétoje evoliucijoje ir yra svarbus pasiekimai, kurie, iSskyrus naudingg jy naudojimg, taip
pat yra susije su socialinémis ir etinémis problemomis, jskaitant fiziologinj ir paZintinj poveikj. VR ir
PR skiriasi tuo, kad pastarojoje sgveika vyksta realiame pasaulyje akis j akj su skaitmenine
informacija, o VR suteikia visiskai naujg virtualig sgveikos aplinka. Minétos etinés pasekmeés turéty
bati kontroliuojamos gairémis, jstatymais ir praktiskai (Kenwright, 2018).

Kaip rodo literatdra, yra svarbiy klausimy, kuriuos reikéty apsvarstyti naudojant VR ir PR. Norédami
bati konkretesni, reikéty atkreipti démes;j j Siuos dalykus:

eVartotojui yra galimybé numalSinti neigiamus jausmus, tokius kaip pyktis, vaizduojant
psichologiskai skausmingas ar neiSsprestas situacijas (Wassom, 2014. Madary & Metzinger,
2016. Slater ir kt., 2020).

eSunku nuspéti tokiy technologijy patikimuma numatant jy trumpalaikes ir ilgalaikes
pasekmes. Sios charakteristikos kelia etiniy klausimy dél teisingo ar netinkamo jy
naudojimo tiksly siekimui. (Wassom, 2014. Madary & Metzinger, 2016. Slater ir kt., 2020).

eKalbant apie privatumg ir duomeny apsaugg, reikia pazyméti, kad $j klausima reikia atidziai
apsvarstyti. Asmens duomenys, kurie gali bGti renkami, turi bati apsaugoti nuo jsilauzimo
arba panaudojimo netinkamais tikslais (Wassom, 2014. Madary & Metzinger, 2016.
Kenwright, 2018. Slater ir kt., 2020).

eKalbant apie socialine dimensijg, ilgalaikis VR ir PR naudojimas gali lemti virtualaus
pasaulio dominavimg realaus atzvilgiu. Tai gali neigiamai paveikti funkcinj rysj su kitais
Zmonémis realiame pasaulyje (Gutek, 2013. Kenwright, 2018).

¢ Taip pat verta paminéti painiava ir sunkumus atskirti virtualig patirtj nuo tikrovés, ypac
vaikams ir suaugusiems (Kenwright, 2018).

e Fiziné sritis apima sveikatos problemas, j kurias reikéty atsizvelgti siekiant uztikrinti
vartotojy sauguma. Tipiski pavyzdziai yra galvos svaigimas ir nelaimingi atsitikimai, susije su
jranga (Behr ir kt., 2005).
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¢ Taip pat reikéty pastebéti specifiniy savybiy, tokiy kaip vartotojy amzius, poveikj. Ypac
svarbi gali bati amZiaus koreliacija su tokiais veiksniais kaip skaitmeninis sgmoningumas,
jautrumas psichinés sveikatos srityje ir bendra patirtis (Kenwright, 2018).

¢ Tuo atveju, kai VR naudojamas terapiniais tikslais, vartotojas gali susidurti su sunkumais
iSeinant i$ virtualaus pasaulio, ypac jei Siame pasaulyje jis gyvena su geidziamu virtualiu
kiinu. Tai gali sukelti neigiamy pasekmiy gydymo proceso pabaigoje (Wassom, 2014.
Madary & Metzinger, 2016. Slater ir kt., 2020).

¢ Kalbant apie psichologine dimensijg, VR ir PR produkty karéjai turéty ripintis galimu jy
rySiu su tokiomis situacijomis, kaip potrauminio streso sutrikimas, desensibilizacija smurtui
ir sumazéjusi empatija (Behr ir kt., 2005).

Apibendrinant pagal Behr ir kt. (2005) galimas VR ir kai kuriais atvejais PR naudojimo rizikas
baty galima suskirstyti j Sias kategorijas:

e Judéjimo/fiziné liga

¢ Informacijos perkrova

e Patirties plétimas

¢ Kognityviniai, emociniai ir elgesio sutrikimai grjZtant j realy pasaulj po virtualios patirties

VR ir PR produkty kiréjai turéty bati naudingi atsizvelgiant j anks¢iau minétas etines pasekmes ir
problemas fizinéje, emocinéje ir socialinéje srityse, ypac kai jy produktai yra skirti Svietimo tikslams
ir skirti naudoti vaikams, suaugusiems ar Zmonéms su negalia. Sie aspektai taip pat turéty bati susije
su slaugytojais ir su negalia dirbanciais specialistais.
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Santrauka:

e Socialiniy jgldZiy intervencijos jrankis, kuris gali puikiai deréti su socialinémis
istorijomis, yra vaidmeny Zaidimas. Vaidmeny Zaidimas yra intervencija, kurios metu
jgudziai lavinami veikiant socialinéje situacijoje ir pasiseke, kai naudojami ir kaip
pagalbiné priemoné, ir kaip iSskirtinis bldas tobulinti socialinius jgldzius.

e Gyvenimo jgudzZiai — tai terminas, apibudinantis jglidZiy, jgyty mokantis ir (arba) per
savo patirtj, rinkinj, kurie naudojami siekiant padéti asmenims ir grupéms veiksmingai
spresti kasdienes problemas ir problemas.

e Savireguliacija — tai gebéjimas stebéti ir valdyti asmeny su negalia energetines bisenas,
emocijas, mintis ir elgesj socialiai priimtinais budais ir duoti teigiamy rezultaty, tokiy
kaip gerové, meilés santykiai ir mokymasis. Taip susidorojame su stresg sukelianciais
veiksniais ir padedame visai kitai veiklai. Norint ugdyti $j gebéjima, reikia savimonés,
emocinio intelekto, veiksmingo jutimo stimuliacijos filtravimo, veiksmingo streso
jveikimo, gero rysio su kitais ir susikaupimo.

e Nors dauguma gerai funkcionuojanciy autizmo spektro asmeny turi aukstesnius nei
vidutinius intelektinius gebéjimus, jie daznai patiria socialiniy sunkumy. Socialinio
bendravimo trikumai ir sunkumai slopinant mintis bei reguliuojant emocijas gali sukelti
socialine izoliacijg ir Zemg savigarba. Virtualios realybés mokymo programa duoda
teigiamy rezultaty. Dalyviai, baige virtualios realybés mokymo programas,
pademonstravo patobulintus socialinio pazinimo jglidZius ir pranesé apie geresnius
santykius realiame pasaulyje.

e Papildytos realybés technologija suteikia jdomig ir smagig mokymosi aplinka, kei¢iancig
blda, kaip mokome asmenis, sergancius ASD, ir bidus, kaip jie mokosi, todél tampa
veiksmingesni.

o Keletas tyrimuy sillo daug Zadanciy iSvady apie papildyta realybe pagrjsty gydymo bidy
veiksminguma skatinant, remiant ir apsaugant vaiky ir paaugliy, serganciy ASD,
sveikatg ir gerove.

e Virtualios ir papildytos realybés technologijos vis labiau jsitvirtina kulttroje ir
visuomenéje. Kadangi Sios technologijos uzima vis didesne erdve tokiose srityse kaip
pramogos, darbas, sveikata ir bendravimas, svarbu, kad blGtume pasirenge aiskiai
galvoti apie jy naudg ir trakumus.
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Mokymosi jvertinimas:
A. Jsivertinimo klausimai:

1 klausimas — Kuris i$ Siy dalyky neturi jtakos mokymosi procesui?

Aktyvus dalyvavimas.

T o

Individualus mokymasis.
Tikslinga veikla.
Bendradarbiavimo praktika.
Visa tai, kas paminéta auksciau.

~lo a o

2 klausimas. Nurodykite sritis, kuriose terapinis vaidmeny zaidimas yra naudingiausias:

Kaip alternatyvus terapijos kanalas, kai asmuo atsisako kalbéti apie savo problemas.
Kaip atskira priemoné gyvenimo jglidziams jgyti.

Modeliuoti idealy elgesj ir leisti asmenims praktikuoti jgldzius saugioje aplinkoje.
Padéti Zmogui pasiekti katarsj, atkuriant skausmingus iSgyvenimus.

e. Visa tai, kas iSvardyta auksciau.

3 klausimas — Emocinio intelekto tyrimas, parodo socialiniy jglidZiy svarbg kasdienéje veikloje.
Kuriose srityse socialiniai jglidziai turi minimaly poveikj arba jo neturi?

o 0 T o

Asmeninis bendravimas.

Socialiniai jgtdziai yra svarbus ateities sékmei.
Tarpasmeninis bendravimas.

Asmeninis augimas.

e. Visa tai, kas iSvardyta auksciau.

o 0 T o

4 klausimas — Pastaraisiais metais virtuali realybé jrodé savo naudinguma kaip mokymo
priemoné negalios srityje. Nurodykite pranasumus, dél kuriy VR yra tokia naudinga priemoné:

Scenarijy lankstumas ir paprastumas.

MaZzos fizinés pastangos.

Padidéjes socialinis bendravimas.

Kontroliuojami ir tikroviski aplinkos dirgikliai.

e. Palengvinti problemy sprendimg ir sprendimy priémima

o 0 T o

5 klausimas — Technologiniy pagalbiniy priemoniy, tokiy kaip virtualios ir papildytos realybés
jrankiy, naudojimas mokymuose, j kuriuos etikos sumetimais neturéty bati atsizvelgiama:

Virtualaus pasaulio dominavimas realaus atzvilgiu.
Galutinio vartotojo asmens duomenys.
Technologiniy priemoniy kaina.

Sumazéjusi empatija.

® a0 oo

Savo jvaizdZio problemos
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B. Veikla:

1 uzsiémimas — Vaidmeny Zaidimas

Vaidmeny Zaidimas:

e Aptarkite galimus vaidmeny Zaidimo scenarijus naudojant papildytajg realybe jusy
organizacijoje.

e Kaip manote, ar tai paveiks jasy klientus ir paslaugy gavéjus?

2 uzsiémimas — virtuali realybé
e o Sukurti gyvenimo istorijos scenarijy, apimantj asmeny su negalia peréjimg nuo dabartinés
rutinos prie atitinkamy elgesio normy savo gyvenamajame bute naudojant virtualig
realybe.
o Apibddinkite bdtinus scenarijaus veiksmus: ,, Tinkamas elgesys pasinaudojus vonios
kambariu”,

3 uZsiémimas — Etika
e Aptarkite VR ir PR pranasumus ir trikumus, susijusius su Zmonémis turinciais negalia:
o Kg mes gauname ir kq turétume Zinoti?

253
Sis leidinys (ar kirinys) atspindi tik autoriaus nuomone, todél Nacionaline
agentdra ir Europos Komisija negali bati laikomos atsakingomis uz jame pateiktg
informacija.

o Co-funded by the
g Erasmus+ Programme
A of the European Union



“Pazangiausi skaitmeniniai jgtidziai, skirti specialistams, ]
teikiantiems pagalba nejgaliesiems ir asmenims, su psichikos
sveikatos problemomis”

ISvados

1 skyriaus baigiamosios pastabos — Naujosios technologijos:

Pagalbiniy technologijy srityje skaitmeniniai jrenginiai ir programos vaidina vis didesnj vaidmen].
Programélés palaiko sveikatos stebéjimg ir iSmaniyjy jrenginiy valdyma. I1Smands sprendimai
pagerina jrenginiy valdyma, pvz. per kalbos ar rasytinio ZodZio atpazinimg Zzmonéms, turintiems
regéjimo ar judéjimo sutrikimy. Dél prieinamumo standarty jprasti jrenginiai, pvz., iSmanieji
telefonai ar plansetiniai kompiuteriai, suteikia papildomy galimybiy, pvz., padidinti arba garsiai
skaityti rasta.

ISmaniyjy namy programy pagalba savarankiSkas gyvenimas gali bGti saugesnis. Kritimus ir
nukrypimus nuo kasdienés rutinos galima aptikti ir prireikus paprasyti pagalbos. Ateityje
robotizuotos sistemos galés padéti klientams pasiekti daugiau nepriklausomybés nuo iSorinés
pagalbos ir globéjy, perimdamos uzduotis, kuriy laikg bus galima panaudoti kitiems dalykams.

Atsizvelgiant j visus Siuos pranasumus, reikia atsizvelgti j kai kuriuos aspektus, tokius kaip duomeny
ir privatumo apsauga bei poveikis asmeniniams santykiams ir darbo sglygoms. Taciau reikéty
atsizvelgti ir j ekologinj tvaruma, nes skaitmeninés programos sunaudoja daug energijos. Cia galima
sutaupyti renkantis ir naudojant pagrjsta informacija.

Vis dazniau moksliniy tyrimy duomenys atskleidzia virtualiosios realybés ir papildytosios realybés
nauda mokant jgudZius asmenims, turintiems autizmo spektro sutrikimy ir intelekto sutrikimuy.
Teigiami rezultatai buvo parodyti jvairiems socialinio bendravimo ir funkcinio gyvenimo jgidziams
jvairiuose kontekstuose ir naudojant jvairias virtualiosios realybés ir papildytosios realybés
programas. Mokant socialinio bendravimo ir funkcinio gyvenimo jgidZiy, virtualioji realybé ir
papildyta realybé gali suteikti unikalios naudos ir pranasumy mokymuisi palaikyti, taciau svarbu

ev v =

intelekto sutrikimy ir planuojant mokymo programg, j juos atsizvelgti.

Smegeny kompiuterio sgsaja yra daug Zadanti naujoviska technologija, leidZianti Zmonéms
bendrauti ir sgveikauti su aplinka aiSkinant konkrecius smegeny signalus. Kadangi jiems nereikia
neuroraumeninio aktyvumo, BCl gali blti komunikacijos kanalas asmenims, turintiems sunkig
motorine negalia, ir palaikyti neuroreabilitacija. Siandien galutiniams vartotojams yra keletas BCI
sistemy pavyzdziy, taciau BCI tyrimai Siuo metu yra skirti BCl pavertimui AT jvesties jrenginiu, kad
baty galima visiSkai integruoti j AT centry portfelius.

2 skyriaus baigiamosios pastabos — Atstovavimas sau ir technologijy priémimas:

Atstovavimas sau — tai ir aktualus jglidZiy rinkinys, ir judéjimas, apie kurj turéty Zinoti kiekvienas
nejgaliyjy srityje dirbantis Zmogus.
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Atstovavimas sau i$ tikryjy yra labai svarbus kalbant apie Zmoniy su negalia teises ir
nepriklausomybe.

Atstovavimas sau tai ne tik bldas pagerinti jvairius Zmoniy su negalia gyvenimo aspektus, tokius
kaip jy nepriklausomybé, laimé, jsipareigojimas, dalyvavimas ir jsitraukimas j gyvenimg, kurie daro
teigiama poveikj jy gerovei, bet ir gali taip pat bus naudinga gerinant padéjéjy ir kity darbuotojy
darbg, taip pat Zmoniy su negalia Seimy ir giminaiciy gyvenima.

Lygiai taip pat atstovavimas sau Zada sklandesnj globos ir pagalbos procesa, nes stiprinamas ir
gerinamas asmeny savarankiSkumas.

Sujungus platesnius atstovavimo sau privalumus su naujy technologijy pagalbiniy jrenginiy
galimybémis, galime jsivaizduoti, kaip ekonomiskai tvaresnis gali tapti pagalbos procesas, kuris gali
bati ir maziau reikalingas, ir maziau reiklus personalui.

Tiek atstovavimo sau, tiek technologijy mokymo poZzilriu galima teigti, kad pradinés pastangos
turéty lemti daugybe patobulinimy, atsizvelgiant j iSlaidy maZinimg: Zmonéms dirbantiems
priezitros ir pagalbos sektoriuje i$ tiesy buty naudinga technologijy pagalba ir labiau padéty
darbuotojui, bei sumazinty tiek perdegimo ir perkrovos rizikg, tiek laikg, reikalingg tam tikroms
uzduotims atlikti.

3 skyriaus baigiamosios pastabos — Socialiniy tinkly plétra:

Socialiniy tinkly plétros skyriaus temas ir potemes pasirinko praktikai (socialiniai darbuotojai,
andragogai), tiesiogiai dirbantys su nejgaliais asmenimis (Lietuvoje). Jie puikiai Zino, kokiy Ziniy
jiems triksta, kokios informacijos negali rasti informacijos Saltiniuose ir ko nori iSmokti.
Profesionalai taip pat puikiai Zino, su kokiais sunkumais susiduria su Zmonés su intelekto negalia, ir
apie jy poreikius (tiek individualius, tiek bendruosius) Sioje temoje. Mokymosi turinys parengtas
naudojant praktinius, ne teorinius mokymosi metodus. Praktikai sutiko, kad labai triksta praktiniy
jgudziy ir kompetencijy. Todél Sio skyriaus turinys yra paremtas praktiniu, o ne teoriniu mokymusi.
Praktikai taip pat pabrézé, kad sunku rasti naujausig literatlirg savo kalba ir dar sunkiau gauti prieigg
prie naujausiy pagalbiniy technologijy. Be prieigos prie technologijy teorinis mokymasis jiems
tampa beprasmis.

4 skyriaus baigiamosios nuostatos — Terapinis vaidmenuy Zaidimas:

Pavyzdziy atkartojimas yra batina socialiniy jgldziy ugdymo salyga.

Vaidmeny Zaidimas surenka visus elementus, kurie gali padéti asmeniui, kuriame jis turi atlikti
modelio vaidmenj. Vaidmeny Zaidimas yra laikomas efektyvia terapine procedira, kurios metu
Zmonés gali padidinti savo savigarbg, sustiprinti socialinius jgudZius, iSmokti gyvenimo jgldziy ir
galiausiai palengvinti kity supratimg ir priémima.
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Be to, terapinis vaidmeny Zaidimas parodé panasius teigiamus terapinius rezultatus nejgaliems
asmenims. Virtualios mokymosi aplinkos duoda svarbiy rezultaty gerinant batinus socialinius
jgudzius ir stiprinant nejgaliyjy saves atstovavimg bei savarankiskuma. Kaip ir visais technologijy
aspektais, virtualioji realybé ir papildyta realybé turéty deréti su etiniais klausimais, kurie uztikrina
tinkama jy naudojima ir naudotojams teikiama nauda.

Bendros iSvados:

DDskills projekto metu buvo sukurtas mokymo vadovas globéjams, susidedantis i$ 4 pagrindiniy
mokymosi moduliy (1. Naujosios technologijos, 2. Saves atstovavimas ir technologijy pritaikymas,
3. Socialiniy tinkly kdrimas ir 4. Terapiniai vaidmeny Zaidimai). Kiekvienas skyrius siekia skatinti Siy
specialisty naudos gavéjy (autizmo spektro ir intelekto negalig turin¢iy asmeny) savarankiskumga ir
gerinti jy gyvenimo kokybe.

Kalbant konkreciau, naujyjy technologijy skyrius (1) daugiausia démesio skyré paZangioms
technologijoms, pvz., robotizacijai, iSmaniesiems namams, papildytai ir virtualiajai realybei,
smegeny ir kompiuterio sgsajoms ir t. t. siekiant palengvinti darbuotojy teikiamy paslaugy
prieinamuma, skatinant savarankiskumg ir lengvai naudojamy mokymosi priemoniy naudojima.
Tokios naujos technologijos turéty vaidinti reikSmingg vaidmenj plétojant slaugytojo profesija.

Atstovavimas sau skyrius (2) daugiausia démesio skyré tam, kad profesionaliy slaugytojy naudos
gavéjai atstovauty sau, kad baty pasiektas pagarbus gyvenimo kokybés lygis, atitinkantis
pagrindines Zmogaus teises bei nejgaliyjy teises, kurios yra aiskiai apibréztos JT konvencijoje. Taip
pat buvo aiskiai apibrézta, kad naujy technologijy ir saves atstovavimo derinys gali lemti tvaresnj
slaugos modelj.

Mokomoji medziaga apie socialiniy tinkly karimg (3 skyrius) praplecdia turimas teorines Zinias
specifinémis praktinémis Ziniomis. Tokiy tinkly plétra yra labai svarbi prielaida kuriant paramos
gavéjams visiSkai pritaikytg ir jtraukia socialine aplinka.

Galiausiai, naudos gavéjy socialiné integracija yra labai svarbi jy gyvenimo kokybés dalis, todél jy
socialiniy jgldzZiy ugdymas vaidina svarby vaidmen,;. 4 skyriuje specialistai turi galimybe susidurti su
terapiniu vaidmeny Zaidimu, kurio derinys su pagalbinémis technologijomis ir saves atstovavimu
prisidés prie naudos gaveéjy savarankiSkumo ir integracijos skatinimo socialinés jtraukties ir
asmeninés nepriklausomybés srityse.

DDskills projekto metu buvo sukurtas mokymo vadovas globéjams, susidedantis i$ 4 pagrindiniy
mokymosi moduliy (1. Naujosios technologijos, 2. Saves atstovavimas ir technologijy pritaikymas,
3. Socialiniy tinkly kdrimas ir 4. Terapiniai vaidmeny Zaidimai). Kiekvienas skyrius siekia skatinti Siy
specialisty naudos gavéjy (autizmo spektro ir intelekto negalig turin¢iy asmeny) savarankiskuma ir
gerinti jy gyvenimo kokybe.

Kalbant konkreciau, naujyjy technologijy skyrius (1) daugiausia démesio skyré pazangioms
technologijoms, pvz., robotizacijai, iSmaniesiems namams, papildytai ir virtualiajai realybei,
smegeny ir kompiuterio sgsajoms ir t. t. siekiant palengvinti darbuotojy teikiamy paslaugy
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prieinamuma, skatinant savarankiSkumg ir lengvai naudojamy mokymaosi priemoniy naudojima.
Tokios naujos technologijos turéty vaidinti reikSmingg vaidmenj plétojant slaugytojo profesija.

Atstovavimas sau skyrius (2) daugiausia démesio skyré tam, kad profesionaliy slaugytojy naudos
gavéjai atstovauty sau, kad baty pasiektas pagarbus gyvenimo kokybés lygis, atitinkantis
pagrindines Zmogaus teises bei nejgaliyjy teises, kurios yra aiskiai apibréztos JT konvencijoje. Taip
pat buvo aiskiai apibrézta, kad naujy technologijy ir saves atstovavimo derinys gali lemti tvaresnj
slaugos modelj.

Mokomoji medZiaga apie socialiniy tinkly karimg (3 skyrius) praplecia turimas teorines Zinias
specifinémis praktinémis Ziniomis. Tokiy tinkly plétra yra labai svarbi prielaida kuriant paramos
gavéjams visiSkai pritaikytg ir jtraukia socialine aplinka.

Galiausiai, naudos gavéjy socialiné integracija yra labai svarbi jy gyvenimo kokybés dalis, todél jy
socialiniy jglidzZiy ugdymas vaidina svarby vaidmen,;. 4 skyriuje specialistai turi galimybe susidurti su
terapiniu vaidmeny Zaidimu, kurio derinys su pagalbinémis technologijomis ir saves atstovavimu
prisidés prie naudos gaveéjy savarankiSkumo ir integracijos skatinimo socialinés jtraukties ir
asmeninés nepriklausomybés srityse.
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Priedas A: Atsakymai j jsivertinimo klausimus

1 skyrius: Naujosios technologijos

1 klausimas— Teisingas atsakymas: a

2 klausimas — Teisingas atsakymas:

3 klausimas — Teisingas atsakymas:

4 klausimas — Teisingas atsakymas:

5 klausimas — Teisingas atsakymas:

6 klausimas — Teisingas atsakymas:

7 klausimas — Teisingas atsakymas:

8 klausimas — Teisingas atsakymas:

o o|Tc|o|Q|®|(T|O

9 klausimas — Teisingas atsakymas:

10 klausimas — Teisingas atsakymas:

11 klausimas — Teisingas atsakymas:

12 klausimas — Teisingas atsakymas:

13 klausimas — Teisingas atsakymas:

14 klausimas — Teisingas atsakymas:

15 klausimas — Teisingas atsakymas:

16 klausimas — Teisingas atsakymas:

17 klausimas — Teisingas atsakymas:

o |oc|Oo|jlTc|ao|lv|(m| 0D

18 klausimas — Teisingas atsakymas:

2 skyrius: Atstovavimas sau ir technologijy priemimas

1 klausimas — Teisingas atsakymas:

2 klausimas — Teisingas atsakymas:

3 klausimas — Teisingas atsakymas:

4 klausimas — Teisingas atsakymas:

o |(mD|O|Q|T

5 klausimas — Teisingas atsakymas:

3 skyrius: Socialiniy tinkly plétra

1 klausimas — Teisingas atsakymas:

2 klausimas — Teisingas atsakymas:

3 klausimas — Teisingas atsakymas:

4 klausimas — Teisingas atsakymas:

(O |T| 0|

5 klausimas — Teisingas atsakymas:
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4 skyrius. Terapinis vaidmeny Zaidimas

1 klausimas — Teisingas atsakymas: e

2 klausimas — Teisingas atsakymas: e

3 klausimas — Teisingas atsakymas: a

4 klausimas — Teisingas atsakymas: d

5 klausimas — Teisingas atsakymas: c
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Priedas B: Veikly vadovas

1 skyrius: Naujosios technologijos

1 veiklos sprendimas/jgyvendinimo badas — ICF

ICF:
e Apibidinkite aplinkos ir asmeniniy veiksniy jtaka veiklai ir dalyvavimui.

Aplinkos ir asmeniniai veiksniai gali turéti teigiamos arba neigiamos jtakos asmens situacijai.
Aplinkos veiksniai gali bati, pavyzdziui, technologijos ar paslaugos, padedancios Zmonéms jveikti
apribojimus, taip pat sistemos ar santykiai, trukdantys Zmonéms realizuoti savo potencialg. Tas
pats pasakytina ir apie asmeninius veiksnius (asmenines savybes ir nuostatas, amziy, lytj...), kurie
gali turéti ribojantj arba palaikomgjj poveikj..

e Raskite kitg pavyzdj, kai iSoriniai veiksniai gali padéti sumazinti asmens negalig,
sumazindami veiklos ir dalyvavimo apribojimus.

Prieinamos darbo vietos gali padéti Zmonéms sédintiems vezimélyje dirbti jmonéje, uzsidirbti
pinigy ir eiti norimu karjeros keliu.

2 veiklos sprendimas / jgyvendinimo budas — Ziniatinklio turinio prieinamumo gairés

Ziniatinklio turinio prieinamumo gairés:
e Apsilankykite WCAG (https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/) arba susiraskite
vertima j savo kalbg ir suraskite tris gaires, kurios padés Zmonéms su regéjimo negalia.
PavyzdZiai:
1. G148: Nenurodyti fono spalvos, nenurodyti teksto spalvos, nenaudotitechnologijy,
kurios pakeicia standartines reiSkmes.
2. G174: Suteikti galimybe valdyti kontrastg, kas leisty vartotojams naudoti jiems tinkamg
kontrasto lygj.
SL13: Suteikti galimybe pasikeisti stiliy j didelio kontrasto stiliy.
G14: Uztikrinti, kad spalvomis perteikiama informacija baty aiskiai suprantama ir tekste.
G205: Jei forma turi spalvoty akcenty, rodyti ir tekstines uZzuominas.
G182: Uztikrinti, kad biity galima gauti papildomy vaizdiniy uZuominy, kai informacijai
perduoti naudojami teksto spalvy skirtumai.
7. G183: Nuorodos ar kiti teksto ar formy komponentai turi iSsiskirti kontrastingumu
santykiu 3:1, jei spalva yra vienintelis biidas atskirti skirtingus elementus.

o AW

e Naudokite nemokamg internetinj jrankj WAVE (https://wave.webaim.org/) norédami
patikrinti, ar jasy pasirinkta svetainé yra prieinama.
Puslapio virsuje esanciame laukelyje jveskite tinklalapio, kurj norite paZymeéti, adresq. Tada
kairéje puséje pamatysite klaidy ir jspéjimy santraukg bei tinklalapyje paZymétas specifikacijas.

3 veiklos sprendimas/jgyvendinimo bidas — MEESTAR taikymas

MEESTAR taikymas:
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e Aptarkite etinius MEESTAR aspektus (septynias etines vertybes ir tris perspektyvas)
konkretaus pagalbinio produkto (pvz., iSmaniojo ar robotinio jrenginio) atzvilgiu.

® Aryra papildomy aspekty, j kuriuos reikia atsizvelgti?

e Aptarkite, kokig jtaka tai daro jasy klienty gyvenimui ir jasy atliekamam darbui.

Galite sukurti lentele su septyniomis reikSmémis (ir prideti daugiau, jei reikia), jvertinti kiekvieng
verte pagal tris perspektyvas (individualy lygmenj, organizacijos lygmenj, socialinj lygmenj) ir
sudarykite etapus nuo I iki IV.

Apibendrinkite rezultatus ir parodykite jrenginio pristatymo poveikj klientams ir jasy darbui.

4 veiklos sprendimas/jgyvendinimo bldas
Atsakymo raktas:

Privalumai:
1. Yra moksliniy jrodymy apie siy technologijy veiksmingumgq jvairiose srityse (pvz.,
socialinio bendravimo, funkcinio gyvenimo jgidZziy).
Gali biti sudarytos kelios mokymosi galimybés.
Mokymosi aplinka arba pagalba gali biti pritaikyta asmeniui.
Palaikomas apibendrinimas j kitas situacijas ir realaus pasaulio kontekstus.
DazZnai sios technologijos skatina jsitraukti ir mokytis.
Galima naudoti skirtingas mokymo strategijas, kurios papildyty technologijas
(instrukcijos, pagyrimai, Zaidimai).
7. Gali sudaryti saugiq aplinkq praktikuoti jgldZius be neigiamy rezultaty.

RIS N

Aplinkybés:

Kaina

Personalo mokymai

Erdve / sqgranka

Saugumas ir kibernetinés ligos prevencija
Komfortas ir jautrumas

Batini jgadZiai

Higiena

NSO AWNR

Sprendimas / jgyvendinimo bidas 5 veiklai — smegeny ir kompiuterio sgsaja

Smegeny ir kompiuterio sgsaja:

¢ Apibudinkite galimg P300 pagrindu veikiancio BCl vartotojg rysiui ir valdymui: j kokius, jlsy
nuomone, pagrindinius veiksnius reikia atsizvelgti?

Apibudinkite potencialaus vartotojo motorines charakteristikas: ar jtrauktuméte ir naudotojus,
neturincius likutinio judéjimo? Paprastai potencialiu vartotoju laikomas asmuo, kuris negali
pasiekti kity AT (pvz., nejudina galiiniy, nekontroliuoja akiy judesiy); taciau asmuo, turintis
likutinius judesius, taip pat galéty naudoti BCI kaip papildoma arba kaip alternatyva kitai AT
(papildoma, jei taikomas hibridinis metodas). PraSome apmastyti tai.

Reikéty atsizvelgti j vartotojo jutimo ypatybes: P300 pagrindu veikiancio BCI vizualinio
stimuliavimo atveju reikia atsizvelgti j regéjimo bukle.
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PraSome apmastyti potencialaus vartotojo pazintines savybes: gebéjima suprasti uzduot;,
démesio procesus ir kt.

Kalbant apie visas AT, reikéty atsizvelgti j aplinkosaugine pagalbg vartotojui: globéjo parama,
globéjo mokymas ir kt.

¢ Pabandykite palyginti ,Brain-Computer Interface” su kitomis aukstyjy technologijy
pagalbinémis technologijomis, kokios yra pagrindinés BCl stipriosios ir silpnosios pusés?

Apsvarstykite variklio galimybes, kuriy reikia norint naudoti aukstyjy technologijy AT: norint
valdyti galvos sekiklj, vartotojas turi gerai valdyti galvg; norédamas valdyti akiy sekiklj,
vartotojas turi gerai valdyti akj. BCI valdyti nereikia variklio valdymo (ar tai stiprybé?).

Galimas trakumas gali bati ilgas laikas, reikalingas jrenginiui nustatyti ir kalibruoti, poreikis
apmokyti globéjus.

2 skyrius: Saves atstovavimas ir technologijy priémimas

1 veikla — Sutartis

Besimokanciyjy prasoma sudaryti susitarimg (arba sutartj, jei norite pradeéti supazindinti juos su
profesionalesniu pozilriu).

Tai naudinga atlikti susitikimo pradZioje jei norite gauti naudos ir susitarti dél grupés taisykliy.
Paaiskinkite, kad susitarimas yra tarp visy dalyvaujanciy Zzmoniy, ir paprasykite jy pasidalinti savo
idéjomis Sia tema, misy pavyzdyje — grupés taisyklémis. Galbat visi mokiniai savo ruoztu turéty
iSsakyti savo idéjas apie tai, kaip grupé turéty dirbti.

Pavyzdziui, jis (grupé ir mokytojas) galite nuspresti, kad svarbu nustatyti posikius pokalbiams.
Taigi galite pasakyti: ,,JUs visi galite iSreiksti savo idéjas ar jausmus® arba ,JUs turite teise reiksti
savo idéjas ir jausmus” (teise) ,,...bet jis turite kalbéti po vieng” arba ,turite kalbéti mandagiai“
(pareiga).

Atsizvelgdami j kontekstg, galite nuspresti labai apriboti savo jsikiSima, suteikdami studentams
galimybe pabandyti nustatyti savo taisykles ir netgi leisti patirti nesékme. PavyzdZiui, negalite
nieko pasakyti apie taisykle kalbéti po viena. Leiskite jiems suprasti arba véliau paaiskinkite, kodél
jiems sunku kalbéti, jei jie tai daro kartu.

Paprastai stenkités apriboti savo jsikiSimg, bet prireikus vadovaukite grupei arba padékite jai,
dazniausiai siekdami uztikrinti, kad kiekvienas grupés narys dalyvauty kuriant susitarima.

Galite parasyti arba paprasyti besimokanciojo parasyti siilomas grupés taisykles ir tada paskatinti
diskusijas dél Siy taisykliy, kad susitartuméte, t.y. jsitikintuméte, jog visi suprato taisykles ir su
jomis sutinka.

Tokio pobadzZio veikla gali arba turéty bati kartojama keletg karty, keiciant taisykles arba
aptariant pakeitimus, kai grupé ar narys nori tai daryti, ir pleciant sritis, kurias apima Sios
taisyklés.

Pavyzdziui, galima susitarti dél dalyky, apie kuriuos anksciau nebuvo kalbéta, pavyzdziui, grupé
planuoja susitikimg ar vakarélj, dalyviai turi nuspresti, kas kg darys.

Sis scenarijus taip pat gali bati skatinamas imituoti politikos formavimo procesa, jvedant pareigy
idéjg (speciali pareigy forma ir, Zinoma, susijusios teisés arba, geriau sakant, jgaliojimai), ir

Si veikla yra labai svarbi jvairiais aspektais:
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- Joje pristatoma taisykliy, teisiy bei pareigy sgvokos. Daznai jisy mokiniai jau Siek tiek
apie tai supranta, taciau gali biti, kad, ypac kai kuriais atvejais, atsizvelgiant j pladiosios
visuomeneés ziniy trikuma apie intelekto negalig, besimokantieji nejsivaizduoja teisés ir
pareigos santykio arba neturi jokio supratimo apie savo teises, o daZzniau apie pareigas,
nes, deja, daugelis Zmoniy linke manyti, kad sutrikusio intelekto Zmonés yra tik pasyvis
subjektai, todél jiems nereikia nieko nereikia, iSskyrus globg, pagalbg ir pan.

- Joje pateikiamos taisyklés, reikalingos grupés veiklai ir darbui. Be to, kilus jvairaus
pobidzio konfliktams, susitarimu galima juos spresti.

- Kai visi grupés nariai dalyvauja sudarant susitarima, tai suteikia jiems jausma, kad kazkam
priklauso. Rriklausymas grupei yra labai reikSmingas ir buvimas joje gali blti panaudotas,
kad supazindinti su daugeliu svarbiy jgudziy, tokiy kaip derybos, pasitikéjimas savimi,
klausymas ir kiti su komunikacija susije jgudziai.

- The debate to come to the agreement is a model of decision-making process that can be
further explored also on an individual basis.

- Kai scenarijus apima pareigy kirima ir pavedimg kam nors uz kg nors bati atsakingu, tai
padeda pristatyti lyderystés ir atsakomybés sgvokas.

Kruopstus kiekvienos veiklos etapo stebéjimas gali padéti geriau jvertinti kiekvieno nario
potencialg ir poZilrj, be anksciau specialisty atlikto stebéjimo arba papildomos informacijos apie
asmens bukle.

2 uzsiémimas — stiprybés ir silpnybés

Sie elementai yra esminiai ugdant atstovavimo sau jgdZius, nes yra vieni i§ savimone sudaranéiy
elementy bei viena i$ bltinyjy atstovavimo sau darbo sglygy ir viena is savybiy, kurig jie padeda
ugdyti ar stiprinti.

Be isSorinio (t. y. specialisto) vertinimo, turime turéti supratima apie tai, kas, Zmogaus nuomone,
yra pagrindinés jo stipriosios ir silpnosios pusés. Taip pat Siais atvejais sitiloma veikla yra labai
paprasta ir gali bati atliekama individualiai arba grupinéje veikloje.

Paprasykite dalyviy uZsirasyti arba iSreiksti, kas jiems patinka ir kas, jy nuomone, yra gerai, o kita
vertus, kas jiems nepatinka ir ko, jy nuomone, negali daryti.

Tq patj galima padaryti ir grupéje, ypac per pirmuosius susitikimus, nes Si veikla taip pat padéty
dalyviams pazinti vieni kitus.

Tokiu atveju patartina dalyvius suskirstyti j poras, kuriy dalyviai tarpusavyje kalba apie save. Jei,
kaip minéta, tai yra pirmasis susitikimas, tai jie taip pat gali suteikti informacijos apie savo
gyvenima, pavyzdZziui, savo Seimg, gyvenamaja vietg, augintinius ir pan.

Kiekvienas asmuo i$ poros kalba apie 5 minutes, kad po 10 minuciy kiekviena pora baigty.
Dabar kiekviena pora savo kompaniong pristato kitiems.

Atlikdamas §j pagrindinj pratima, kiekvienas grupés narys papasakos kg nors apie save kitiems ir
pirma kartg pajus, ka reiskia kalbéti viesai.

Tai, kad jie prisistato ne tiesiogiai grupei, o vienam asmeniui, gali padéti priartéti prie reikalo ir
sumatzinti galimg nerimg, kylantj dél uzduoties, taip pat tai, kad kai jie yra pakviesti pasikalbéti su
grupe, jie nekalba apie save, o tai galéty bdti dar vienas streso veiksnys.

Kitas akivaizdus Sio pirmojo Zingsnio privalumas yra tai, kad jis padeda socializacijai, pradedant
nuo mazesnés grupés (poros), pasiekti platesne (saves gynimo grupe) ir pabrézia klausymo, o ne
tik kalbéjimo svarba.

Reguliarus kalbéjimo praktikavimas grupéje turéty padéti dalyviams vis labiau pasitikéti kalbant
su Zmonémis, taip palaipsniui artéjant prie tikslo viesai kalbéti.

Grupés susitikimy metu turi bdti skatinamos diskusijy formos, pradedant nuo paprasty temy —
pavyzdziui, dalyvio pageidaujami patiekalai — siekiant pagrindinio tikslo lavinti kalbéjimg, o véliau
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pasidlyti ar paskatinti dalyvius sidlyti aktualesnes temas, kad jie abu galéty toliau praktikuoti
kalbos meng ir kalbétis apie jiems svarbius dalykus ir kaip asmenims, ir kaip grupei.

Tobulinant tokio pobidZio pratimus, mokytojas netgi turéty pasidlyti dalyviams jsirasyti ar
filmuoti save, kad kartu perziGréty savo kalbg ir pasikalbéty apie savo pasirodyma.

Vaizdo jrasai taip pat padéty jvesti naujg elementy j bendravimo jglidziy modelj, kurj jie mokosi
ir praktikuoja ir kuriy dauguma jy negaléjo Zinoti, tai yra kino kalba arba neverbalinis
bendravimas.

Grjztant prie stiprybiy ir silpnybiy, mokytojas ir besimokantis asmuo turéty juos atidziai
iSanalizuoti, jei jmanoma, net grupéje.

BendraamZiy palyginimas ir elementari bendraamziy konsultavimo forma, galbit atsirandanti
atlikus grupine analize, gali bati tikrai naudinga, nes daznai intelekto negalig turintys Zmonés
labiau atsizvelgia j draugy pastebéjimus ir patarimus nei j mokytojo.

Kita vertus, tokia veikla bty naudinga ir proto negalig turinio Zmogaus saves atstovavimui, j
kurio patarimus ir nuomone atsizvelgiama.

Nepaisant to, treneris visada turi rlpintis diskusijomis, kad baty iSvengta neigiamy rezultaty
(galimy patyciy, klaidingy patarimy ir pan.).

3 skyrius. Socialiniy tinkly plétra

1 veiklos sprendimas/jgyvendinimo bldas — Diskusija Nr.1

Diskusija Nr.1:

e Kaip padéti Zmonéms su negalia suprasti e-socialiniy tinkly naudg?
Potemeés diskusijai:

- Ar asmeninis Zodinis bendravimas yra geresnis, palyginti su kitomis formomis, tokiomis
kaip bendravimas rastu, pasirasymas ir bendravimas internetu?

Klausos negalig turintiems Zmonéms, gali bati sunkesnis asmeninis ar Zodinis bendravimas ir
jiems lengviau kalbéti teksto Zinutémis socialinéje platformoje.

Zmoneés, kuriems sunku kalbéti arba kurie negali kalbéti. Tai gali biti monés, kurie negali to
padaryti dél fizinés buklés, arba Zmonés, kurie turi sunkumy kalbant ar naudoti Zodinj
bendravimg dél mutizmo arba dél autizmo. Socialiné Ziniasklaida gali leisti jiems kalbétis jiems
prieinamu formatu su daugybe Zmoniy, kuriy jie tiesiogine prasme negaléty arba sunkiai galéty
prieiti.

Autistai ir Zmonés, turintys psichikos sveikatos sutrikimy, tokiy kaip nerimas, mano, kad socialiné
Ziniasklaida gali padéti jiems naudotis socialinémis galimybémis. Taip yra todél, kad dalyvaudami
internetiniame pokalbyje ar grupéje arba kalbédami su asmenimis per socialine platformg, jie
jaucia, kad gali Siek tiek geriau kontroliuoti galimas problemas. Pavyzdziui, jie gali daug greiciau
iSeiti iS padéties, nei tai pavykty realiame gyvenime, tiesiog uzdare aplikacijg arba paaiskine, kad
reikia eiti, o tai internete yra daug labiau socialiai priimtina.

PaZinti Zmones, turinCius tg pacig negalig, gali blti labai naudinga, nes galite dalytis patirtimi ir
padéti vieni kitiems jveikti su negalia susijusius isStkius. Kai kurie nejgalieji ieSkodami romantisko
partnerio specialiai ieSko nejgaliojo.
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2 veiklos sprendimas/jgyvendinimo btdas — Diskusija Nr.2

Diskusija Nr2:
e Kaip padéti Zmonéms su negalia surasti atitinkamus el. socialinius tinklus?
Potemés diskusijai:
- Kaip paZymime socialinius tinklus?
- ArZmoneés, kuriuos Zmonés su negalia sutinka socialiniuose tinkluose, yra tikri draugai?

- Artikrai socialiné Ziniasklaida yra socializacija Zmonéms su negalia?
- Aryradalyky, kuriuos galime padaryti, kad sumazZintume problemy rizikq?

3 veiklos sprendimas/jgyvendinimo bidas — Praktiné uzduotis

Praktiné uZzduotis:

Sukurkite vizualiai aiSky Zzemélapj savo paslaugy vartotojams apie informacijos kokybe ir kiekybe.
Zitrékite zemiau esancio Zemélapio pavyzdj.

Labai svarbu, kad Zmogui su negalia (ypac sutrikusio intelekto) baty labai aiskiai ir konkreciai
parodyta, kaip atsirinkti svarbiausius, aktualiausius ir prasmingiausius socialinius tinklus. Be to,
svarbu iSmokti sutelkti démesj j kokybe, o ne j kiekybe.
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4 skyrius. Terapinis vaidmeny Zaidimas

1 veiklos sprendimas/jgyvendinimo bldas — Vaidmeny Zaidimas
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e Aptarkite galimus vaidmeny Zaidimo scenarijus naudojant papildytgjg realybe savo
organizacijoje.

Vaidmeny Zaidimo scenarijus galéty biti naudojamas kaip veiksminga mokymo priemoné,
orientuota j socialinius pasisveikinimus ar atsisveikinimus su ASD serganciais asmenimis. Si
priemoné skatina socialine veiklg, paremtq vaizduote, ir skatina tiesiogine ASD serganciy asmeny
ir fizinio vaidmens rekvizity sqveikq, kuri atsiranda esant kelioms natdralioms aplinkybéms. PR
sistema siekiama skatinti asmenis, sergancius ASD, isreiksti tai, kq jie supranta ir jaucia
alternatyviu badu. Socialinés istorijos strategija galéty ugdyti ASD sergancius asmenis
pagrindiniy kasdienio gyvenimo jgadZiy (apsirengimo, kambariy valymo) ir gyvenimo situacijy
namuose ar bendruomenéje.

Kaip manote, kokig jtakg tai turés jasy klientams ir vartotojams?
e Skatins nepriklausomybe
e Mokys atstovauti sau
o Didins empatijg

2 veiklos sprendimas/jgyvendinimo bidas — Virtuali realybé

e Sukurkite gyvenimo istorijos scenarijy, apimantj nejgaliyjy peréjima nuo dabartinés rutinos
prie atitinkamy elgesio normy savo gyvenamajame bute, naudodami virtualig realybe.

o Apibudinkite batinus scenarijaus veiksmus: , Tinkamas elgesys pasinaudojus vonios
kambariu®.

Avataras parodo priimtinus veiksmus:

Naudokite duso ranksluostj

Dévékite chalatq

Dévékite mano apatinius

Déveékite mano drabuzius

Prisijunkite prie kity buty draugy

SSENE PP

Pries tai minéta Zingsniy eiga yra laikoma bdtina, nepaisant to Zmogaus ratinos.

3 veiklos sprendimas/jgyvendinimo bidas— Etika
Aptarkite VR ir PR pranasumus ir trikumus, susijusius su Zmonémis turinciais negalig:

1) Kg mes gauname ir kg turétume Zinoti?

+ Kasdieniy jgidziy ugdymo skatinimas

+ Pasiekiame teigiamy terapiniy rezultaty

+ Virtualios mokymosi aplinkos pasizymi lankstumu, paprastumu,

mazas fizinis kravis ir tolerancija klaidoms
- Galimas virtualaus pasaulio dominavimas pries realyjj
(socialiné jtrauktis arba atskirtis)
- Privatumas ir duomeny apsauga: konkreciy savybiy, pvz., tokiy kaip amziaus.

TRUMPINIAL:

VR —virtual reality — VR virtuali realybé
AR — Augmented Reality — PR augmentiné/ papildyta Realybé
MR — Mixed Reality — misri realybé
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XR — Extended Reality — ISpléstiné realybé

MEMS — microelectromechanical systems sensors — mikroelektromechaniniy sistemy
jutikliai,

BCI — a brain-computer Interface — Smegeny ir kompiuterio sgsaja

GPS — Global Positioning System — Globali padéties nustatymo sistema

AAL — Active Assisted Living — aktyvus pritaikytas apgyvendinimas

AAL — individualiai (ambientiné) pritaikyta aplinka

AT — Assistive Technology - pagalbinés pritaikytos technologijos

AP — Assistive Product -pagalbiné pritaikyta jranga

AAC — augnmenting ir alternatyvioji komunikacija

ASD - Autism spectrum disorder - autizmo spektro sutrikimai

PECS —Exchange Communication System — mainy komunikacijos sistemg

ASD - autism spectrum disorder — autizmo spektro sutrikimas

BCI — smegeny ir kompiuterio sgsaja

Al — artificial intellect - dirbtinis intelektas

ICF — International Classification of Functioning, Disability and Health tarptautiné negalios
klasifikacija

ECoG - electrocorticography — elektrokortikografija

MEG — magnetoencephalography — magnetoencefalografija

MEA — Multi-electrode arrays — Keliy elektrody matrices

MEG — Magnetoencephalography — Magnetoencefalografija

EEG — Electroencephalography — Elektroencefalografija

SSEP — steady-state evoked potential

CSP — Common Spatial Pattern

ICA — Independent Component Analysis

ERP — event -related potentials

SMA — Spinal muscular atrophy —

SCI — spinal cord injury —

ITR — Information Transfer Rate — informacijos perdavimo sparta

ABI — acquired brain injury

SMR - sensorimotor rhythms

fMRI — functional magnetic resonance imaging — funkciné magnetinio rezonanso
tomografija

fNIRS — functional magnetic near infrared spectroscopy — funkciné magnetiné artimyjy
infraraudonyjy spinduliy spektroskopija

LFP — local field potentials — vietinio lauko potencialas

HTC — HTC Vive — Virtualios realybés akiniai

TTD - thought translation device —

ALS — amyotrophic lateral sclerosis —

SSR — pastovios blisenos atsakai — Pastovios biisenos suzadinti potencialai

SSEP - steady-state evoked potentials —

SMR - sensorimotor rhythms — Sensomotoriniai ritmai

QoL — quality of life — gyvenimo kokybé

ICT — Information Communications Technology IKT — informacinés komunikasinés
technologijos

ID — intellectual disability — intelekto negalia

DD — developmental disabilities — raidos sutrikimai
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0T — Internet of Things — Daikty internetas tai iSmanioji buitiné technika, jvairGis sensoriai
kurie yra prijungti prie interneto

Telepresence robots — Tele realybés robotai

BUS systems

VRDST - Virtual reality driving simulation training — Virtualios realybés vairavimo
modeliavimo mokyma

SDE — The screen-door effect — Ekrano dury efektas

UVGI — Ultraviolet germicidal irradiation— Ultravioletinis germicidinis $vitinimas
SNQ — The Social Network Quality scale — Socialiniy tinkly kokybés skalé

SNI — Social Network Index — socialiniy tinkly indeksas

IMU — Inertial Measurement Unit - Inercinis matavimo vienetas

OECD - Organization for Economic Co-operation and Development — EBPO (Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija)

WiFi —

GSM - Global System for Mobile Communication —

WSN — Wireless Sensor network — Belaidzio jutiklio tinkle

LPWAN — Low Power Wide Area Network — Mazos galios placiajuoscio rysio tinklas
LoRa — LongRange physical layer protocol) —

NB-loT — Narrow-Band loT —

BLE — Bluetooth Low Energy —

NFC — Near field communication

RRFID — adio-frequency identification

PLC — Power line communication

Haptic technology - Haptiné technologija, taip pat zinoma kaip kinestetiné komunikacija
arba 3D prisilietimas, reiskia bet kokig technologija, kuri gali sukurti prisilietimo patirtj,
pritaikant vartotojui jégas, vibracijas ar judesius.

ICF - Tarptautiné funkcionavimo, negalios ir sveikatos klasifikacija
EBPO — Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija.
SLO - Paslaugos kokybé

CRPD - Nejgaliyjy teisiy konvencija

(OCR) Optinés simboliy atpaZinimo sistemos
(PAB) papildytas ir alternatyvus bendravimas
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