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Resumo

A Declaragdo das NacGes Unidas sobre a Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres (dezembro de 1993)
define, no seu primeiro artigo, que: «Para os fins da presente Declaragdo, a expressdo “violéncia contra as
mulheres” significa qualquer ato de violéncia baseado no género do qual resulte, ou possa resultar, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico para as mulheres, incluindo as ameacas de tais atos, a coa¢do ou a

privacdo arbitraria de liberdade, que ocorra, quer na vida publica, quer na vida privada.»

De acordo com as Nag¢des Unidas, a discriminagdo contra pessoas com deficiéncia, associada a atitudes em
relacdo as mulheres nas sociedades patriarcais, expGe mulheres e raparigas com deficiéncia a um risco
aumentado de violéncia. Embora as mulheres e as raparigas com deficiéncia sofram muitas das mesmas formas
de violéncia que o resto da populacdo feminina, essa violéncia assume contornos e tem causas Unicas quando
as variaveis género e deficiéncia se cruzam, resultando em consequéncias gravosas para esta franja da
populacdo. As mulheres e as raparigas com deficiéncia sdo particularmente alvo de violéncia devida a exclusdo
social, mobilidade condicionada, falta de estruturas de apoio, obstaculos a comunicacdo e perce¢ées sociais
negativas. Os tipos de violéncia sofrida por mulheres e raparigas com deficiéncia incluem violéncia fisica e

sexual, bem como abuso emocional e verbal.

Este manual tem como objetivo fornecer instrumentos a todos os agentes envolvidos na resposta as mulheres
vitimas de violéncia de género, permitindo-lhes trabalhar em conjunto no desenvolvimento de servigos
sensiveis a problematica do género de forma abordar este tipo especifico de violéncia. Este contributo ajudara
a implementar medidas concretas em situagdes reais, promovendo uma abordagem inclusiva nos servicos em
causa que permita um desenho universal, garantindo assim a acessibilidade a todas as mulheres vitimas,

independentemente das suas necessidades de apoio.

Palavras-chave: deficiéncia, mulheres, violéncia de género, direitos, servicos de apoio, justica, vitimas,

interseccionalidade, acessibilidade, capacitacao, facilitador, apoio a tomada de decisdes.
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Prefacio

Este Manual de Formacao e Sensibilizacdo constitui um dos resultados do projeto europeu RESPONSE,
financiado pelo programa Erasmus+ (“Parceria para a Cooperag¢do nos Dominios da Educacdo e da Formacao”

(Erasmus-Edu-2021-PCOOP-ENGO).

O projeto RESPONSE reune diferentes partes interessadas envolvidas na luta contra a violéncia de género
contra as mulheres com deficiéncia. O objetivo é permitir a difusdo do conhecimento oriundo da area da
deficiéncia para a drea dos direitos das vitimas e vice-versa, criando um espaco de aprendizagem e cooperagado

conjuntas.

O projeto RESPONSE é dedicado a facilitar a cooperagdo a nivel nacional e internacional entre os diferentes
agentes envolvidos: mulheres com deficiéncia (MCD), prestadores de servicos (PS) e prestadores de servigos

gerais (PSG).
Seguem-se as defini¢des destes grupos-chave:

e Mulheres com deficiéncia (MCD): Consideradas no 4mbito do projeto como tendo mais de
18 anos de idade. Iremos ater-nos, neste caso, a no¢do de deficiéncia apresentada no Artigo 1.2
da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Na¢des Unidas (CNUDPD)*: “As
pessoas com deficiéncia incluem aqueles que tém incapacidades duradouras fisicas, mentais,
intelectuais ou sensoriais, que em interagdo com vdrias barreiras podem impedir a sua plena e
efetiva participagdo na sociedade em condicOes de igualdade com os outros”.

e OrganizacOes prestadoras de servigos a pessoas com deficiéncia (PS): trata-se de
diferentes profissionais que prestam servicos na area da deficiéncia, tais como: assistentes
sociais, psicodlogos, monitores e auxiliares, os diferentes profissionais que trabalham em ONG.

e Prestadores de servigos gerais (PSG): sdo todos os profissionais que prestam servigos,
principalmente nos setores da saude, do servico social, do apoio a vitima, da seguranca e da

justica, que lidam com mulheres com deficiéncia vitima de crimes. Ou seja: profissionais que

1 Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia [NagGes Unidas, 2006],
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/convention-on-the-rights-o

* he E . necessariamente a posi¢do da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA).
*
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desenvolvem a sua atuacdo no dominio da antidiscriminacdo, igualdade de género, saude,

justica e servicos de apoio a vitima.

O projeto RESPONSE é apoiado pela Associacdo Europeia de Prestadores de Servigos para Pessoas com
Deficiéncia (Bélgica) e por organizacdes prestadoras de servicos que apoiam pessoas com deficiéncia em seis
paises diferentes: Centre de la Gabrielle (Franga), Kézenfogva Alapitvany (Hungria), Jaunuoliy Dienos Centras
(Lituania), Fundacja Eudajmonia (Poldnia), FENACERCI — Federagao Nacional de Cooperativas de Solidariedade

Social (Portugal) e Confederacion Plena Inclusidn Espafia (Espanha).

Este projeto permitir-nos-a apoiar a divulgacdo e transferéncia das melhores praticas e experiéncias entre os
profissionais dos paises envolvidos, de forma a criar um processo de aprendizagem conjunta que nos permitira
alcancar uma verdadeira resposta multidisciplinar, fornecendo solu¢cdes concretas que tornardo os servigos

mais sensiveis e inclusivas para lidar com a violéncia de género contra mulheres com deficiéncia.

Uma resposta eficaz as necessidades dessas populagdes sera, sem duvida, coordenada a nivel nacional e
europeu, fazendo melhor uso dos recursos disponiveis, aumentando a qualidade do conhecimento adquirido,
promovendo uma solugdo interdisciplinar para o problema da discriminacdo multipla e propondo solugdes

concretas.

Neste contexto, o objetivo principal deste manual é desenvolver uma série de mdédulos de formagdo que
abranjam os principais resultados de aprendizagem duma extensa investigacdo de campo, registados no
Relatério do Estado da Arte (relatério SOTA?). Este relatério baseia-se num inquérito realizado nos seis paises
parceiros: Espanha, Franca, Hungria, Lituania, Poldnia e Portugal. O inquérito foi realizado com o contributo
de mulheres com deficiéncia, organiza¢Ges prestadoras de servicos que operam na area da deficiéncia e
prestadores de servigos gerais. Para além das necessidades identificadas, o relatério também apresenta as

boas praticas existentes a nivel global, europeu e nacional.

Este manual pretende fornecer instrumentos aos diferentes grupos-alvo que lhes permitam trabalhar em
conjunto no desenvolvimento de servicos sensiveis a problematica do género, de forma a poderem abordar
eficazmente a violéncia de género. Este contributo ajudara a implementar medidas concretas em situacdes

reais, contribuindo para uma abordagem inclusiva nos servigos em causa que permita um desenho universal,

2Projeto RESPONSE: Relatdrio do Estado da Arte (2022). 0_RESPONSE State of the Art Report.pdf (easpd.eu)

* he E . necessariamente a posi¢do da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA).
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garantindo assim a acessibilidade a todas as mulheres vitimas, independentemente das suas necessidades de

apoio.

A semelhanca de todas as a¢des do projeto RESPONSE, este manual é influenciado pela abordagem
interseccional dos servicos e pela necessidade de melhorar as competéncias e os recursos dos profissionais
que trabalham neste campo, a fim de se garantir a existéncia de servigos mais inclusivos e com mais qualidade,
com a singularidade de propor a todos estes agentes o desenvolvimento colaborativo das competéncias em
causa e a consciéncia necessdrias para darem uma resposta verdadeiramente eficaz, coordenada e

multidisciplinar.

O manual aborda trés grupos-alvo diferentes (MCD, PS e PSG), visto a diferenca de pontos de vista contribuir
cada vez mais para a prevencao da violéncia contra as mulheres e para a construgdo colaborativa dos servigos

de que estas necessitam.

Tendo em conta estes trés grupos-alvo, o manual dispde de dois capitulos com conteddos comuns e de trés
capitulos especificos, um para cada desses grupos. Nestes capitulos, iremos recolher diferentes propostas de
formacao para se atingir os principais resultados de aprendizagem, tanto na sensibilizagdo como na construgao
colaborativa; ou seja, para que os diferentes grupos-alvo possam trabalhar em conjunto no desenvolvimento

de servicos sensiveis as problematicas da deficiéncia e da violéncia de género.

Sendo assim, o capitulo destinado as organizagGes prestadoras de servicos inclui instrumentos e informacdes
sobre como identificar diferentes tipos de violéncia. Também se abordam os fatores de risco ou
vulnerabilidade que possam influenciar ou ser a causa de VBG contra as MCD, terminando na abordagem do

processo de capacitacdo das mulheres com deficiéncia.

O capitulo especifico para os prestadores de servicos gerais inclui instrumentos destinados a apoiar mulheres
com deficiéncia de forma apropriada e nao estereotipada, o que significa a existéncia de servigos inclusivos, a
identificacdo das principais politicas e estratégias que precisam de ser desenvolvidas para prestar servigos
inclusivos, e como implementar um instrumento que previna a violéncia de género contra mulheres com
deficiéncia. Também oferece uma abordagem ao conceito de facilitador; qual a sua fungdo e a importancia de
se ter profissionais de confianca que ajudem a informar e antecipar quaisquer problemas ou situa¢cées que

possam surgir.

Por ultimo, o capitulo destinado a mulheres com deficiéncia visa abordar a importancia de conhecer e
defender os seus direitos, o funcionamento do sistema de justi¢a nacional e dos servicos de apoio avitima.

Integra, ainda, conteuldos relacionados com o sistema de apoio a tomada de decisdo, o apoio por pares

* he E . necessariamente a posi¢do da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA).
*
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e estratégias de capacitacdo para as mulheres com deficiéncia.

O conteudo deste Manual baseia-se nos resultados do Relatério do Estado da Arte (SOTA). No entanto, é
importante notar que o manual também inclui os principais resultados de varios grupos de trabalho reunidos
nos 6 paises parceiros. Estes grupos de trabalho foram criados numa dupla perspetiva: a das mulheres com

deficiéncia e a dos profissionais que as acompanham.

Este Manual também sera desenvolvido num Curso Online em inglés, que estara disponivel para o grande
publico no Centro de E-learning da EASPD (Associagdo Europeia de Prestadores de Servicos para Pessoas com
Deficiéncia: EASPD E-LEARNING HUB). O curso online incluird videos, infografias e outros materiais

desenvolvidos de acordo com os mais elevados padrdes de acessibilidade.
Este manual devera permitir atingir os seguintes resultados:

e |dentificar e obter os principais objetivos de aprendizagem, para que os grupos-alvo possam
trabalhar em conjunto no desenvolvimento de servicos sensiveis ao género que abordem
eficazmente a problemdtica da violéncia de género.

e A curto prazo, promover um modelo de aprendizagem que gere novas experiéncias e
conhecimentos, tanto para as organizagdes prestadoras de servigos, como para os prestadores
de servicos gerais, permitindo-lhes desenvolver servigos sensiveis ao género que lidem com a
violéncia de género, e para as mulheres com deficiéncia, para que estas participem
verdadeiramente num processo deste tipo.

e A médio prazo, alcangar uma melhor cooperagdo entre as partes interessadas.

e A longo prazo, assegurar uma melhor integracdo e coordenac¢do dos servigos, que serao,
portanto, mais sustentaveis e acessiveis, e contribuirdo para uma melhor qualidade de vida para

as mulheres com deficiéncia e o seu circulo de apoio.

Um componente-chave na prevenc¢do da violéncia contra as mulheres sera a nova abordagem aos servicos
acessiveis para as mulheres com deficiéncia que sdo vitimas de violéncia de género, o qual se baseia numa

perspetiva interseccional e sensivel ao género, e numa formacdo melhorada e adequada a todos os agentes

envolvidos.
N Co-funded b Financiado pela Uniéo Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo refletem
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Introducao

As mulheres e raparigas com deficiéncia enfrentam discriminagdo multipla e interseccional em todas as areas
do quotidiano, e estdo mais em risco de sofrer violéncia, abusos e praticas nocivas para o seu bem-estar. A
violéncia pode ocorrer em vdrios contextos (e.g. instituicGes e escolas segregadas) e assumir diferentes
formas, incluindo ndo sé o assédio e a violéncia sexual, mas também o aborto e a esterilizagdo forgados, bem

como a violéncia especifica em razdo da deficiéncia.

A Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia publicou um relatdrio que apresenta os principais
resultados do inquérito sobre a violéncia contra as mulheres na Unido Europeia (UE) 3. Os investigadores
entrevistaram 42 000 mulheres nos 28 Estados-Membros da UE, perguntando as mulheres que experiéncias
tinham de violéncia fisica, sexual e psicoldgica. As inquiridas relataram experiéncias de perseguicao, assédio

sexual e abuso na infancia.?

Os resultados mostram que a violéncia generalizada baseada no género persiste nos paises membros da UE.
Entre as inquiridas, 34% das mulheres com deficiéncia relataram ter sofrido alguma forma de violéncia fisica
ou sexual desde os 15 anos, em comparagao com 19% das mulheres sem deficiéncia. Além disso, 46% das

mulheres com deficiéncia afirmaram ter sofrido de violéncia fisica, sexual ou psicoldgica antes dos 15 anos.

No que diz respeito a violéncia psicoldgica e ao assédio, os nimeros sdo ainda maiores. Nesse caso, 61% das
mulheres com deficiéncia estiveram sujeitas a assédio sexual desde os 15 anos. A perseguicdo foi

experienciada por 26% das inquiridas com deficiéncia.

Mas as mulheres com deficiéncia ndo enfrentam apenas a violéncia a um ritmo superior as mulheres sem
deficiéncia. Também enfrentam obstaculos adicionais na comunicacdo e no acesso a justica, bem como as

medidas de apoio ao respeito dos direitos e das ordens judiciais de protec3o das vitimas.®

A este respeito, as mulheres com deficiéncia enfrentam varios obstaculos legais, atitudinais, comunicacionais

e fisicos quando se trata de denunciarem situa¢des de violéncia de género. A policia e a magistratura sofrem,

3 “Violéncia contra as mulheres: um Inquérito a escala da UE” (Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, 2014),
https://fra.europa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-wide-survey.

4Resultados do inquérito “Violéncia contra as mulheres: um Inquerlto a escala da Unido Europeia” (Agenma dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, 2014), http: . i .
5 “EDF Position Paper on Violence against Women and Glrls with Disabilities in the European Union” (Artigo no Posicionamento da
EDF sobre a Violéncia contra as Mulheres e as Raparlgas na Unido Europela Forum Europeu da Def|C|enC|a 2021)

European-Union.pdf
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frequentemente, da falta de formacdo adequada para agirem adequadamente nos casos em que uma pessoa
com deficiéncia esteja envolvida como vitima, arguida ou testemunha, o que leva a um esforco probatoério

insuficiente em tribunal.

Além disso, as comunicagOes e exames necessarios quando uma mulher com deficiéncia relata ser vitima de
violéncia de género nem sempre sdo realizados com as garantias e o apoio que permitam as mulheres com

deficiéncia a defesa dos seus direitos, o que gera automaticamente discriminacdo no acesso a justica.

Da mesma forma, a apresentacao da queixa e o processo criminal — especialmente no que se refere a tipos
especificos de violéncia, tais como restricdes sensoriais, remocdo de equipamentos de mobilidade ou de
comunicac¢do, negacao de acesso a medicamentos ou hipermedica¢do — sdo influenciados por esteredtipos
negativos socialmente relacionados com mulheres com deficiéncia intelectual, o que resulta numa

descredibilizacdo das mulheres com deficiéncia.

Resumindo, o resultado é:

Falta de autoestima, consequéncia duma visdo redutora das suas competéncias,

conhecimentos e experiéncias.

e Falta de informacao.

o Dificuldade acrescida de aceder aos recursos disponiveis para situaces de violéncia de género

(falta de acesso a informacdo, abrigos, centros de informacao, etc.).

o Descredibilizacdo enfrentada quando denunciam publicamente estas situa¢des (especialmente

em pessoas com necessidades de apoio ao nivel da comunica¢do ou com deficiéncia intelectual).

e Impossibilidade de se defenderem fisicamente do agressor.

e Medo de perda do parceiro abusivo, sobretudo se estdao dependentes dele para atividades

bésicas do quotidiano.®

6 “EDF Position Paper on Violence against Women and Girls with Disabilities in the European Union” (Artigo no Posicionamento da EDF
sobre a Violéncia contra as Mulheres e as Raparlgas na Unido Europela Forum Europeu da Def|C|enC|a 2021) https://www.edf-

- -the European-Union.pdf
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De acordo com os resultados do Relatério do Estado da Arte redigido neste projeto, as organizagdes
prestadoras de servicos as pessoas com deficiéncia (gerais ou ndo) enfrentam desafios comuns, especialmente

guando se trata de prestar apoio adequado as vitimas e de reconhecer a violéncia que enfrentam.

Em primeiro lugar, as dificuldades em apoiar as vitimas devem-se principalmente a formacdo insuficiente
sobre a forma de se apoiar as mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia baseada no género (VBG), a
inacessibilidade dos servicos e recursos especificos, a falta de cooperacdo entre as organizacdes prestadoras

de servicos a pessoas com deficiéncia e os servigos gerais, e a morosidade dos procedimentos legais.

Em segundo lugar, os profissionais também enfrentam obstdculos relacionados com a falta de
reconhecimento da VBG, tanto pela vitima como pelo ambiente institucional ou pessoal que a rodeia. Nalguns
casos, por exemplo, a vitima debate-se com dificuldades no reconhecimento do tratamento abusivo e
inaceitavel que recebe. S3 também descritas situacdes de “invisibilidade” da violéncia pelo ambiente pessoal,

familiar e institucional da vitima.

Por outro lado, as mulheres com deficiéncia tém historicamente exigido ser ouvidas em relagdo a esta questao,
bem como reforcado a necessidade de recursos acessiveis, investigacdo documentada sobre a violéncia de
género sofrida por mulheres com deficiéncia ou altera¢des legislativas que tenham em conta as suas

necessidades especificas.’

Todas estas circunstancias colocam muitas vezes as mulheres com deficiéncia intelectual e de
desenvolvimento a margem da sociedade, agravando e consolidando a situagcdo de discriminagdo

interseccional que enfrentam em relacdo a outras mulheres sem deficiéncia.

Ndo se trata duma situacdo isolada e faz-se sentir em diferentes paises, entre eles aqueles que fazem parte

deste projeto:

OFranca

Em Franga, as estatisticas relativas as mulheres com deficiéncia sdo muito alarmantes. De acordo com o estudo

Les violences faites aux personnes en situation de handicap (adultes): Focus sur les violences

7 “EDF Position Paper on Violence against Women and Girls with Disabilities in the European Union” (Artigo no Posicionamento da EDF
sobre a Violéncia contra as Mulheres e as Raparlgas na Unido Europela Forum Europeu da Def|C|enC|a 2021) https://www.edf-

- -the European-Union.pdf
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conjugales et violences sexuelles® (Violéncia exercida contra pessoas com deficiéncia [adultos]: o caso da
violéncia conjugal e sexual), quatro em cada cinco mulheres com deficiéncia sofrem de varios tipos de violéncia
e/ou abuso. As mulheres com deficiéncia tém maior probabilidade de serem abusadas fisica ou sexualmente
pelo seu parceiro em comparagao com as mulheres sem deficiéncia (35% contra 19%). Além disso, a Franga
apresenta um numero alarmante de quase 90% das mulheres com um disturbio do espetro do autismo a
sofrerem ou a terem sofrido de violéncia sexual, 47% das quais antes dos 14 anos.® Por sua vez, 27% das

mulheres surdas ou com dificuldades auditivas relatam ter sofrido violéncia durante a sua vida®.

A deficiéncia estd legalmente reconhecida em Franca desde a aprovacdo da Lei dos Direitos Econdmicos das
Pessoas com Deficiéncia, a 12 de julho de 1990. Em 11 de fevereiro de 2005, foi também aprovada a Lei da
Igualdade de Direitos e Oportunidades!! do pais. Apesar de ambas as leis preverem o reconhecimento e a
protecdo das pessoas com deficiéncia, ndo abordaram os problemas especificos da violéncia e da
discriminacdo que enfrentam. Em Franca, a deficiéncia é considerada uma parte inata do individuo e é definida

como uma restricdo que impede ou limita a participacdo na sociedade.?

Os principios de participagdo, nao discriminagdo e acessibilidade também s3o interpretados de forma mais
restritiva, sendo apenas considerados no contexto de situacdes relacionadas com a esfera profissional ou o

acesso a formacgao.

No entanto, surgiram em Franga mecanismos independentes que trabalham para promover e proteger os
direitos das pessoas com deficiéncia. Em 2020, a Comissdao Nacional de Direitos Humanos (CNCDH) foi
mandatada para combater esteredtipos e preconceitos em relagdo a deficiéncia. O relatério preliminar desta
organizacdo € um importante instrumento para o Governo na preparacdo duma campanha nacional de

sensibilizacdo aos esteredtipos contra as pessoas com deficiéncia.

8 Documentdrio: “Les violences faites aux personnes en situation de handicap (adultes): focus sur les violences conjugales et violences
sexuelles”, 28 de julho de 2022,

9 Congres de I'encéphale 2019 — Paris, par le Dr David Gourion, Mme Séverine Leduc et Mme Marie Rabatel. Apresentagdo em
https://www.encephale.com/Videos/Les-videos-du-congres-de-I-Encephale/Program-de-l-encephale-2019/Les-ASPERGIRLS-l-autisme
-de-haut-niveau-au-feminin.

10 Baromeétre Santé sourds et malentendants 2011/2012. Consultar
https://www.santepubliquefrance.fr/etudes-et-enquetes/barometres-de-sante-publique-france/barometre-sante-sourds-et-malente
ndants-bssm-2011-2012

111 ein.2 2005-102, de 11 de fevereiro de 2005, para a Igualdade de Direitos e Oportunidades, Participacdo e Cidadania de Pessoas
com Deficiéncia, https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000809647

12 Relatério de investigagdo sobre  Violéncia  sobre Mulheres  com Deficiéncia, marco de 2022
https://ecoute-violences-femmes-handicapees.fr/wp-content/uploads/2022/07/Rapport-FDFA-Aix-Global-Justice-V2.pdf.
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O Provedor de Justica sublinha a particular invisibilidade da deficiéncia na legislacdo francesa. Além disso,
lamenta a falta de consideracdo da discriminacdo interseccional de género, a qual é reconhecida
internacionalmente desde 1979. Esta entidade também se refere ao artigo de ponto de situacdo do Senado —
“Culture et handicap, une exigence démocratique de 2017” (Cultura e deficiéncia, uma exigéncia democratica
em 2017) —, o qual destaca o alarmante niumero de atos de violéncia sofridos por mulheres com deficiéncia e
recorda os obstaculos ao acesso a justica, v.g., o dificil, se ndo impossivel, acesso a edificios como esquadras

de policia para apresentar uma queixa.

Em suma: embora existam atualmente enquadramentos juridicos a nivel internacional, nacional e regional, a
Franca ndo tem suficientemente em conta a violéncia contra as mulheres com deficiéncia e a abordagem

interseccional. O resultado desta lacuna é a reducdo da eficacia destes textos.??

0 Hungria

Na Hungria, o microcenso realizado em 2016 descobriu que 6,2% da populagdo hungara é constituida por
pessoas com deficiéncia. Desta percentagem, 53% sdo mulheres.'* Olhando para esta diferenca de género na
populagdo com deficiéncia, observou-se que os homens pertencem maioritariamente as faixas etarias mais
jovens, ao passo que as mulheres estdo nas faixas etdrias mais velhas, com o nimero de mulheres com

deficiéncia a aumentar duma faixa etdria para outra devido a questdes de salude.

Em relagdo a violéncia de género contra mulheres com deficiéncia, podemos falar duma questao negligenciada
tanto na sociedade como na legislacdo hungaras. Esta falta de consciéncia sobre os direitos das mulheres e
raparigas com deficiéncia leva a sua inevitavel discriminacdo. Sendo assim, os aspetos da deficiéncia sdo
ignorados na prestacdo de servicos as mulheres em geral, porque sdo apenas parcial ou completamente
inacessiveis (v.g., os abrigos para vitimas de violéncia ndo sdo acessiveis). Por outro lado, os servigcos

especificos para pessoas com deficiéncia ndo sdo sensiveis ao género.

De acordo com estudos da ONU, quase 80% das mulheres com deficiéncia sdo vitimas de violéncia e tém
guatro vezes mais probabilidades do que outras mulheres de sofrer violéncia sexual. No entanto, a nivel

nacional ndo ha dados sobre a violéncia contra mulheres com deficiéncia.'® Este é o resultado duma falta

13 Relatério de investigagdo sobre  Violéncia  sobre Mulheres  com Deficiéncia, marco de 2022
https://ecoute-violences-femmes-handicapees.fr/wp-content/uploads/2022/07/Rapport-FDFA-Aix-Global-Justice-V2.pdf.

14 Caracteristicas da populagdo com deficiéncia e problemas de sadde, com base neste microcenso. 2016.
https://www.ksh.hu/mikrocenzus2016/kotet 8 fogvatekos es az egeszsegi ok miatt korlatozott nepesseg jellemzoi

15 parlamento Europeu, Relatério sobre populagbes femininas minoritarias na Unido Europeia (2003/2109(IN1)), pag. 13, citado no
Estudo Tematico do ACNUDH sobre a questdo da violéncia contra as mulheres e as raparigas e a deficiéncia, A/HRC/20/5, 30 de
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geral de compreensdo da interseccionalidade entre género e deficiéncia na implementacdo de politicas,

evidenciada pela disponibilidade limitada de estatisticas diferenciadas por género.

Na Hungria, a Lei Fundamental e a respetiva legislacao sobre igualdade de tratamento e de oportunidades
incluem o género e a deficiéncia como motivos de discriminacdo e exigem igualdade entre homens e mulheres.
No entanto, a discriminagdao multipla contra as mulheres com deficiéncia ndo esta definida em nenhuma
legislacdo. Isto significa que, se uma mulher com deficiéncia for discriminada com base na sua deficiéncia e no

seu género, tera de escolher um sé fundamento para apresentar queixa.

Para o periodo 2015-2025, o Programa Nacional para a Incapacidade elenca 11 areas especificas de
intervencdo (v.g., educacdo, cuidados de saude, acessibilidade, etc.) e apenas uma delas menciona as
mulheres com deficiéncia —a 4rea de intervencdo dos “grupos vulneraveis”. Isto dificulta o esforco de se tornar
as mulheres com deficiéncia visiveis através da implementacdo do programa. Nesta area, o Programa prevé
tarefas de mapeamento da situacdo real das mulheres com deficiéncia, procurando-se identificar as causas da
sua exclusdo com base nos servicos que possam ser desenvolvidos para melhorar a respetiva situacdo de
desvantagem. No entanto, o Programa nao refere que as futuras medidas e servigos destinados a melhorar as
condicdes de vida das pessoas com deficiéncia deverdo ser concebidos com uma perspetiva de género. Isto
pode levar a discriminagdo contra mulheres com deficiéncia e a incapacidade de se ter em conta as suas

necessidades especificas; por exemplo, ao criar e fornecer servigos especificos para pessoas com deficiéncia.

Para alterar a invisibilidade das mulheres com deficiéncia na legislacgdo hidngara, é necessario inclui-las
ativamente (e as organizag¢Ges que as representam) no desenvolvimento de toda a legislacdo e das politicas
relacionadas com a educacdo, o emprego, a protecdo social, a salde, a protecdo contra a violéncia e a
participacdo politica, em conformidade com os Artigos 3.2 e 4.2 da CNUDPD. Isto é importante porque,
atualmente, as mulheres com deficiéncia estdo, de facto, ausentes dos cargos de decisdo; portanto, a
probabilidade de alguém chamar a atencdo da sociedade e da opinido publica para a sua desvantagem

cumulativa é ainda menor.

Como afirmamos acima, ha uma falta de consciéncia sobre o tema da discriminacdo multipla e interseccional

na sociedade, inclusive entre os detentores de cargos de poder. Isto leva a um aumento da discriminagdo

margo de 2012, § 21. As criangas com deficiéncia tém quase quatro vezes mais probabilidades de sofrer violéncia do que as criangas
sem deficiéncia, de acordo com uma analise encomendada pela Organizagdo Mundial de Saude (“Prevalence and risk of violence
against children with disabilities: a systematic review and meta-analysis of observational studies” [Prevaléncia e risco de violéncia
contra criangas com deficiéncia: anadlise sistemdtica e meta-andlise de estudos observacionais], 2012,
http://www.thelancet.com/journals/lancet/article/P11S0140-6736(12)60692-8/abstract).
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devida a falta de inclusdo de aspetos sensiveis ao género na concec¢do de servigos gerais e especificos para

pessoas com deficiéncia.

O documento da comissdo da UNCRDP n.2 CRPD/C/HUN/IR/1 (2020)* declara que, na Hungria, existem
padrées de discriminacdo estrutural que afetam, em particular, as pessoas com deficiéncia intelectual ou
psicossocial, as criancas e mulheres com deficiéncia, e os idosos com deficiéncia, bem como uma discriminacdo

por associagao.

Os comités dos érgdos de supervisdo dos tratados das Nagdes Unidas também recomendaram a formacao
continua sobre os direitos das mulheres com deficiéncia, especificamente destinada a profissionais de acdo
social, da saude e da educacdo, juristas e advogados, magistrados, juizes e familiares das pessoas com

deficiéncia.

A falta de consciéncia sobre os direitos das mulheres e raparigas com deficiéncia e os respetivos potenciais
papéis na sociedade, na comunidade em que se inserem e nas suas familias levam a maior isolamento social,
baixa autoestima, maior dependéncia econémica da familia, maior risco de violéncia, menor desenvolvimento

pessoal, ndo reconhecimento dos direitos sexuais, etc.

Também é interessante notar que, a partir de janeiro de 2023, a Hungria ndo ratificou a Convencdo do
Conselho da Europa sobre a prevencdo e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica,

também conhecida como Convencdo de Istambul.?’

O Lituania

De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica lituano®®, em 2021 viviam na Lituania cerca de 221

mil pessoas com deficiéncia.

Em relagdo a violéncia de género contra mulheres com deficiéncia, um estudo de 2022 conduzido pelo Férum
das Organizacdes Pessoas com Deficiéncia da Lituania (LDOF)!® mostrou a realidade alarmante que aquelas
enfrentam. Este documento afirma que mais da metade (56%) das mulheres com deficiéncia vitimas de

violéncia sofreram também violéncia sexual. Além disso, 19% delas afirmaram ter sido vitimas de violéncia

16United Nations Treaty Body Database (Base de Dados dos Orgdos de Supervisdo dos Tratados das Nagdes Unidas)
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2FC%2FHUN%2FIR%2F1&Lang=en

17 Férum Europeu da Deficiéncia https://www.edf-feph.org/the-istanbul-convention/

18 ReIatorlo estatistico do Mmlsterlo do Trabalho e da Seguranca Soual da Republlca da thuanla 2016-2022

19 Forum thuano para a Deficiéncia (2022) https: [(www Inf. It[en[about Idf/
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sexual todas as semanas, com 13% a relatar incidéncia mensal. Os perpetradores mais frequentes eram

parceiros intimos: maridos ou parceiros.

De acordo com Simona Aginskaité, diretora de comunicacdo do Férum Lituano para a Deficiéncia (LDF), as
conclusdes do estudo estdo em consonancia com as informagdes contidas na Resolucdo do Parlamento
Europeu sobre os direitos das mulheres e das raparigas com deficiéncia?®. O relatério destaca ainda que as
mulheres com deficiéncia tém 2 a 5 vezes mais probabilidades de sofrer violéncia doméstica do que outras

mulheres.

O Departamento de Informatica e Comunica¢des do Ministério do Interior da Lituania regista uma média de
cerca de 150 casos de violéncia doméstica contra mulheres com deficiéncia por ano, ndo sendo, no entanto,
registados os crimes de natureza sexual contra elas. De acordo com a Dr.2 Aginskaité, isto mostra que as
estatisticas ndo refletem a verdadeira vitimizacdo de violéncia psicolégica e sexual contra pessoas com

deficiéncia.

A este cenario acresce que, de acordo com um inquérito iniciado pelo Gabinete do Provedor da Igualdade de
Oportunidades?!, as mulheres com deficiéncia intelectual e psicossocial sdo, na Litudnia, as mais

estigmatizadas pela sociedade.

Este inquérito mostra que as mulheres com deficiéncia intelectual sdo, frequentemente, objeto de violéncia
por parte dos parceiros intimos devido a sua deficiéncia. Também mostra que 45% dos inquiridos concordaram
veementemente que as mulheres com deficiéncia intelectual tendem a exagerar quando culpam os homens
pela violéncia. Muitas pessoas na Lituania acreditam que um parceiro ou conjuge pode controlar as finangas
duma mulher com deficiéncia intelectual (67% da popula¢do do pais concorda total ou parcialmente com esta

vis30).2?

Na Lituania, entre as principais leis que regulam os direitos, garantias e apoios das mulheres com deficiéncia,
bem como outras consideracdes que afetam a sua qualidade de vida, incluem a deficiéncia e o género como

motivos de discriminagdo (v.g., a Lei de Igualdade de Oportunidades para Mulheres e Homens (1998),0 § 2

20 Resolugdo do Parlamento Europeu, de 29 de novembro de 2018, sobre a situagdo das mulheres com deficiéncia
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0484 EN.html

21 Website do Gabinete do Provedor da Igualdade de Oportunidades https://www.lygybe.lt/en
22 Inquérito do Provedor da Igualdade de Oportunidades a residentes na Lituania (2022)
https://www.lygybe.lt/It/lietuvos-gyventoju-apklausa-daznas-pateisina-moteru-su-intelekto-negalia-kontrole-naujiena
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do artigo 2. 25.2 do Cédigo Civil da Republica da Lituania (2000)® ou a Lei de Igualdade de Oportunidades
(2003)).

No entanto, determinada legislacdo de particular interesse para as mulheres, especialmente as mulheres com
deficiéncia, ndo inclui medidas ou garantias especificas para as mulheres com deficiéncia. Este é o caso, por
exemplo, da Lei dos Servicos de Saude (1994), da Lei dos Servigos Sociais (1996) e da Lei de Apoios Sociais em
Numerario as Popula¢des Carenciadas (2003), que ndo dispde de garantias e servigos especificos paramulheres

com deficiéncia.

Em 2011, a fim de reduzir a violéncia doméstica e garantir a prote¢do das respetivas vitimas, o Parlamento da
Lituania aprovou a Lei de Protecdo contra a Violéncia Doméstica. A lei aplica-se a casos de violéncia fisica,
psicoldgica, sexual, econdmica, etc. A lei estabelece que, em caso de violéncia doméstica, os processos penais
serdo iniciados sem a necessidade duma queixa da vitima ou do seu representante, tornando esta forma de
violéncia num crime publico. Esta lei assume grande importancia porque protege as mulheres com deficiéncia,
bem como outras pessoas potencialmente expostas a violéncia doméstica, mas ndo da destaque as medidas
tomadas ou previstas para lidar com os problemas de violéncia sofridos por mulheres com deficiéncia

enquanto grupo particularmente vulnerdvel a violéncia e ao abuso.

Também é interessante notar que, a partir de janeiro de 2023, a Lituania ndo ratificou a Convencdo do
Conselho da Europa sobre a prevencdo e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica,

também conhecida como Convenc3o de Istambul.?*

¢ Poldnia

O Relatério-Sombra Social®

sobre a implementacdo da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia na Poldnia afirma que as mulheres com deficiéncia tém trés vezes mais probabilidades de serem
vitimas de violéncia do que as mulheres sem deficiéncia. No entanto, ndo ha estatisticas que recolham dados

especificos sobre a violéncia contra mulheres com deficiéncia na Poldnia.

230 § 2 do artigo 2.25.2 do Cddigo Civil da Republica da Litudnia (2000) trata de medidas para proteger as pessoas, incluindo as
mulheres com deficiéncia, de procedimentos médicos forgados.

24 Férum Europeu da Deficiéncia https://www.edf-feph.org/the-istanbul-convention/

25 Relatdrio-Sombra Social sobre a Implementagdo da Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia na Poldnia (2015),
disponivel online em
http://monitoringobvwatelski firr.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Spo%C5%82eczny-Raport-Alternatywny ostateczny.pdf

* he E . necessariamente a posi¢do da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA).
*
x the uropean Union Nem a Uniéo Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsdveis por essas opinides.

* Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo refletem
Co-funded by p peia. Os p pinices exp (s) autor(es) e ndo ref

20



Embora exista uma Estratégia que visa incluir pessoas com diferentes tipos de deficiéncia na vida social e
profissional, garantindo assim os seus direitos de acordo com o estabelecido na Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (Stratgia na rzecz Oséb z Niepelnosprawno$ciami, 2021-2030%¢), ainda hd muito a

fazer em relacdo as mulheres com deficiéncia enquanto vitimas de violéncia.

A este respeito, Maja KuZmicz, do Servico Nacional de Emergéncia Polaco para Vitimas de Violéncia Doméstica
(ou “Linha Azul”)¥, afirmou que o sistema de prevencdo da violéncia na Poldnia ndo estd preparado para
apoiar as pessoas com deficiéncia porque ndo ha aconselhamento juridico e psicoldgico disponivel para

mulheres com deficiéncia auditiva e visual.

A situacdo é agravada pelo facto de algumas formas de violéncia contra as mulheres com deficiéncia estarem

legalizadas na lei polaca. Entre elas, estdo as seguintes:

e Interdicdo — a interdi¢do parcial ou total dum individuo. A interdicdo assume a forma duma
decisdo judicial;

e Aobrigacdo de ser medicado em hospitais psiquiatricos;

e Proibi¢dao do casamento de pessoas com deficiéncia mental ou intelectual;

e EsterilizagcOes e abortos forcados;

e Proibigdo do aborto.

A Lei de 10 de junho de 2010, que altera a Lei de Combate a Violéncia Doméstica e outros 6 atos legislativos
(Diario da Republica n.2 125, artigo 842.2), acrescentou, entre outras altera¢cdes, uma nova tarefa aos deveres
dos governos locais: a criacdo e operacionalidade de equipas interdisciplinares (centradas na problematica da

violéncia).

26 A Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2021-2030), afirma no destaque, que: “O principal objetivo da
Estratégia para a Deficiéncia é integrar pessoas com deficiéncia multipla na sociedade e no trabalho, garantindo assim os seus
direitos, tal como estabelectdo na Conveng:ao sobre os Direitos das Pessoas com Deflctencta

%B3wn m%20Strate ||%20na%20rzecz Konwencji%200%20prawach%200s%C3%B3b%20nie e%C5%82nos rawnych.
27Servigo Nacional de Emergéncia Polaco para Vitimas de Violéncia Doméstico, relatério “Linha Azul”, “Assisténcia Gratuita a Vitimas
e Testemunhas de Cr/mes e suas Familias” (2020), disponivel online em

w-oraz- czlonkow ich- rodzm 20201
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Na Poldnia, a violéncia doméstica é uma infracdo penal. Esta infracdo é conhecida no Cddigo Penal polaco
como infracdo de abuso doméstico, definida no Artigo 207.2 do Cddigo Penal. Quem abusar fisica ou
mentalmente, duma pessoa proxima ou de qualquer outra pessoa numa relagdo permanente ou transitéria
de dependéncia do agressor, estara sujeito a pena de privagdo de liberdade por um periodo de 3 meses a 5
anos. Quem maltratar, fisica ou mentalmente, uma pessoa que esta incapacitada devido a sua idade ou

condicdo mental ou fisica, estara sujeito a pena de privagdo de liberdade por um periodo de 6 meses a 8 anos.

O Portugal

Estima-se que mais de 630 000 pessoas com deficiéncia vivam em Portugal. De acordo com o relatdrio de
2014, “Monitorizacdo dos Direitos Humanos das Pessoas com Deficiéncia em Portugal”?, do Observatdrio da
Deficiéncia e Direitos Humanos (ODDH), “uma em cada duas mulheres com deficiéncia é vitima de violéncia

de género, incluindo o abuso sexual.”

Em Portugal, a defini¢do de violéncia de género segue as linhas da Convengao do Conselho da Europa sobre a
prevencdao e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica, mais conhecida como
Convencdo de Istambul, estabelecendo-a como qualquer tipo de violéncia dirigida a um género especifico,
sendo o feminino o mais comum. Portugal também assinou e ratificou a Conveng¢do das Nag¢des Unidas sobre

os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em julho de 2009, tornando-a juridicamente vinculativa.

No entanto, continua a existir escassez de estatisticas, estudos cientificos e dados globais em relagdo a
violéncia de género numa perspetiva de interseccionalidade, estando o foco ainda na violéncia doméstica, a
qual serve como a Unica diretriz de qualquer tipo de violéncia. Esta situacdo impede, portanto, um
conhecimento aprofundado da realidade e do impacto da violéncia de género na vida das mulheres com
deficiéncia, contribuindo para: a ocultacdo deste tipo de violéncia; a invisibilidade das vitimas; a falta de
conhecimento sobre a aplicabilidade das medidas de protecdo; a escassez de informacdes sobre a

implementac¢do das medidas aplicaveis, bem como a definicdo de politicas.

No entanto, desde 2020, foram criados instrumentos relevantes para prevenir e combater a violéncia

doméstica. Em concreto, o Plano de Formacg3o Anual —Violéncia Contra as Mulheres e Violéncia Doméstica®

28 Observatorlo dos Direitos Humanos "Mon/torar 0s D/re/tos Humanos das Pessoas com DefIC/encm em Portugal” (2014)

29 XXII Governo Constltuuonal da Republlca Portuguesa: “Plano Anual de Formagdo Conjunta: Violéncia contra as Mulheres e Violéncia
Doméstica” Primeira Edigdo (maio de 2020)
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2020/06/172-20 PLANO ANUAL FORMACAOQ.pdf
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Este plano de formagdo inclui um maddulo sobre “Vitimas em Situagdes de Maior Vulnerabilidade”, que integra

um submaddulo sobre “Violéncia Doméstica e Pessoas com Deficiéncia”.

A Estratégia Nacional para a Inclus3o de Pessoas com Deficiéncia®’, em vigor para o periodo de 2021-2025,
reconhece os processos de discriminacdo multipla e interseccional, em particular no que se refere as mulheres
e raparigas, prevendo um conjunto concreto de medidas neste dominio. Esta Estratégia prevé,
especificamente, na proposta 2.2.4, “Promover a interveng¢do articulada nas dreas da deficiéncia e da
prevengdo e combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica, designadamente com base na
resposta especializada de acolhimento de mulheres com deficiéncia da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica.”. No entanto, até a data, as medidas previstas deparam-se com atrasos claros na sua

implementacao.

Em 2018, o Plano de Acdo para a Prevencdo e Combate a Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica
estabeleceu a criacdo de servigos especializados para grupos vulneraveis, incluindo mulheres com deficiéncia.
E neste contexto que, como projeto-piloto, surge a primeira e Unica casa de abrigo para mulheres com
deficiéncia vitimas de violéncia doméstica, gerido pela Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Cidadaos
com Incapacidades de Agueda, CRL. — CERCIAG>. Trata-se dum servico especifico de abrigo temporario para
mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia, o qual garante protecdo imediata em situagGes-limite, com o
objetivo de restaurar a confianga e a seguranca das vitimas e apoia-las a (re)organizar-se e (re)criar um projeto

de vida. Esta casa de abrigo tem capacidade para 7 pessoas.

Na area da prevencdo da violéncia contra pessoas com deficiéncia é importante destacar-se a existéncia de

dois programas especiais promovidos pelas for¢as de seguranca:

e O Programa Significativo Azul, promovido pela Policia de Seguranca Publica (PSP), desde 2013.
Trata-se dum programa especial de policiamento comunitario concebido para pessoas com
deficiéncia intelectual e multideficiéncia. Tem como objetivo promover a cooperagdo
interinstitucional entre organiza¢des, contribuindo para a melhoria do atendimento e
encaminhamento de pessoas com deficiéncia.

e O Programa de Apoio a Pessoas com Deficiéncia, promovido pela Guarda Nacional

Republicana (GNR), desde 2014. Destina-se a apoiar as pessoas com deficiéncia, os seus

30 Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (2021-2025)
https://www.inr.pt/documents/11309/284924/ENIPD.pdf

31 A CERCIAG é uma entidade membro da FENACERCI.
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cuidadores e as pessoas que interagem com elas. E uma plataforma de articulacdo e
colaboracdo com os restantes agentes sociais ligados a area da deficiéncia, promovendo em
conjunto a segurangca comunitdria. Inclui acbes de sensibilizacdo para prevenir
comportamentos de risco, ndo discriminacdo e sinalizacdo de situacdes de maior

vulnerabilidade, envolvendo varias parcerias.

Embora estes programas ndao sejam especificamente concebidos para prevenir e combater situacdes de
violéncia de género e violéncia doméstica, sdo dois recursos importantes para a prote¢do das vitimas em

situacOes particularmente vulneraveis.

No entanto, é importante destacar-se que Portugal ainda carece de mecanismos suficientes para responder a
violéncia de género, o que agrava a vulnerabilidade dos grupos com diferentes necessidades de apoio, como

as mulheres com deficiéncia em geral e, em particular, as mulheres com deficiéncia intelectual.

Alguns avancos na legislagdo e nos servigos publicos destinados as mulheres sdo também resultado de politicas
internacionais e europeias, bem como a crescente consciencializagdo publica de que a prevengdo da violéncia

de género devera ser considerada uma prioridade.

Apesar dos progressos significativos alcangados, a luta contra a violéncia de género e a violéncia doméstica
contra as mulheres com deficiéncia continua a aparentar debilidades, em muitos casos devido a auséncia ou
insuficiente aplicacdo das medidas e politicas em vigor; noutros casos devido a lacunas na legislacdo; escassez
de recursos (financeiros, humanos e materiais); falta de informagdo estatistica e estudos cientificos;
insuficiente formagdo dos varios agentes, ou a incapacidade de articulagdo entre as varias entidades

envolvidas neste processo.

QOEspanha

Em Espanha, o impacto da violéncia sexual sobre as mulheres com deficiéncia é uma realidade que continua
por desocultar. A invisibilidade da violéncia sexual, juntamente com a invisibilidade das mulheres com

deficiéncia, torna necessario que se desenvolva investigacdo especifica que aborde a complexidade desta

questao.
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Embora haja um macroinquérito sobre a violéncia contra as mulheres? que recolhe dados sobre mulheres
com deficiéncia, ndo é possivel diferenciar os dados por tipo de deficiéncia e ndo ha inquéritos estatais que
fornecam informacdes especificas sobre mulheres com deficiéncia intelectual e de desenvolvimento realizadas
numa perspetiva de género, interseccional e inclusiva, a qual nos permitiria obter dados diferenciados sobre,
por exemplo, os diferentes tipos de incapacidade das mulheres ou aidade das mulheres com deficiéncia vitimas

de violéncia.

De acordo com o estudo “Violéncia sexual na populacdo feminina com deficiéncia intelectual” (2020)%, as
mulheres com deficiéncia intelectual correm, na Espanha, um risco maior de sofrer violéncia sexual, podendo
ser facilmente vitimas de abuso por parte dos profissionais de saude, parceiros domésticos ou homens de
guem possam ser economicamente dependentes. Podem ser objeto de atos de violéncia cometidos nas suas

casas ou instituicdes por familiares, profissionais de apoio ou estranhos.

As mulheres com deficiéncia intelectual estdo entre as vitimas mais comuns deste tipo de crimes, tanto quando
a violéncia ou a intimidagdo sdo usadas na pratica destes crimes, como quando sdo cometidos atravésde

manipulacdo, engano ou abuso de autoridade.

De acordo com o Macroinquérito sobre a Violéncia contra as Mulheres de 2019 da Subdireccidon General de
Coordinacidn Interinstitucional en Violencia contra las Mujeres (Delegacdo do Governo contra a Violéncia de
Género)®, a prevaléncia de violéncia cometida por parceiros intimos ao longo da vida entre as mulheres com
deficiéncia é maior, em todos os casos, do que entre as mulheres sem deficiéncia confirmada. A tabela seguinte

mostra alguns dos resultados do macroinquérito que comprovam esta afirmacéao.

Tabela 1. Compilagdo de autores do Macroinquérito a Violéncia (2019)

Mulheres com
Mulheres sem
Tipo de Violéncia deficiéncia
deficiéncia confirmada
confirmada
Violéncia fisica ou sexual por parceiros 20,7% 13,8%

32 Ministério da lgualdade do Governo espanhol: Macroinquérito sobre a Violéncia Contra as Mulheres (2019)
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta2015/Macroencuesta2019/home.htm
33Relatério  da Fundacién  CERMI  Mujeres:  Violéncia  Sexual contra  Mulheres com  Deficiéncia  (2020)

34Ministério da lIgualdade do Governo espanhol: Macroinquérito sobre a Violéncia Contra as Mulheres (2019)
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta2015/pdf/RE_Macroencuesta2019 EN.pdf
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Violéncia atual por parceiros intimos nos 4 anos

16,9% 11,5%
anteriores a entrevista
Qualquer violéncia psicolégica de abuso de

44,2% 20,4%
autoridade por parte de parceiros
Sofreram consequéncias psicoldgicas em resultado

77,0% 69,4%
da violéncia dos parceiros intimos
Sofreram consequéncias psicoldgicas em resultado

63,9% 46,7%
da violéncia dos parceiros intimos atuais
Recorreram a estupefacientes para lidar com a

48,7% 24,8%
violéncia de parceiros anteriores
Sofreram violéncia fisica fora das relagoes 17,2% 13,2%
Sofreram violéncia na infancia 12,2% 8,5%

Em Espanha, e até a aprovacdo da Lei de Medidas de Prote¢do Abrangente contra a Violéncia de Género, em
2004, considerou-se que os ataques contra mulheres constituiam agressdes na esfera doméstica,

regulamentadas pelo Artigo 173.2 do Cédigo Penal.

Em 2004, foi aprovada a atual lei contra a violéncia de género para aumentar a protecdo de mulheres que
tenham sido abusadas pelos parceiros e ex-parceiros, e para sensibilizar a sociedade para este problema, a fim

de que nao ficasse restrito ao Codigo Penal.

A Lei de Medidas de Protec3o Abrangente contra a Violéncia de Género®®, aprovada em 2004, inclui a violéncia
fisica e psicolégica, bem como as agressdes contra a liberdade sexual, as ameagas, a coercdo ou a privagao
arbitraria da liberdade. Com esta defini¢gdo, apenas as mulheres que sofram qualquer tipo de agressao por um
homem com quem tenham ou tenham tido uma relagdo romantica serdo consideradas vitimas da violéncia de

género. Desde 2014, os filhos menores de mulheres que sofram violéncia baseada no género também serao

considerados vitimas desse tipo de violéncia.
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No entanto, esta lei ndo abrange certos tipos de agressao contra mulheres, como casamentos forgados,
mutilacdo genital feminina, trafico humano, aborto e esterilizacdo forcados, embora a maioria destes atos seja

punivel por lei.

Atualmente, crimes como a prostituicdo forcada, o assédio ou abuso sexuais, ou a agressdo por parentes estdo
incluidos no Cédigo Penal, sem que sejam considerados como um tipo especifico de violéncia de género. No
entanto, ndo ha circunstancias agravantes para o crime de violéncia de género, nem protecbes especiais

previstas para as suas vitimas. 3¢

Em Espanha, ndo existem protocolos em relacdo a violéncia de género sofrida por mulheres vitimas com
deficiéncia. A Estratégia governamental de combate a violéncia masculina (2022-2025)% foi recentemente
aprovada, a qual reconhece a discriminagdo interseccional sofrida pelas mulheres com deficiéncia, a
esterilizagdo forcada como uma forma de violéncia contra as mulheres — especialmente contra mulheres com
deficiéncia—e a necessidade de dados diferenciados por deficiéncia. No entanto, e embora saudemos a adogao
desta estratégia e a consideracdo dada as mulheres vitimas de deficiéncia, esta estratégia tem ainda um longo

caminho a percorrer na sua implementagao.

36 Website do projeto “Athena: Protegdo contra o Abuso das Vitimas com Deficiéncia Intelectual” http://athenabegin.org/
37 Mlnlsterlo da Igualdade do Governo espanhol: Estrategla governamental de combate a V|oIenC|a masculina (2022 2025)
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1. Definicao de conceitos: definicoes e
resultados mais importantes do Relatorio do
Estado da Arte (RESPONSE)

1.1 O que é a violéncia de género?

A Declaragao das Nag¢Ges Unidas sobre a Eliminagdo da Violéncia contra as Mulheres (dezembro de 1993)
define, no seu primeiro artigo, que: «Para os fins da presente Declaragdo, a expressdo “violéncia contra as
mulheres” significa qualquer ato de violéncia baseado no género do qual resulte, ou possa resultar, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico para as mulheres, incluindo as ameagas de tais atos, a coagdo ou a

privacdo arbitrdria de liberdade, que ocorra, quer na vida publica, quer na vida privada.»3®

A este respeito, a violéncia de género* é definida como violéncia dirigida contra alguém devido ao género

dessa pessoa ou violéncia que afeta pessoas dum determinado género de forma desproporcional.

A violéncia contra as mulheres é entendida como uma violacdo dos direitos humanos e de discriminagado
misdgina, devendo referir-se a todos os atos de violéncia de género que resultem ou sejam suscetiveis de

resultar em:

e danos corporais;

e danos sexuais;

e danos psicoldgicos;
e danos econdmicos;

e ousofrimento paraas mulheres.

38 Resolugao 48/104 da Assem bleia Geral das Nagoes Unldas “Declaragdo sobre a Ellmmapao da V/o/enaa contra as Mulheres” (1993)
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Pode incluir violéncia, doméstica ou ndo, contra mulheres, e contra homens ou criangas que vivam no mesmo
ambiente doméstico. Embora as mulheres e as raparigas sejam as principais vitimas da VBG, esta também

causa graves danos as familias e as comunidades.
A violéncia de género pode assumir varias formas:

o Fisica: resulta em lesGes, sofrimento e problemas de salde, e pode até levar a morte em certos casos.
As formas tipicas de violéncia fisica sdo: espancamentos, estrangulamentos, empurrdes e agressoes
armadas. Na UE, 31% das mulheres ja sofreram um ou mais atos de violéncia fisica desde os 15 anos.

e Sexual: inclui atos sexuais ndo consentidos, tentativas de execu¢do dum ato sexual, atos de trafico
humano ou atos doutra forma dirigidos contra a sexualidade duma pessoa sem o seu consentimento.
Estima-se que uma em cada 20 mulheres (5%) tenha sido violada em paises da UE desde os 15 anos.

e Psicoldgico: inclui comportamentos psicologicamente abusivos, como o abuso de autoridade, a coergao,
a violéncia econdmica e a chantagem. Na UE, 43% das mulheres experienciaram alguma forma de

violéncia psicoldgica por um parceiro intimo.

1.2 Particularidades da VBG contra as MCD

Como anteriormente mencionado, os dados disponiveis sugerem que as mulheres com deficiéncia tém mais
probabilidades de sofrer violéncia doméstica, abuso emocional e violéncia sexual do que as mulheres sem
deficiéncia. As MCD também podem sentir-se mais isoladas e impedidas de denunciar o abuso, ou podem
estar dependentes do agressor para a prestacdo de cuidados. As mulheres com certos tipos de deficiéncia,
particularmente aquelas com deficiéncia intelectual ou psicossocial, muitas vezes denominada “deficiéncia
invisivel”, enfrentam desafios singulares. Dado a sua deficiéncia ndo ser imediatamente ébvia, as mulheres
com essas necessidades e apoio encontram-se frequentemente na posicao de terem de explicar e confirmar
a sua condicdo, levando a que exista uma complexidade adicional no acesso as adaptagdes, a comunicagao e
compreensdo. Tal como muitas mulheres abusadas, as mulheres com deficiéncia sdo normalmente vitimas de

alguém que conhecem, como um parceiro ou membro da familia.*

Outro obstaculo que as mulheres com deficiéncia enfrentam frequentemente é a descredibilizacdo dos seus

testemunhos. Isto obriga as vitimas a contar repetidamente as suas experiéncias, levando a sua

40 Ministério da Saide e dos Servicos Humanos dos EUA; Gabinete de Sadde Feminina (2021)
https://www.womenshealth.gov/relationships-and-safety/other-types/violence-against-women-disabilities#freferences
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7

revitimizacdo. Essa reiteracdo de experiéncias angustiantes é causa de enorme sofrimento e impede

frequentemente as vitimas de relatar ou prosseguir com os procedimentos necessarios.

De acordo com as Nagdes Unidas*, a discriminacdo de pessoas com deficiéncia, associada a atitudes em
relacdo as mulheres nas sociedades patriarcais, coloca as mulheres e raparigas com deficiéncia em risco
aumentado de violéncia. Embora as mulheres e raparigas com deficiéncia sofram frequentemente das mesmas
formas de violéncia experienciadas por todas as mulheres, a violéncia assume formas e causas especificas
qguando as variaveis género e a deficiéncia se interseccionam, resultando em consequéncias singulares. As
mulheres e as raparigas com deficiéncia sdo particularmente alvo de violéncia devido a situa¢Ges de exclusdo
social; mobilidade condicionada; falta de estruturas de apoio; obstaculos a comunicagdo e percec¢des sociais
negativas. Os tipos de violéncia sofrida por mulheres e raparigas com deficiéncia incluem violéncia fisica e

sexual, bem como abuso emocional e verbal.

A interseccionalidade® é um conceito de extrema importancia que desempenha um papel significativo nos

esforcos para apoiar as mulheres com deficiéncia que sdo vitimas de violéncia de género.

Quando falamos de discriminacao interseccional, devemos defini-la como o que acontece quando duas ou
mais variaveis operam em simultaneo e interagem entre si, (re)produzindo formas especificas de discriminagao.
Este conceito reconhece que as experiéncias e as vulnerabilidades das pessoas ndo sdo definidas apenas por
um aspeto da sua identidade, mas pela complexa interacdo entre varios fatores, tais como a deficiéncia, o

género, a raca, o estatuto socioecondmico, entre outros.*

E, no entanto, necessario distinguir a discriminac3o interseccional da discriminagdo multipla. A discriminagdo
multipla é definida como qualquer combinagdo de formas de discriminacdo contra pessoas com base no
género, raca ou origem étnica, religido ou conviccdo, deficiéncia, idade, orientacdo sexual, identidade de
género ou outras caracteristicas, e a discriminac¢do sofrida por aqueles que tém, ou que sdo considerados como

tendo, essas caracteristicas.

41 Nagdes Unidas: A 57.2 Sessdo da Comissdo da  Condigdo Feminina  (fevereiro de  2013)
https://www.un.org/womenwatch/daw/csw/csw57/side events/Fact%20sheet%20%20VAWG%20with%20disabilities%20FINAL%20
pdf

42 Para consultar informagdes mais detalhadas sobre o conceito de interseccionalidade, cf. O Relatério do Estado da Arte (SOTA) —
Introdugdo — pag. 11.

43 Conselho da Europa; recursos em Matéria de Género: “Intersectionality and Multiple Discrimination” (Interseccionalidade e
Multipla
Discriminagdo)https:
dlscrlm|nat|on%20%E2%80%93%20ha ens%20when%20two,and%20s eC|f|c%20forms%200f%20d|scr|m|natlo
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As mulheres que pertengcam a certos grupos considerados em particular situacdo de vulnerabilidade (v.g., as
MCD) correm maior risco de serem sujeitas a tratamento desigual, porque partilham uma combinacdo de
caracteristicas que podem desencadear a discriminacdo e sdo afetadas por discriminagdo multipla de formas
diferentes ou em graus diferentes dos homens que pertengcam aos mesmos grupos (por exemplo, a

esterilizagcdo das mulheres com deficiéncia sem o seu consentimento).

As mulheres com deficiéncia enfrentam frequentemente desafios Unicos devido a convergéncia destas varias
identidades. As suas experiéncias ndao sdo homogéneas e as suas necessidades de apoio podem variar
significativamente, dependendo das circunstancias especificas. Por exemplo, uma mulher com deficiéncia dum
grupo racialmente marginalizado pode deparar-se com obstaculos e discriminacdo adicionais quando procura

apoio.

O reconhecimento da interseccionalidade é crucial para se poder fornecer servigos inclusivos e de qualidade.
Permite-nos reconhecer a diversidade dentro do grupo de mulheres com deficiéncia e adaptar as nossas
respostas as suas necessidades especificas. A compreensdo das interligacdes complexas entre as varias formas

de discriminacao e desvantagem permite-nos garantir que o apoio prestado seja adequado e inclusivo.

Além disso, é essencial integrar a interseccionalidade em todos os aspetos de cada servico, desde a avaliacdo
do risco a simplificacdo do acesso a justica. Devemos estar atentos a forma como diferentes aspetos da
identidade duma pessoa podem afetar a sua experiéncia e garantir que os servicos prestados sejam adaptaveis

e sensiveis a estas particularidades.

Ao reconhecer e abordar a interseccionalidade, aproximamo-nos da melhor forma de proporcionar um apoio
verdadeiramente inclusivo e centrado na pessoa, nomeadamente, a mulheres com deficiéncia que tenham

sido vitimas de violéncia de género.

Outra questdo especifica em relagdo a violéncia de género e as mulheres com deficiéncia é a questdo da
capacidade juridica. Em muitos paises a legislacdo permite que seja declarada a incapacidade juridica das
mulheres com deficiéncia, o que torna necessario nomear uma pessoa considerada capaz de decidir por ela.
Este aspeto deve ser analisado com particular atencdao, nomeadamente, devido ao facto de ocorrerem situagdes
em que o/a acompanhante possa ser, simultaneamente, a pessoa agressora. No caso portugués, é importante
gue a nomeacdo de um/a acompanhante de uma mulher com deficiéncia tenha em conta as questdes

relacionadas com a violéncia de género.
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1.3 O que significa a expressdo “servicos sensiveis ao género”?%

A definicdo de servigos sensiveis ao género deve considerar 7 questdes-chave em torno da violéncia de

género e das mulheres com deficiéncia:

1. Prevencdo, Detegdo, Assisténcia e Reparagao dos danos. Ter protocolos abrangentes de prestagdo
de cuidados a mulheres com deficiéncia que tenham sido vitimas de violéncia em todas as suas
manifestacdes.

2. Coordenagao transversal das agoes (executadas pelas equipas e programas) destinadas ao cuidado
das vitimas de violéncia; coordenacdo com entidades especializadas nas necessidades das mulheres
com deficiéncia intelectual e de desenvolvimento, para que sejam prestados cuidados abrangentes e
especializados aquelas que possam ser vitimas destes comportamentos.

3. Plano de formagao sobre género, deficiéncia e sexualidade baseado num modelo biopsicossocial,
destinado a mulheres, familias e grupos de profissionais envolvidos na prestacdo de servicos (e.g.
policia, profissionais dos servicos de saude, profissionais de justica, educacdo, etc.).

4. Materiais preventivos e informativos adaptados as normas de acessibilidade universal. Implementar
os instrumentos necessdrios em multiformato, por forma a garantir uma comunicagao eficaz.

5. Workshops de capacitagao das mulheres, centrados na preveng¢ao da VBG. Suplementar a oferta com
workshops mistos, para desconstruir mitos e ideias estereotipadas sobre a sexualidade da MCD,
mudar mentalidades e atitudes.

6. Investigacdo e estudos. Dar inicio a investigacdo destinada a identificar o tipo de servigos necessarios
a prestacdo adequada de cuidados, bem como estudos centrados nesta tematica que permitam obter
dados, estatisticas e contextos em que a violéncia ocorre e sirvam de base ao desenvolvimento de
politicas publicas de prevencdo e seguranga.

7. Campanhas de sensibilizagdo sobre a violéncia sofrida pelas MCD. A rejei¢cdo social de todas as

formas de violéncia e discriminacdo, bem como, dos abusadores é fundamental.

44 Relatério da Fundacién CERMI Mujeres: “LA VIOLENCIA SEXUAL EN LAS MUJERES CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL” (2020) (A
violéncia sexual contra mulheres com deficiéncia
intelectual)https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/investigaciones/2020/pdfs/violencia_sexual discapaci

dad_intelectual.pdf.pdf
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1.4 Direitos das Mulheres com Deficiéncia (MCD)

Ao longo de mais de meio século, os paises estiveram empenhados na promogao dos direitos humanos e das
liberdades sem distin¢do de sexo, raca, lingua e religido. Desde entdo, varios mecanismos e leis tém sido postos
em pratica, a nivel internacional, nacional e regional, para garantir que esses direitos e liberdades cheguem

efetivamente a todas as pessoas, incluindo as mulheres.

Nesta sec¢do, tentaremos abordar aqueles que consideramos mais relevantes para o tema em questdo.

1.4.1 Convencao das Nacoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Quando falamos sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, temos de referir um dos seus principais

instrumentos juridicos, a Convencao das Nag¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

A Convencdo surge apos décadas de trabalho das Nagdes Unidas para mudar atitudes e abordagens em relagao
as pessoas com deficiéncia. Promove uma mudanca de perspetiva, na qual as pessoas com deficiéncia passam
de “objetos” de caridade, tratamento médico e protecdo social a “sujeitos” com direitos, capazes de os
reivindicar e de decidir sobre as suas préprias vidas com base num consentimento livre e informado, dotados

de cidadania plena e participante.

A Convencdo pretende ser um instrumento de direitos humanos com uma dimensdo explicita de
desenvolvimento social. Adota uma categorizacdo alargada das pessoas com deficiéncia e reafirma que todas
as pessoas, com todos os tipos de deficiéncia, deverdo fruir de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais. Esclarece e qualifica a forma como todas as categorias de direitos se aplicam as pessoas com
deficiéncia, identificando dreas em que devem ser feitas as adaptagdes que permitam as pessoas com
deficiéncia o exercicio efetivo dos seus direitos, bem como as dreas em que os esses direitos tenham sido

violados e nas quais seja necessario o refor¢o da prote¢do dos mesmos.

Esta Convencgdo reconhece, no seu preambulo, que as mulheres e raparigas com deficiéncia correm muitas
vezes maior risco, tanto dentro como fora do lar, de violéncia, agressdo ou abuso, negligéncia ou tratamento

negligente, maus tratos ou exploragao.
Também reconhece, no Artigo 6.2, que:

“1. Os Estados Partes reconhecem que as mulheres e raparigas com deficiéncia est@o sujeitas a discriminagdes
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multiplas e, a este respeito, devem tomar medidas para lhes assegurar o pleno e igual gozo de todos os direitos

humanos e liberdades fundamentais.

2. Os Estados Partes tomam todas as medidas apropriadas para assegurar o pleno desenvolvimento, promog¢do
e emancipag¢Go das mulheres com o objetivo de lhes garantir o exercicio e gozo dos direitos humanos e

liberdades fundamentais consagrados na presente Conveng¢do.”

Além disso, e em relagdo a protecdo contra exploracdo, violéncia e abuso, o Artigo 16.2 da CNUDPD prevé que
os Estados Partes tomem todas as medidas legislativas, administrativas, sociais, educacionais e outras
consideradas adequadas para proteger as pessoas com deficiéncia, dentro e fora do lar, de todas as formas de

exploragao, violéncia e abuso, incluindo os aspetos associados ao género.

Devem também tomar todas as medidas adequadas para impedir todas as formas de exploragao, violéncia e
abuso, assegurando, inter alia, que haja formas adequadas de assisténcia e apoio sensiveis ao género e a idade
disponiveis para as pessoas com deficiéncia e respetivas familias e profissionais de apoio, incluindo a
disponibilizacdo de informacdes e de formacdao sobre como prevenir, reconhecer e denunciar casos de

exploragao, violéncia e abuso.

Em relacdo a recuperagdo da vitima de violéncia, a CNUDPD afirma que as necessidades especificas do género

e da idade deverao ser consideradas nestes tipos de recursos.

Por fim, afirma que é necessario adotar legislacdo e politicas eficazes centradas nas mulheres e nas criangas,

para se garantir que os casos de violéncia sejam detetados, investigados e processados.

1.4.2 Convengao sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagao contra as
Mulheres (no acrénimo inglés, CEDAW)

Em 18 de dezembro de 1979, a Assembleia Geral das Na¢Ges Unidas aprovou a Convengao sobre a Eliminagao
de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres, que entrou em vigor como tratado internacional em

3 de setembro de 1981, apds a ratificagdo por 20 paises.

A Convencao foi o culminar de mais de 30 anos de trabalho da Comissdo da Condi¢ao Feminina, um organismo
criado em 1946 para acompanhar a situagdo das mulheres e promover os seus direitos. O trabalho da Comissado
ajudou a destacar todas as dreas em que é negada as mulheres a igualdade de direitos em relacdo aos homens.

Estes esforgos para o progresso da condicdo feminina resultaram em varias declara¢des e convencgdes, sendo
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a Convencado sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres o documento mais

fundamental e abrangente.

No seu predmbulo, a Convengdo reconhece explicitamente que “as mulheres continuam sujeitas a uma
discriminagdo significativa” e salienta que essa discriminacao viola os principios da igualdade de direitos e do

respeito pela dignidade humana.

De acordo com o Artigo 1.2, discriminacao significa “qualquer distin¢cdo, excluséo ou restricGo baseada no sexo
que tenha como efeito ou como objetivo comprometer ou destruir o reconhecimento, o gozo ou o exercicio
pelas mulheres, seja qual for o seu estado civil, com base na igualdade dos homens e das mulheres, dos direitos
do homem e das liberdades fundamentais nos dominios politico, econémico, social, cultural e civil ou em
qualquer outro dominio.” A Convencao afirma positivamente o principio da igualdade, convidando os Estados
Partes a tomarem “em todos os dominios, nomeadamente nos dominios politico, social, econémico e cultural,
todas as medidas apropriadas, incluindo disposi¢cées legislativas, para assegurar o pleno desenvolvimento e o
progresso das mulheres, com vista a garantir-lhes o exercicio e o gozo dos direitos do homem e das liberdades

fundamentais, com base na igualdade com os homens.” (Artigo 3.9)

No entanto, a Convengao ndo faz referéncia a violéncia de género contra as mulheres. Essa tarefa ficou a cargo
da Comissdo para a Elimina¢do da Discrimina¢do contra as Mulheres através das respetivas Recomendacgdes

Gerais 12.2 e 19.2, adotadas, respetivamente, em 1989 e 1992.

A este respeito, a Recomendacgdo Geral 12.2 estabelece que os artigos 2.2,5.2,11.2, 12.2 e 16.2 da Convencgao
obrigam os Estados Partes a proteger as mulheres contra a violéncia de qualquer tipo que ocorra na familia,
no trabalho ou em qualquer outra esfera da vida social, e que os Estados Partes devem, portanto, tomar
medidas para erradicar essa violéncia e dar apoio as mulheres que sofram agressdo ou abuso, bem como
recolher dados estatisticos sobre a frequéncia de qualquer tipo de violéncia contra as mulheres e, ainda, sobre

as vitimas de violéncia de género.

A Recomendacdo Geral 19.2 incluiu a nogao de violéncia de género ao afirmar que a discriminagao “a violéncia
de género, ou seja, manifestacdes de violéncia dirigidas contra as mulheres enquanto mulheres ou que afetam
desproporcionalmente as mulheres. Estas manifestagées incluem atos que infligem danos ou sofrimento fisico,
mental ou sexual, ameacas de tais atos, coercdo e outras formas de limita¢Go da liberdade. A violéncia de
género pode infringir disposicées especificas da Conven¢lo, mesmo se tais disposicées ndo mencionam a

violéncia de forma expressa.”
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Apesar disso, nem a Conven¢do nem as Recomendacdes Gerais fazem mencao especifica a violéncia de género

sofrida por mulheres com deficiéncia intelectual.

1.4.3 Convengao do Conselho da Europa para a Preveng¢ao e o Combate a Violéncia
contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica

A Convencdo do Conselho da Europa sobre a prevengdo e o combate a violéncia contra as mulheres e a
violéncia doméstica, também conhecida como Convencdo de Istambul, destina-se a combater a violéncia
contra as mulheres e a violéncia doméstica. Foi proclamada em Istambul, em 2011, e estd em vigor na Europa

desde 1 de agosto de 2014.%°

Esta Convencdo estabelece, pela primeira vez na Europa, normas legalmente vinculativas para prevenir a
violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica, proteger as suas vitimas e punir os perpetradores.
Preenche uma lacuna importante na protecao dos direitos humanos das mulheres e encoraja as Partes a
alargarem a protecdo prevista na convencdo a todas as vitimas de violéncia doméstica. No entanto, coloca a
erradicacdo da violéncia contra as mulheres no contexto mais amplo de alcancgar a igualdade substantiva entre
mulheres e homens e, assim, promove significativamente o reconhecimento da violéncia contra as mulheres

como forma de discriminacao.

Esta Convencdo contém varias defini¢cdes no seu artigo 3.2, entre as quais a da violéncia contra as mulheres
como violacdo dos direitos humanos e de discriminacdo contra as mulheres, referindo ainda todos os atos de
violéncia de género que envolvam ou possam envolver danos ou sofrimento de natureza fisica, sexual,
psicoldgica ou econdmica para as mulheres, incluindo a ameaca de tais atos, a coercao ou privagao arbitraria
da liberdade, seja na vida publica ou privada. Por sua vez, define a violéncia de género contra as mulheres
como qualquer violéncia contra uma mulher porque é mulher ou que afete as mulheres de forma

desproporcional.

Esta Convencdo prevé, no Artigo 4.2, que “As Partes deverdo aplicar o disposto na presente Conven¢do, em
especial as medidas que visam proteger os direitos das vitimas, sem discrimina¢cdo alguma baseada
nomeadamente no sexo, no género, na rag¢a, na cor, na lingua, na religido, na opinido politica ou outra, na

origem nacional ou social, na pertenga a uma minoria nacional, na fortuna, no nascimento, na orienta¢éo
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sexual, na identidade de género, na idade, no estado de satde, na deficiéncia, no estado civil, no estatuto de

migrante ou de refugiado ou qualquer outro.”

1.4.4 Estratégia europeia para os direitos das pessoas com deficiéncia (2021-2030)

Em marco de 2021, a Comissdo Europeia adotou uma nova Estratégia para os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, em vigor no periodo 2021-2030. Esta Estratégia visa promover a implementacdo de todas as areas

da CNUDPD, tanto a nivel da UE como dos Estados-Membros.

A Estratégia tem em conta a diversidade da deficiéncia, considerando-a uma consequéncia da interagao entre
deficiéncia fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo — frequentemente invisivel — e os obstdculos
ambientais, bem como a crescente prevaléncia de incapacidade que acompanha a idade (quase metade das
pessoas com mais de 65 anos declaram alguma forma de incapacidade). Também afirma que, no grupo de
pessoas com deficiéncia, as mulheres, criangas, idosos, sem-abrigo, refugiados, migrantes, Roma ou qualquer

outra minoria étnica carecem de atencdo especial.

Além disso, promove uma perspetiva interseccional, abordando os obstaculos especificos enfrentados pelas
pessoas com deficiéncia que estdo na intersec¢do de identidades (género, raga, origem étnica, sexo e religiao)

ou numa situacdo socioecondmica desfavoravel, ou em qualquer situagdo vulneravel.
A Estratégia esta dividida em trés sec¢Bes principais:

. Direitos na Unido Europeia. As pessoas com deficiéncia devem gozar de todos os direitos conferidos
pela sua cidadania europeia e a semelhanca dos cidaddos sem deficiéncia, em particular quando se
mudam para outro Estado-Membro ou participam na vida politica.

. Vida independente e autonomia. As pessoas com deficiéncia tém o direito de viver de forma
independente e escolher onde e com quem querem viver. Independéncia, emprego de qualidade e
servigos sociais, habitacdo acessivel e inclusiva, participacdo na aprendizagem ao longo da vida,
protecdo social adequada e fortalecimento da economia social sdo elementos imprescindiveis para
uma vida digna para todas as pessoas com deficiéncia.

o Nao discriminagao e igualdade de oportunidades. As pessoas com deficiéncia tém direito a protegao
contra todas as formas de discriminacdo e violéncia, e a igualdade de oportunidades no acesso a
justica, educacao, emprego, cultura, habitacao, recreacao, lazer, desporto e turismo e aos servicos

de saude.
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No seu Artigo 5. 1.2 — dedicado a melhoria do acesso a justica, a protecdo social, a liberdade e a seguranca —a
Estratégia reconhece que a Comissdo prestara especial atencdo as mulheres com deficiéncia, visto estas terem

duas a cinco vezes mais probabilidades de serem vitimas de violéncia do que as mulheres sem deficiéncia.

Por sua vez, no Artigo 5. 6.2 — centrado na garantia de seguranca e protecdo — a Estratégia reconhece que as
pessoas com deficiéncia correm mais risco de se tornarem vitimas de violéncia e abuso, tanto nas suas casas
como nas instituicdes onde recebam assisténcia, em particular as mulheres, os idosos e as criangas com

deficiéncia.

1.4.5 Resolu¢ao do Parlamento Europeu, de 29 de novembro de 2018, sobre
a situacao das mulheres com deficiéncia

Esta Resolucdo, aprovada pelo Parlamento Europeu em 2018, reconhece que as mulheres com deficiéncia tém
duas a cinco vezes mais probabilidades de serem vitimas de violéncia do que as mulheres sem deficiéncia.
Também reconhece que 34% das mulheres com um problema de saude ou deficiéncia ja foram vitimas de

violéncia fisica ou sexual perpetrada por parceiros durante a sua vida.

Além disso, reconhece que a esterilizacdo forcada de mulheres com deficiéncia sem o seu conhecimento ou

consentimento constitui uma forma generalizada de violéncia.
Na seccdo especifica sobre violéncia baseada no género, a Resolugao afirma que:

e Regista com preocupacdo o facto de as mulheres e as raparigas com deficiéncia serem mais suscetiveis
de se tornarem vitimas de violéncia de género, em especial de violéncia doméstica e exploracdo
sexual; observa que esta realidade também se denota na esterilizacdo e no aborto for¢cados; convida
os Estados-Membros a tomarem as medidas adequadas e a prestarem servicos de alta qualidade,
acessiveis e personalizados, que acabem com a violéncia contra as mulheres e as criancas e apoiem as
vitimas de violéncia, dotando-se de pessoal habilitado para oferecer aconselhamento especializado,
bem como protegdo e apoio juridicos adequados.

e Encoraja os Estados-Membros a proporcionar a todos os profissionais da saude e da educagdo uma

formagdao adequada que previna a discriminacdo e a violéncia contra mulheres e raparigas com

deficiéncia.
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e Reitera o seu apelo a Comissdo para que apresente uma Estratégia Europeia global de combate a
violéncia contra as mulheres, com uma proposta de legislacdo normativa que previna e combata a
violéncia de género, prestando especial atengdo as mulheres e as raparigas com deficiéncia; apela
também a criagdo dum Observatério da violéncia de género da UE.

e Invoca a politicas especificas que combatam a violéncia e o abuso enfrentados por pessoas com
deficiéncia e dificuldades de aprendizagem, em especial as mulheres e as raparigas, incluindo o
bullying, o assédio (online e offline), bem como a violéncia em contextos formais e informais de

prestacdo de cuidados.

1.4.6 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel recebem a heran¢a dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio e foram criados em 25 de setembro de 2015 pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, destinando-
se ao combate nos grandes desafios globais. No total, 193 paises comprometeram-se com um padrdo de
desenvolvimento que procura responder as necessidades globais atuais, espelhadas numa agendade 17

metas, e 169 objetivos, a atingir até 2030.

Entre esses objetivos, encontra-se a promocdo da igualdade de género e a capacitacdo das mulheres e
raparigas na promog¢do dum mundo em que todas as mulheres e raparigas gozem de igualdade total entre os
géneros e todas os obstaculos legais, sociais e econdmicos a sua capacita¢cdo tenham sido removidos. Um
mundo justo, equitativo, tolerante, aberto e socialmente inclusivo, no qual as necessidades dos mais

vulneraveis sejam satisfeitas.

Esta meta visa acabar com todas as formas de discriminagao contra mulheres e raparigas em todo o mundo,
bem como eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e raparigas nas esferas publica e

privada, incluindo o trafico humano, a exploragdo sexual, o casamento precoce e forcado e a mutilagdo genital

feminina.
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1.4.7 Estratégia Europeia para a Igualdade de Género, 2020-2025

A Estratégia Europeia para a lgualdade de Género, 20202025, define uma visdo, politicas e acdes que
permitam alcangar progressos concretos em matéria de igualdade entre homens e mulheres na Europa,

integrando-se assim nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

Define as a¢Ges mais importantes para os cinco anos da Estratégia e compromete-se a assegurar que a
Comissdo Europeia inclua uma perspetiva de igualdade em todos os dominios das politicas adotadas ou

previstas da Unido Europeia.
Os principais objetivos da Estratégia sao os seguintes:

® Acabar com a violéncia de género.

e Combater os esteredtipos de género.

® Acabar com a disparidade de género no mercado de trabalho.

e Alcancar a igualdade de participa¢Go em diferentes setores da economia.

® Resolver a disparidade de género em saldrios e pensdées.

® Reduzir a disparidade de género na assungdo de responsabilidades na prestagdo de cuidados.

e Alcancar um equilibrio de género nos processos decisorios e na atividade politica.

A Estratégia adota uma abordagem dupla ao integrar a perspetiva de género em acdes especificas, baseando-

se na interseccionalidade enquanto principio horizontal para a sua implementacao.

Esta Estratégia reconhece que as mulheres com deficiéncia ou problemas de salde tém mais probabilidades
de sofrer varias formas de violéncia. Ao mesmo tempo, reconhece que a Unido Europeia precisa de dados
abrangentes, atualizados e comparaveis para gizar politicas eficazes de combate a violéncia de género. Para
se obter uma visdo abrangente da violéncia de género, os dados devem ser diferenciados de acordo com
aspetos e indicadores interseccionais relevantes, tais como a idade, a deficiéncia, a condicdo de migrante e a

tipologia de residéncia (rural ou urbana).

Além disso, reconhece que a violéncia de género continua a ser um dos maiores desafios nas nossassociedades
e, por isso, afirma que a Unido Europeia fard o seu melhor para prevenir e combater a violéncia degénero,
apoiar e proteger as vitimas de crimes relacionados com esta forma de violéncia e responsabilizar os

perpetradores pelo seu comportamento abusivo. A este respeito, a Comissdao propord também medidas
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adicionais que previnam e combatam formas especificas de violéncia de género, incluindo o assédio sexual, o

abuso de mulheres e a mutilacdo genital feminina.

1.5 Relatdrio do Estado da Arte: resultados e conclusoes

O Relatério do Estado da Arte RESPONSE visa responder a trés das questdes principais colocadas pela

investigagao:

® Quais sdo os desdfios enfrentados pelas mulheres com deficiéncia que sejam também vitimas de
violéncia de género?

® Quais sdo os instrumentos disponiveis para os profissionais que as apoiam?

® Quais sd@o as respostas institucionais existentes e as boas prdticas destinadas a melhorar o apoio

prestado as mulheres com deficiéncia?

Este estudo basou-se num inquérito que envolveu 270 participantes, incluindo mulheres com deficiéncia,
organizagOes prestadoras de servigcos para pessoas com deficiéncia e prestadores de servigos gerais (i.e., todas
as organizacgGOes prestadoras de servicos, principalmente dos setores da salde, servico social e judicial, os quais
muitas vezes trabalham com mulheres com deficiéncia que sdo vitimas de crimes). O inquérito foi aplicado em
6 paises analisados que integram o consércio do projeto: Espanha, Franca, Hungria, Lituania, Poldnia e

Portugal.

Os dados confirmam a prevaléncia da VBG contra mulheres com deficiéncia; 8 em cada 10 mulheres com
deficiéncia participantes no estudo foram vitimas desta forma de violéncia. Devido ao trauma, muitas optam
por ficar em siléncio ou falar apenas apds um longo periodo. Aquelas que quebraram o siléncio relataram

principalmente experiéncias negativas sobre o apoio que receberam apds os ataques.

O inquérito também mostrou que é frequente ndo haver acompanhamento ou apoio adequado as vitimas

depois de estas denunciarem a agressdao, mesmo quando o incidente é comunicado a policia.

Para além dos servicos de apoio inadequados, ha falta de informacdo e de meios de agdo. O nimero de

emergéncia (112), por exemplo, ndo foi mencionado por nenhuma das entrevistadas.

No entanto, o apoio as vitimas ultrapassa os obstaculos e as dificuldades resultantes do apoio institucional e
das organizac¢Oes prestadoras de servicos. Em termos do apoio pessoal que recebem, que é principalmente

dado por profissionais de apoio ou familiares, a maioria das entrevistadas expressou satisfacao.
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Por outro lado, os profissionais, tanto das organiza¢des prestadoras de servicos para pessoas com deficiéncia
como dos prestadores gerais, enfrentam desafios comuns, especialmente quando se trata de prestar apoio

adequado as vitimas e reconhecer a violéncia que enfrentam.

Em primeiro lugar, as dificuldades em apoiar as vitimas devem-se principalmente a formacdo insuficiente
sobre a forma de se apoiar as mulheres com deficiéncia vitimas de VBG, a inacessibilidade dos servicos e
recursos especificos, a falta de cooperagdo entre as organizagbes prestadoras de servicos a pessoas com

deficiéncia e os servigos gerais, e a morosidade dos procedimentos legais.

Em segundo lugar, os profissionais também enfrentam obstaculos relacionados com a falta de
reconhecimento da VBG, tanto pela vitima como pelo ambiente institucional ou pessoal/familiar que a rodeia.
Nalguns casos, por exemplo, a vitima debate-se com dificuldades no reconhecimento do tratamento abusivo e
inaceitdvel que recebe. E reconhecido também a “invisibilidade” da violéncia no ambiente pessoal/familiar e

institucional da vitima.

Em conjunto com estes desafios, também foram feitas sugestdes de melhoria pelos grupos-alvo. Destacou-se
a capacitacdo das mulheres com deficiéncia e a necessidade de melhor formacao, recursos e sensibilizacdo,
bem como de agles institucionais concertadas que possam ser assumidas e implementadas pelos

profissionais.

Os resultados do relatério do estado da arte configuram um contributo para o estudo e investigacdo destas
questdes, servindo de base a producdo do Manual de Formacdo e Sensibilizacdo, e de recomendacdes de
politicas. O objetivo final € melhorar as condi¢Ges de apoio as mulheres com deficiéncia que sejam vitimas de
violéncia de género, apoiando o trabalho de qualidade tanto das organiza¢des prestadoras de servigos para

pessoas com deficiéncia como dos prestadores de servigos gerais.

Como mencionado no inicio deste manual, seu o conteddo também se baseia nas informacdes e dados
fornecidos pelo SOTA sobre os servicos existentes, para que se possa lidar adequadamente com mulheres com

deficiéncia que tenham sido vitimas de violéncia de género.

A tabela seguinte apresenta, na primeira coluna, os dados mais importantes fornecidos pelo SOTA e, na

segunda coluna, as propostas de agdo apresentadas neste manual e que constituem parte do seu contetdo.

A Tabela 2 e a Tabela 3 (abaixo) pretendem mostrar como, com base nos dados do Relatério SOTA, se podem

conceber propostas de acdo inovadoras. A informacdo na segunda coluna devera ser considerada como uma

* he E . necessariamente a posi¢do da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA).
*
x the uropean Union Nem a Uniéo Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsdveis por essas opinides.

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo refletem
Co-funded by P p p P P (s) (es) f

42



lista ndo exaustiva de possibilidades e dos exemplos que pretendem mostrar a nossa perspetiva, a qual nos

acompanhara ao longo do todo o Manual.

Tabela 2. Dos resultados do relatério SOTA as propostas de agdo

Dados do Relatério SOTA

Algumas propostas de a¢ao

8 em cada 10 mulheres com deficiéncia que

participaram do estudo foram vitimas de VBG.

Devido ao trauma, muitas optam por ficar em
siléncio ou falar apenas apds um longo periodo de

tempo.

Executar acdes de prevencdo; v.g., formacdo em
formato acessivel sobre género, sexualidade e
deficiéncia para mulheres com deficiéncia (leitura
facil, braille, linguagem gestual, etc.); workshops de
capacitacdo, redes de apoio mutuo, etc.

Criar um grupo de apoio de mulheres com deficiéncia
gue sejam vitimas de violéncia para que se apoiem
mutuamente, partilhem experiéncias e promova a

sua confiancga.

Proporcionar cursos de autodefesa para mulheres.

As narrativas das mulheres que acabaram por falar
denotam essencialmente sentimentos negativos
sobre a forma como foram apoiadas apds os
ataques. Falam, por exemplo, de humilhagdo, dor e

medo.

Execucdo de acdes de sensibilizacdo que promovam
uma mudanca de atitudes e erradiquem preconceitos

(campanhas, workshops de formagao, etc.).

A sua palavra foi posta em causa pelo seu circulo
social quando contaram aquilo por que tinham

passado.

Sensibilizacdo e formacdo destinadas a familiares e

profissionais de prestacdo de cuidados diretos.

E muito frequente que o acompanhamento e apoio
sejam inadequados quando uma mulher denuncia
um ataque, mesmo quando o incidente é relatado a

policia.

Sensibilizacgdo e formagdo das organizagbes
prestadoras de servicos (especificas e gerais).
Estabelecer uma forte colaboragdo com essas
instituicdes, para se consolidarem compromissos a

nivel institucional; v.g., acordos e aliangcas com a
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Procuradoria-Geral, a policia, os centros de saude,
etc.
Garantir-se que existe uma pessoa de apoio que

acompanhe a vitima durante todo o procedimento.

O estigma relacionado com a deficiéncia é

altamente prevalente.

Execucdo de agles de sensibilizagdo que promovam
uma mudanca de atitudes e erradiquem preconceitos
(campanhas, workshops de formacgao, etc.).

Mulheres com deficiéncia como agentes formadores.

Faltam também informacGes e meios de acdo: o
112, a linha de apoio de emergéncia, ndo foi
mencionado por nenhuma das mulheres que
responderam ao inquérito (as inquiridas ndo
conhecem esta linha de apoio de emergéncia ou ndo

tém acesso a ela).

E essencial que os servicos de apoio as vitimas de VBG
se tornem acessiveis as MCD: os servigos como o 112
devem, portanto, ter medidas de acessibilidade
universal que tenham em conta as diferentes
necessidades de apoio.

Difusdo e formacgdo acessiveis e inclusivas, entre as
MCD, dos recursos de apoio existentes.

Colaborar com grupos-chave na sensibilizacdo a

importancia da acessibilidade dos recursos de apoio.

Os dados também sublinham a importancia dos sistemas de apoio as vitimas. Para além dos obstaculos que as

vitimas possam encontrar ao longo do seu percurso (frustracdo, falta de informacéo, dificuldades em perceber

0 que constitui abuso, receio de pedir ajuda), a maioria das inquiridas esta satisfeita com o apoio prestado,

principalmente pelos responsaveis pelo apoio mais préximos. De facto, 44% das vitimas inquiridas falaram da

sua experiéncia ao circulo familiar, em contraste com os 13,2% que se dirigiram a policia.

Quanto aos profissionais, tanto os PS como os PSG se deparam com desafios comuns. A tabela seguinte mostra

a esquerda as dificuldades no apoio a vitimas identificadas em varias dreas e, a direita, as propostas de acdo,

algumas das quais foram apresentadas pelos PS e PSG inquiridos no SOTA. Tal como na tabela anterior, as

propostas na segunda coluna ndo esgotam as possibilidades, nem os exemplos, limitando-se a apresentar

parte delas.
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Tabela 3. Dificuldades no apoio as vitimas e propostas de melhoria.

Dificuldades no apoio as vitimas Algumas propostas de acao e melhoria

Desenvolver os instrumentos e as competéncias | De forma continua e ndo casuistica, formar

dos profissionais (v.g., falta de formacdo sobre | profissionais (de PS e PSG) na identificacdo e apoio
VBG contra mulheres com deficiéncia). de vitimas de violéncia de género contra as MCD.
Criar espacos de reflexdo nas organizagdes, onde
as situacdes possam ser partilhadas e se proceda a
avaliacdo de diferentes formas de apoiar as

vitimas.

Desenvolver os instrumentos e as competéncias | Proporcionar oportunidades de formacdo para
das vitimas com deficiéncia (v.g., falta de| que as MCD desenvolvam conhecimentos e
acessibilidade universal dos servicos e recursos | competéncias de capacitagio em VBG (estas
relacionados com a VBG). formacbes devem ser acessiveis a todas as
mulheres com deficiéncia, usando instrumentos
como a leitura facil, a linguagem gestual, o braille,

etc.).

Desenvolver redes ou trabalho em rede (v.g., a| Facilitar a criagdo de comunidades nacionais e
necessidade de se corrigir a falta de cooperagao | europeias centradas em praticas que envolvam os
entre as organizacdes prestadoras de servicos e | PS e PSG e |hes proporcionem a possibilidade de
a policia). partilhar conhecimentos, cooperarem, etc.

Por exemplo, criagdo duma equipa ad hoc que
conceba um protocolo de acolhimento das MCD
nos centros de atendimento que sirvam as vitimas
de VBG. Todos estes processos devem ser
conduzidos pelas MCD.

Criar equipas de partilha de perspetivas, formadas

por profissionais de diferentes areas e

* he E . necessariamente a posi¢do da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA).
*
x the uropean Union Nem a Uniéo Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsdveis por essas opinides.

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo refletem
Co-funded by P p p P P (s) (es) f

45



servicos que promovam uma visao multissetorial

do mesmo caso.

Monitorizacdo (v.g., de procedimentos legais Fornecer acesso adequado aos servicos de apoio,
demorados). garantindo que as MCD possam comunicar com 0s
servicos de apoio e protecdo, tais como centros de

apoio as vitimas ou linhas de emergéncia.

Gestdo de emocdes (dificuldades emocionais | Sensibilizagdo e formagdo dos profissionais. E
dos profissionais que trabalham no apoio a | importante que estes compreendamese
mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia). | familiarizem com o problema da violéncia de
género contra as mulheres e que é seu dever
prestar apoio de qualidade.

Oferecer apoio psicoldgico ou sessdes de
coaching para profissionais.

Formar mulheres com deficiéncia para que estas,
enquanto “formadoras por experiéncia de vida”,

investigadoras (ou co-investigadoras), ou ativistas

possam apoiar os profissionais.

Os grupos-alvo também sugeriram outras propostas de melhoria. Destacaram-se a capacita¢cdo das MCD e o
apelo a mais meios em termos de desenvolvimento da capacidade de resposta, dos recursos disponiveis, da

sensibilizacdo e de execugdo de agdes estruturais.

Por outro lado, a investigacdo documental permitiu-nos identificar os instrumentos institucionais que existem
para melhorar as praticas de apoio a trés niveis: internacional, europeu e nacional (Espanha, Franga, Hungria,

Lituania, Polénia e Portugal).
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1.6. Acessibilidade e Comunicagao, dois aspetos fundamentais na

melhoria da presta¢ao de servigos as MCD vitimas de VBG.

1.6.1. Acessibilidade cognitiva e leitura facil: instrumentos que tornem a informacgao

e os ambientes mais acessiveis

As mulheres com deficiéncia, seja fisica, sensorial, intelectual, de desenvolvimento ou psicossocial, precisam
de diferentes tipos de apoio e adaptagBes para poderem aceder aos mesmos ambientes, situa¢des e contextos
gue as outras pessoas. Passeios sem obstdculos, edificios com rampas, escrita em braille, intérpretes de lingua
gestual, sinais com pictogramas, videos legendados, informag&es em leitura facil, entre outros, sdo alguns dos
exemplos destas adaptacOes necessarias. Além disso, e este é um dos argumentos a favor da acessibilidade

universal, todas as pessoas beneficiam da melhoria da acessibilidade de produtos, espagos e servicos.

As MCD vitimas de VBG sdo especialmente vulneraveis a falta de acessibilidade dos recursos e servigos de
apoio que estdo disponiveis para outras mulheres, sendo estes inadequados precisamente devido a falta de
adaptacdo, bem como h3, ainda registada, falta de preparacdo adequada dos profissionais com quem as MCD
interagem ao longo dum processo. Processo este que ndo sera facil ou agradavel para qualquer vitima, o que

resulta na dificuldade acrescida a uma situagdo ja complexa.

O projeto RESPONSE visa obter servicos sensiveis e inclusivos para as MCD vitimas de VBG, servigos esses com
todas as adaptagbes e acomodagBes necessdrias, universalmente acessiveis, para oferecer o melhor
atendimento e apoio possiveis a estas mulheres. Servicos “sem obstdculos” fisicos, comunicacionais,

atitudinais ou de competéncias.

Defini¢cdo e conceito de acessibilidade universal e acessibilidade cognitiva

A acessibilidade universal é a condi¢cdo que deve ser satisfeita pelos ambientes, processos, bens, produtos e
servicos, assim como pelos objetos, instrumentos, aplicacdes e dispositivos, para que estes sejam
compreensiveis, utilizaveis e acedidos por todas as pessoas em condi¢des de seguranga e conforto e da forma
mais auténoma e natural possivel. A acessibilidade universal inclui a acessibilidade cognitiva para facilitar a

compreensdo, comunicagdo e interagdo de todas as pessoas.

N Co-funded b Financiado pela Uniéo Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo refletem
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A acessibilidade cognitiva é apresentada e tornada eficaz através de sistemas de comunicacdo de leitura facil,
comunicagdo alternativa e aumentativa, pictogramas e outros meios humanos e tecnolégicos disponibilizados
para este fim. Assume a estratégia de “desenho universal ou desenho para todos os publicos”, sendo

entendida sem prejuizo das adaptacbes razodveis que devam ser adotadas?®.

A acessibilidade cognitiva esta a tornar o mundo mais facil de entender para alguns grupos de pessoas
(descritos abaixo). E o que caracteriza os ambientes, processos, atividades, bens, produtos, servicos, objetos,

instrumentos e dispositivos que facilitam a compreensao e a comunicacao.
A acessibilidade universal inclui trés tipos de acessibilidade:

e Acessibilidade fisica: beneficia, por exemplo, as pessoas que usam cadeiras de rodas.
e Acessibilidade sensorial: beneficia, por exemplo, as pessoas surdas e cegas.

e Acessibilidade cognitiva: beneficia, por exemplo, as pessoas com deficiéncia intelectual.

A acessibilidade cognitiva, de um modo global, beneficia todas as pessoas e em particular as pessoas:

com deficiéncia intelectual;

e com paralisia cerebral;

e com transtorno do espetro do autismo;

e com problemas de saude mental;

e comdificuldades de leitura ou que perdem competéncias de leitura;

e idosas com dificuldades cognitivas, que tém dificuldade de memorizacdo e expressao oral; e

e que ndao dominam bem a lingua.
Nalguns paises (por exemplo, a Espanha) h4 leis que incluem o direito a acessibilidade.?

O termo “acessibilidade cognitiva” ndo consta da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. A
Convencdo recorre, no entanto, a expressdes semelhantes. Fala, por exemplo, da importancia da
acessibilidade da informacdo e da comunicacdo (art. V do Predmbulo da CNUDPD, 2006); do direito a
acessibilidade da informac¢do e comunicacgdo (Artigo 9.2, § 1 da CNUDPD, 2006); e de formatos de leitura e

compreensado faceis (Seccdo d do Artigo 9.9, § 2, da CNUDPD, 2006).

47https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-5140#:~:text=%C2%ABk)%20Accesibilidad%20universal%3A%20es,y%20de%20

1a%20forma%20m%C3%Als
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1.6.2. Comunica¢ao com mulheres com deficiéncia: caracteristicas e instrumentos

A comunicagdo é um fator fundamental na melhoria da qualidade do atendimento, apoio e servigos. Por esta

razdo, sugere-se uma série de recomendacgdes abaixo para melhorar a comunicagao com as MCD.
¢ Tratar a mulher enquanto pessoa adulta, com dignidade e respeito. Evitar a infantiliza¢do.

e Dirigir-se diretamente a mulher com deficiéncia e ndo a pessoa de apoio ou acompanhante, como se a

mesma “ndo estivesse presente”.

e Escutar o que a mulher tem para dizer. Manter um tom de voz calmo e dar-lhe o tempo de que ela precise

para cooperar na investigacao e informar sobre o que aconteceu.

* Prestar atengdo, dar tempo, ndo interromper nem terminar as frases quando uma mulher com deficiéncia

esta a falar.

e Falar clara e pausadamente, com linguagem positiva. As explicacdes devem ser claras e concisas. Evitar o

jargdo e a linguagem abstrata ou metafédrica.

e Usar palavras simples e perguntar se a pessoa entende o que se esta a explicar. E conveniente confirmar-se,
com brevidade, se a mulher compreendeu o que lhe foi explicado. Por exemplo: “poderia repetir o que lhe

disse nas suas proprias palavras?” Isto também ajuda a evitar a simples aquiescéncia.
¢ Adaptar o ritmo da explicagdo ao nivel de compreensdo da mulher com deficiéncia.

e Usar perguntas abertas que permitam apurar informagoes factuais e limitar perguntas fechadas que exijam

respostas do tipo “Sim/N&o”.

* Respeitar os siléncios, que ndo s3o necessariamente interrupcdes da comunica¢do. E muito importante dar
a mulher com deficiéncia o tempo de que ela precisa para processar a informagdo transmitida e expressar o

gue quer comunicar.
e Ser paciente e repetir a informacdo se for necessario.

¢ Disponibilizar também informacao visual (material grafico, fotografias ou desenhos) e escrita em formato
acessivel, de leitura facil, pictogramas, etc., o mais clara possivel (usar exemplos praticos). Este tipo de

informacdo pode ser muito Util para explicar alguns conceitos mais complexos.
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¢ Garantir um ambiente seguro e disponibilizar a informagdo com antecedéncia, para antecipar dalguma forma
0 que vai acontecer (por exemplo, explicar o que vai ser feito e apoiar a comunica¢do com material grafico).
Explicar o que se vai fazer e apresentar os objetos ou documentos que vado ser usados. Evitar quaisquer

alteragdes, a menos que tenham sido vistas direta e antecipadamente pela MCD.

* Respeitar as decisdes da mulher com deficiéncia.
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2.0rganizacoes prestadoras de servicos:
questoes essenciais na conce¢cao duma resposta
adequada as mulheres com deficiéncia vitimas de
violéncia de género

2.1. OrganizagoOes prestadoras de servicos a MCD e PS destinados
a mulheres vitimas de VBG

Os servigos de apoio as pessoas com deficiéncia tém uma diversidade consideravel de profissionais nas suas
equipas: psicologos, pedagogos, socidlogos, assistentes sociais, fisioterapeutas, terapeuta ocupacional,
terapeuta da fala, monitores, auxiliares, pessoal de cozinha, profissionais de apoio, motoristas, assistentes
pessoais, entre outros. Além disso, estes profissionais desempenham fungbes diversas com diferentes

responsabilidades e distintas interacdes com as pessoas com deficiéncia beneficidrias de cuidados e apoio.

Muitos destes profissionais seguiram esta carreira por vocacdo e estdao profundamente dedicados ao seu
trabalho. Além disso, é necessario destacar que o setor de apoio as pessoas com deficiéncia é altamente
feminizado (de acordo, por exemplo, com os resultados duma pesquisa realizada pela Organizagao
Internacional do Trabalho®, no campo dos trabalhadores de prestacdo de cuidados pessoais, 88% da forca de

trabalho sdo mulheres).

De qualquer forma, os PS sdo profissionais especializados que prestam apoio a mulheres com deficiéncia, que
as conhecem bem e podem ser agentes essenciais na preveng¢ao, detecdo e intervengdao em situagées de
violéncia de género®, bem como possiveis mediadores na relagdo e coordenagio com outros agentes

envolvidos.

48 Organizagdo Internacional do Trabalho — These occupations are dominated by women (Estas fungdes sdo dominadas por mulheres)
https://ilostat.ilo.org/es/these-occupations-are-dominated-by-women/

49. Cf. o Relatdrio SOTA, pags. 31 e seguintes, a sec¢do sobre “Descricdo dos procedimentos e praticas existentes no dominio do
acompanhamento dentro das organizacGes”.
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No entanto, e de acordo com os dados do Relatério SOTA

realizado pelo projeto RESPONSE, quase metade (45,6%) dos

41/(45'6%) 46!(51517%)

PS entrevistados afirmaram que ndo possuem o0s
conhecimentos e as competéncias necessarios para apoiar

mulheres com deficiéncia vitimas de VBG.

®vVes @ No @ No Answer

Figura 1. Conhecimento e competéncias para apoiar vitimas de VBG.

E, portanto, importante garantir que a informag3o e a formagdo sobre como prestar apoio as MCD vitimas de
VBG chegam a um numero maior de PS, bem como ser-se mais ambicioso no ambito destas a¢des de
divulgacdo e desenvolvimento de competéncias. Além disso, é essencial envolver as MCD como
formadoras/co-formadoras, tal como desenvolver acdes de formagdo sobre necessidades de apoio de

diferentes tipologias de deficiéncia.

Os profissionais que trabalham em servigos de apoio as vitimas de VBG sdo outro grupo de prestadores de
servicos cujo trabalho deve ser destacado neste contexto. As caracteristicas e as exigéncias dos apoios
prestados as mulheres com deficiéncia sao frequentemente desconhecidas por este grupo de profissionais.
Por exemplo, quando uma mulher com deficiéncia vitima de VBG entra num servico de atendimento é
frequentemente direcionada para um recurso especifico para pessoas com deficiéncia. No entender do
consorcio, é necessario alterar esta resposta, devendo estas organizagdes prestadoras de servigos ter acesso
a formacdo necessaria através da iniciativa RESPONSE, para que ndo haja servicos especificos para mulheres
com deficiéncia vitima de violéncia e a consequente segregacdo que estes acarretam. E essencial, de acordo
com o preconizado pela CNUDPD, que os servicos de apoio a vitima sejam acessiveis a todas as mulheres,
tendo em conta todas as necessidades de apoio que possam ter. De outro modo, estaremos a violar os direitos

consagrados pela CNUDPD.

Também poderd ser importante dar algum tipo de orientacdo a estes profissionais que lhes permita
acompanhar, monitorizar e supervisionar as praticas adotadas nos servicos. Neste sentido reforcamos a
sugestdo de que as organizagGes prestadoras de servicos recorram a pessoas com deficiéncia como

mediadoras.

Ambos os grupos de profissionais inquiridos referiram ter necessidade de se reunir para partilhar
conhecimentos e experiéncias, expressar pontos de vista e encontrar oportunidades mutuas de melhoria. As

organizagOes prestadoras de servicos de apoio a deficiéncia podem partilhar o que conhecem da realidade

N Financiado pela Uniéo Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo refletem
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das mulheres com deficiéncia e que tipo de apoios precisam. Por sua vez, as organiza¢des prestadoras de
servicos para mulheres vitimas de VBG podem fornecer detalhes sobre os apoios e a aten¢do necessarios de
que as mulheres necessitam depois de sofrerem qualquer forma de violéncia, bem como informacgdes sobre
como apoiar as mulheres na sua recuperacao fisica, mental, emocional, social e econédmica. Um dos aspetos
mais desafiantes para os PS e PSG é a articulagdo, cooperacao e construcdo de um projeto de vida futura para

as mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia.

O projeto RESPONSE tem como objetivo proporcionar um espago de encontro, didlogo interseccional,
capacitacdo e reflexdo partilhada que contribua para a criacdo de servicos de apoio mais responsivos e

inclusivos para todas as vitimas de violéncia.

2.2. Fatores de risco e vulnerabilidade que podem influenciar ou

ser a causa de VBG contra mulheres com deficiéncia

Além dos fatores de risco de VBG partilhados por todas as mulheres, também existem fatores de risco deste
tipo de violéncia que estdo especificamente associados a deficiéncia. Estes fatores de risco incluem: uma maior
dificuldade que as mulheres com deficiéncia a encontrar emprego; aceder a formacdo académica e
profissional; serem economicamente mais dependentes; terem maior dependéncia em relagdo aos
profissionais de apoio; terem mais dificuldade em aceder aos cuidados e servicos de saude preventivos (v.g.,
servicos de ginecologia e planeamento familiar); e a dificuldade no acesso a justica. O prestador de servigos
pode ser o parceiro, um familiar ou tum profissional da drea, com quem é comum a MCD estabelecer um

vinculo emocional.

Outras razdes que explicam o maior risco de a MCD ser vitima de VBG sdo apresentadas de

seguida®®:

50Mujeres con discapacidad y violencia sexual: guia para professionales (Junta de Andaluzia) (Mulheres com deficiéncia e violéncia sexual:
guia para profissionais [Junta da Andaluzia]) — https://sid-inico.usal.es/idocs/F8/FD020906/Violencia_sexual.pdf
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¢ A dependéncia da MCD em relagdo aos prestadores de cuidados pode encorajar a submissdo a estes,
facilitando o abuso. Além disso acresce, o medo de denunciar o abuso, devido a possibilidade de por em

perigo a relacdo com o abusador e a prestacdo de cuidados.

¢ Por vezes, a MCD pode, em situacdes de institucionalizacdo, ter “normalizado” uma situacdo de abuso e
maus tratos. A instituicdo poderd, por exemplo, ndo procurar obter o consentimento livre e devidamente
informado da MCD para autorizar certos tratamentos ou praticas (como a esterilizacdao), porque ndo tem

conhecimento do direito desta a fazé-lo.

¢ Os abusadores consideram a MCD como estando privada de agéncia, sendo mais vulneravel e incapaz de
revelar o abuso e de os acusar, o que aumenta a sua sensag¢do de impunidade. Poderdo, por exemplo,

“acreditar” que ter uma deficiéncia visual tornara improvavel a identificacdo do agressor.

¢ Este tipo de convicgdo decorre das dificuldades de comunicagdo que as MCD podem ou ndo ter,
dependendo das suas necessidades de apoio e, nalguns casos, da falta de linguagem adequada para
comunicar as ocorréncias. Mesmo tendo o dominio da comunicagao verbal, podem ter problemas em gerir
o distanciamento social (comportamentos de apego fisico excessivo) e as demonstracées de afeto,
levando a que o abusador as possa acusar de desejar, procurar e provocar o contacto sexual, como se isso
fosse apenas mais uma caracteristica da sua deficiéncia. Também se podera dar o caso de a mulher
precisar do apoio doutrem para comunicar, como um intérprete de linguagem gestual, e que o agressor

seja o mediador da comunicacao.

¢ Devido a existéncia de preconceitos que ainda afetam a prestacdo de servicos de qualidade, algumas
instituicdes de prestacdo de servicos, como os prestadores de cuidados de saude primarios, tendem a

descredibilizar as MCD que denunciem ocorréncias de VBG.

¢ A educacgdo tradicional, ao assentar nos padrées de “obediéncia ao adulto e submissdo as suas ordens”,
resulta em superprotecdo e infantilismo, o que é ainda mais evidente nas MCD, especialmente com

deficiéncia intelectual. Mesmo que se promova a sua autonomia, muitas delas dependem do cuidado
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prestado por adultos. Visto os abusadores serem frequentemente adultos, é dificil para as MCD confronta-

los e denunciar o que esta a acontecer.

¢ Um grande nimero de mulheres com deficiéncia sdo vitimas de violéncia ou abuso sem sequer se darem
conta. Uma das principais razGes para isto é a manipulacdo psicoldgica a que estdo sujeitas, levando-as a
acreditar que, devido a sua deficiéncia, sdo merecedoras do abuso ou maltrato. Outra razdo principal é a
falta de educagao sexual dada as MCD, o que faz com que ndo disponham dos recursos que lhes permitam
detetar comportamentos violentos ou abusivos que possam ser denunciados porque violam os seus
direitos humanos. Devido a falta de denuncia nestes casos os perpetradores ficam frequentemente

impunes.

¢ A gravidade duma dada deficiéncia, em conjunto com a falta de habilitacdo ou capacitacdo adequadas,
pode acabar por deixar a MCD seriamente indefesa perante a necessidade de repelir e enfrentar possiveis

situagdes de abuso, violéncia sexual ou maus tratos.

¢ As mulheres com deficiéncia pertencem, por vezes, a familias consideradas de “alto risco” por ja estarem
identificadas por diferentes servicos. Por exemplo, porque tém um historial de violéncia na familia,
problemas de habitacdo, dificuldades financeiras, comportamentos de risco associados a dependéncia de
substancias, o que podera ser um fator de vulnerabilidade acrescida para as mulheres com deficiéncia
desses agregados familiares. A identificacdo prévia dos membros destas familias, uma maior cooperacédo
e partilha de informacgdes entre diferentes servigos poderdo permitir a formacao e prevencado da violéncia

através dum acompanhamento personalizado que tenha em conta as suas necessidades especificas.

¢ Por fim, a falta de informacdo e formacao sobre educacao sexual, relacdes pessoais, afetivas e emocionais,
juntamente com a falta de oportunidades sociais e o isolamento, geram situagdes ambiguas que podem

levar a formas de abuso ou violéncia.

A MCD enfrenta tipos especificos de abuso, aos quais deve ser acrescentado os outros tipos de violéncia a que
qualguer outra mulher esta exposta. A especificidade destas formas de violéncia deve-se ao facto de poderem
ser perpetradas por um conjunto mais vasto de agressores e num grupo mais alargado de ambientes, por

comparacao as restantes situa¢des de violéncia contra as mulheres.

Embora as agressdes as MCD possam vir de parceiros intimos — o que parece ser maioritariamente o caso, de
acordo com um inquérito da FRA — esta populacdo pode também ser vitima de comportamentos abusivos por
parte da pessoa responsavel pela prestacdo de cuidados pessoais. Na verdade, algumas MCD com grandes

necessidades de apoio podem precisar de ajuda para se vestir, tratar da higiene pessoal ou das necessidades
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fisioldgicas, ou executar outras tarefas muito pessoais e intimas, dependendo do apoio ou da intervencdo de
familiares, profissionais de apoio ou PS para realizar estas tarefas, o que as coloca numa situacao de maior
exposicdo a multiplos prestadores de cuidados e as torna mais vulneraveis ao abuso. Por razdes semelhantes,
os membros da familia, os profissionais de saude, psicélogos ou assistentes sociais, bem como os colegas em
hospitais e/ou unidades residenciais, poderdo também tornar-se potenciais agressores.” Devido a existéncia
destes diferentes ambientes e a multiplicidade de cuidadores, a violéncia pode assumir uma grande
diversidade de formas, tanto a violéncia ativa (fisica, emocional, sexual e econdmica) como a passiva

(negligéncia fisica e emocional).?

51 Curry, M.A., Hassouneh-Phillips, D., Johnston-Silverberg, A., 2001. Abuse of Women with Disabilities: An Ecological Model and
Review. Violence against Women, 7 (1), 60-79

52 An intersectional look at  violence  against women  with  disabilities.  Arenas  Conejo  (2015):
https://opo.iisj.net/index.php/osls/article/download/402/637/3378
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2.2.1. Como reconhecer, detetar e prevenir a VBG em servigos de prestagao

de cuidados a MCD: sinais de alarme e indicadores

O desenvolvimento dum conjunto de indicadores que permitam reconhecer, detetar e prevenir a violéncia
contra as mulheres com deficiéncia exige comecar por se considerar as “dimensdes do perfil da mulher

agredida” (Heinzmann, 2006)3:

a) Dimensao cognitiva. Refere-se a minimizagdao ou negacdo, pela mulher, da situagao de violéncia, com
tendéncia para justificar os comportamentos violentos. A mulher acredita na mudanca do agressor (i.e.,
que ele ird deixar de ser violento), bem como em ser responsavel pela situacdo que estd a passar. O
resultado é que a mulher acaba por se adaptar a situagao de abuso, em vez de a denunciar. Isto decorre
do facto de a sua percecdo nao ser muito precisa, subvalorizando, alids, as suas prdprias capacidades

cognitivas.

b) Dimensdao comportamental. Esta dimens3do refere-se as a¢g0es executadas por uma pessoa. As mulheres
em situacOes de abuso sdo mais propensas ao isolamento, a apatia, a sobreprotec¢do durante a infancia, a
hesitacdo, a inseguranca, a dependéncia do agressor, ao abandono de atividades gratificantes, a

negligéncia do bem-estar fisico e distlrbios do sono, entre outros.

c) Dimensao psicodinamica. Inclui as esferas conscientes e inconscientes da psique, o que abrange os afetos,
sentimentos e emogdes. A vitima da violéncia é hipersensivel e tem grande dificuldade em expressar os
seus sentimentos. Experiencia um estado de frustracdo, desamparo, depressdo e recorréncia de

sentimentos como o medo, a angustia e a dor, assim como sentimentos de impoténcia e desamparo.

d) Dimensao interacional. Esta dimensao refere-se a forma como uma pessoa interage com o ambiente que
a rodeia. Esta relacdo inclui a comunicacdo digital, analdgica e ndo-verbal. A este nivel, a mulher agredida
estd socialmente isolada e exibe debilidades nas competéncias de relacionamento interpessoal, em

conjunto com altruismo e anulagdo pessoal.

Esta classificacdo foi escolhida em quatro dimensdes, entre outras ja existentes, uma vez que agrupa de forma
bastante adequada as caracteristicas que, em geral, as mulheres que sofreram abuso e VBG apresentam. O
conhecimento destas possiveis caracteristicas pode ser muito Util para a prevencdo e a prestacdo de cuidados

pelos PS.

53 Heinzmann, C. (2006). The battered woman.
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No entanto, é de notar que as mulheres que sofreram VBG ndo correspondem a nenhum perfil social
especifico, ou seja, ndo é possivel coloca-las numa classe social especifica, nem de acordo com a idade ou o
nivel de formacgdo académica, nem com o perfil profissional ou qualificacGes, uma vez que as mulheres que

sofrem de VBG apresentam uma grande diversidade de caracteristicas.

2.2.2. Possiveis formas de descobrir se uma mulher com deficiéncia é ou foi vitima
de violéncia

E importante destacar que existem varios sinais que podem indicar se uma pessoa estd sujeita a uma relacdo

abusiva.

Os indicadores de abuso podem ser fisicos, emocionais ou comportamentais. Ha indicadores que podem ser
imediatamente evidentes, como um hematoma ou uma fratura. Outros podem ser menos imediatos, como a
depressdo, ansiedade, problemas com a alimentacdo, etc. O reconhecimento destes indicadores podera
permitir que o PS procure ou ofereca ajuda de forma responsiva. De modo geral, estes sinais mais comuns

poderdo ser agrupados em dois grupos:
Indicadores fisicos:

¢ Sinais com manifestacao imediata: hematomas, cortes, arranhdes, mordeduras, picadas, sangue, dor,
entorses, 0ssos ou dentes partidos, escalpe com zonas de falta de cabelo ou queimaduras, danos a vagina,

ao anus e micgao ou defecacdo dolorosas.

’ : menstruacgao atrasada, gravidez indesejada, doencgas sexualmente

transmissiveis, doenca inflamatdria pélvica, perda de peso, anemia, hemorragia interna.

Indicadores comportamentais e emocionais:

¢ Sinais com manifestacdao imediata: dor ao executar movimentos, enurese ou encoprese, suc¢ao do
polegar, gritos, recusa em realizar atividades normais, aumento ou diminuicao dos movimentos, aumento
de comportamentos masturbatérios ou equivalentes, comportamentos sexualizados incluindo a inser¢ao
de objetos na vagina ou no anus, nudismo, assuncdo de posic¢des tipicas do coito, perda de competéncias
previamente adquiridas e necessarias ao quotidiano (aumento da dependéncia), medo, problemas de

sono (incapacidade de adormecer ou de dormir sozinha, terrores noturnos), disturbios
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alimentares (comer em excesso ou recusar alimentos), problemas no trabalho (ndo querer ir para o
emprego, nao querer trabalhar, ndo se concentrar). Na esfera social: redu¢do dos contactos sociais ou
evitar uma determinada pessoa sem qualquer razao aparente; comportamentos que colocam desafios a
uma determinada pessoa sem qualquer razdo aparente; impaciéncia com os outros e consigo mesma;

sentimentos de culpa, depressao e ansiedade.

’ : mentir; roubar; comportamento e linguagem sexualizados; despir-
se; seduzir; sintomas claros de sindrome de trauma de violacdo ou stress pds-traumatico; depressdo e
ansiedade; atencdo excessiva a si prépria ou o seu oposto; disturbios alimentares; problemas de sono;

vaguear; aumento da agressividade fisica ou problemas de abuso.

Como ja foi referido, a violéncia pode ser ativa ou passiva; ou seja, ha violéncia que resulta da a¢do, mas

também da inacdo ou omissao.

Falamos de violéncia ativa quando se trata de exercer abuso sobre a vitima. Isto inclui, por exemplo, o abuso

fisico, emocional, sexual ou econémico.

Por outro lado, também existe violéncia passiva, a qual se refere aos atos que, por inagdo ou omissdo, resultam
em danos fisicos ou psicoldgicos. Por exemplo: negar medicacdo a uma mulher com deficiéncia que precise
dela. Este tipo de violéncia abrange a negligéncia fisica (nega¢do ou privacdo dos aspetos bdsicos necessarios
para a correta manutencdo do organismo em termos de saude, higiene e aparéncia) e a negligéncia emocional

(atos que neguem ou privem a mulher de atengdo, consideracao, respeito, amor e carinho).

Entre os indicadores que nos permitem reconhecer estas formas de violéncia estdo os seguintes:

Tabela 4: ManifestagGes e indicadores de violéncia ativa.

Manifestagées de violéncia ativa Sinais de alerta ou indicadores
o Agressaofisica. ¢ Sedacao, nervosismo.
¢ Administracdo injustificada ¢ Disfuncdao motora nao
Abuso fisico . A
de medicamentos. decorrente da deficiéncia.
¢ Restricdo da mobilidade. ¢ Sinais de violéncia fisica.
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¢ Deterioracdo da capacidade

fisica residual.

. a .
s Isolamento. Depressao

v Abuso verbal, castigos. o Dificuldades de comunicagao e

Abuso emocional ¢ Proteg¢ao excessiva. relacionamento.

- ¢ Inseguranca, baixa autoestima.
¢ Decidir no lugar da mulher. g 52,

¢ Intimidacao, chantagem.

¢ Marcasou lesdes na genitdlia.

¢ Violagdo. ¢ Medo de interagir com certas
Abuso sexual o Assédio sexual: por palavras pessoas.
e acoes. ¢ Gravidezes indesejadas.

¢ Doengas venéreas (DST).

¢ Usoemsituacdes de
mendicidade.

o Usoem tarefas clandestinas e

mal pagas. ¢ Dependéncia excessiva de
¢ RestricGes do acesso a terceiros.
informacdo e da autonomia ¢ Baixas expectativaem relagdo a
Abuso econémico
de gestao financeira. si prépria e ao seu potencial de
¢ Uso penalizador dos recursos desenvolvimento pessoal ou
financeiros. profissional.

¢ Negacdo do acesso ao

trabalho ou a bolsas de

estudo.
N Co-funded b Financiado pela Uniéo Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo refletem
. o he E y . necessariamente a posi¢do da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA).
i
Kok the uropean Union Nem a Uniéo Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsdveis por essas opinides.

60



Tabela 5: Manifestagdes e indicadores de violéncia passiva.

Manifestagoes de violéncia

passiva

Sinais de alerta ou indicadores

Negligéncia fisica

Negligéncia na alimentacdo.
Negligéncia do cuidado com
a aparéncia pessoal.
Negligéncia da higiene.

Falta de supervisdo.

Desnutri¢ao.

Enfermidades frequentes.
Vestudrio inadequado.

Vestuario sujo.

Longos periodos sem vigilancia.
Problemas fisicos agravados pela

falta de tratamento.

Abandono

emocional

Descaso total da sua
existéncia.
Desvalorizagao das suas
opinides.

Vergonha pela sua existéncia.

Nao-interagao.

Desmotivagao para o
desenvolvimento pessoal.

Pouca ou nenhuma participacao
em atividades familiares ou

sociais.

E importante conhecer a pessoa ou conseguir falar com as pessoas & sua volta para ndo confundir estes
indicadores com questdes especificas da patologia, porque, por exemplo, os problemas de sono nalgumas
pessoas com deficiéncia podem resultar da prépria deficiéncia e ndo serem um indicador de que a pessoa

esteja a ser abusada. A anadlise de sinais de alerta e indicadores deve ser cumulativa e analisada caso a caso de

forma multidisciplinar.

2.3. Importancia da capacitacao das mulheres com deficiéncia

A capacitacdo das MCD é entendida como a capacidade que estas tenham de aumentar a autoconfianga, o

poder e a autoridade para poderem decidir livremente em todos os aspetos que afetem as suas vidas.
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A capacitagdo é um processo que ajuda a fortalecer atomada de decisdo e, no caso das MCD, pode resultar na

igualdade e participacgdo efetivas na sociedade, a nivel pessoal, relacional e coletivo.

Neste contexto, é necessario destacar a importancia e o papel das familias e das pessoas significativas na
capacitacdo e apoio das MCD. Para se ter o maior impacto possivel é importante trabalhar com ambos os

intervenientes, bem como com as MCD.

Tendo isto em mente, esta seccdo ira abordar a importancia de apoiar, formar e acompanhar as MCD, para
que estas estejam cientes dos seus direitos e possam exercé-los no quotidiano, evitando assim situacdes de

violéncia.

Numa secgdo anterior deste capitulo, foram listados os fatores que geram maior vulnerabilidade a violéncia
de género entre as MCD. Entre esses fatores, destacou-se a dependéncia de terceiros, a qual origina a que
estas pessoas tenham pouco poder e controlo sobre o seu dia-a-dia. A capacitacdo destas mulheres é,

portanto, de extrema importancia.

A formacdo é um dos métodos de refor¢o da capacitagdo das MCD. Desenvolver e implementar workshops de

formacdo adaptados as MCD sobre como prevenir, reconhecer e combater a VBG ird permitir-lhes:

s compreender melhor a VBG, os respetivos sinais de alerta e as suas consequéncias.

¢ conhecer melhor os seus direitos, as leis e servigos existentes, cujo objetivo seja proteger as

mulheres contra a VBG.

s reconhecer, reagir e denunciar a VBG.

+  conhecer melhor os tipos de recursos disponiveis, bem como as fun¢des desempenhadas pelos

varios profissionais e servigos de prevencdo.

¢ saber onde e como procurar auxilio, se necessario.

¢ compreender melhor as outras figuras capazes de as ajudar em caso de violéncia ou abuso (por

exemplo, qual é o papel do facilitador®?).

>4 A figura do facilitador, bem como a sua importancia, sdo desenvolvidas no capitulo seguinte deste manual.
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Por outro lado, a “formacgdo entre pares” ou formacdo pelos pares é um dos tipos de formagdo que estd a
produzir os melhores resultados no grupo de pessoas com deficiéncia. Implica a formagdo de formadoras neste
caso, sobre a VBG e destinada as MCD, as quais irdo posteriormente liderar workshops de pequenos grupos
de mulheres com deficiéncia. Os profissionais auxiliam as MCD formadoras durante todo o processo, sendo
estas as principais agentes. Para consultar mais informacdes sobre esta questao, cf. o capitulo 4, sec¢do4.3,

deste Manual.

De acordo com certos modelos tedricos (por exemplo, o modelo ecolégico de Bronfenbrenner), a capacitacdo
influencia e melhora estas seis caracteristicas pessoais: autoeficacia, autoestima, capacidade critica,
capacidade empatica, locus de controlo e satisfagdo com a vida. A formacdo estara, portanto, centrada no
reforco e/ou na recuperacdo dessas caracteristicas, seguramente diminuidas ou inexistentes nas mulheres

com deficiéncia que tenham sido vitimas de VBG.

2.4. Referéncias e informagoes suplementares

e Protocolo de atencién a mujeres con discapacidad victimas de violencia (Fundacion CERMI Mujeres,

2021):

https://plenainclusionmadrid.org/wpcontent/uploads/2021/03/protocolo de atencion mcd vg.pdf

e Exploring the Perspectives of Professionals on Providing Intimate Partner Violence Services to Women
with Disabilities: https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/10778012221137916
ehttps://journals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/10778012221137916

e Mujer, discapacidad y violencia. Consejo General Poder Judicial (2013):

=008be48f9bd99616896194b92dee1864

Co-funded b Financiado pela Uniéo Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo refletem
he E y . necessariamente a posi¢do da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA).
the uropean Union Nem a Uniéo Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsdveis por essas opinides.

63



3. Principais organizacoes prestadoras de
servicos de apoio a mulheres com
deficiéncia vitimas de violéncia degénero

3.1. Quais sao as principais organizacoes prestadoras de
servigos e qual é o papel de cada uma delas no apoio as
mulheres com deficiéncia vitimas de VBG?

|”

Quando pensamos no “percurso ideal” a seguir por uma mulher com deficiéncia vitima de VBG, entram
em jogo estes cinco setores, os profissionais e grupos ou dreas de interesse associados (definidos neste

projeto como PSG ou principais organizacGes prestadoras de servicos):

e Servigos sociais. Esta pode ser a primeira opg¢do para as vitimas denunciarem a VBG de que estdo
a ser vitimas e pedirem ajuda. No entanto, deve-se ter em conta que a maioria das MCD ndo vai
aos servicos sociais de apoio a vitima, mas sim as suas organiza¢oes de referéncia. Na verdade,

preferem falar com uma pessoa de apoio ou com um familiar sobre a VBG que sofreram.

e Servigos de prestacdo de cuidados de saude. Trata-se de servigos essenciais na prestagao de
cuidados primarios a mulheres que experienciaram VBG, com o objetivo de se identificar sinais
de violéncia. E importante que os cuidados e recursos disponibilizados por estes servicos estejam

acessiveis as mulheres com deficiéncia.

e Forgas de seguranca. E importante que tenha um protocolo de cuidado para vitimas de violéncia

de género e que os seus recursos e procedimentos estejam acessiveis a essa populagao.

e Setor juridico. Os juizes, procuradores, advogados, funcionarios judiciais, etc., sdo

responsaveis pela aplica¢do da legislacdo relativa a VBG e execugdo do procedimento penal
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decorrente da queixa apresentada pela mulher vitima de VBG. Este processo devera proteger e
garantir que a mulher n3o seja “revitimizada”. De acordo com experiéncias em alguns paises, como o
Reino Unida e a Espanha, a chave deste processo € afigura do facilitador, refletida em profundidade

mais adiante neste capitulo.

e Sociedade civil. Associagcdes de mulheres sobreviventes de VBG, organiza¢des de mulheres com
deficiéncia, etc. Estas organiza¢Ges oferecem programas e atividades para a recuperagao
emocional, fisica, econdmica, etc., de mulheres vitimas de VBG. As préprias sobreviventes sdo um

grupo-chave, na qualidade de peritas por experiéncia e a sua contribuicdo devera ser considerada.

e Profissionais da area da educagdo. O papel destes profissionais (professores, formadores,
pedagogos, etc.) é essencial na detec¢do da violéncia de género, respondendo a situa¢des quando
chamam a atenc¢do da familia ou colocando a vitima em contacto com as organiza¢Ges de apoio.
Também sdo fundamentais na criagdo dum ambiente de aprendizagem positivo e acolhedor para

educar as criancas sobre a VBG, ajudando a evita-la.

3.2. Questdes essenciais na conce¢ao duma resposta
adequada as mulheres com deficiéncia vitimas de
violéncia de género

A resposta adequada dos PSG as mulheres com deficiéncia vitimas de VBG deverad incluir, além de todos
os principios basicos descritos abaixo, a acessibilidade e adaptacdo dos servicos as necessidadesde
apoio de cada tipo de deficiéncia. Além disso, esta resposta deve assegurar a elimina¢do de todos os
esteredtipos, mitos e juizos de valor associadas a VBG, os quais sdo obstdculos a prestacdo de cuidados

e de apoio de qualidade.
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3.2.1. Aspetos essenciais do apoio as vitimas de VBG>

e Agir. “Nao fazer nada” é permitir que a violéncia continue, degradando ainda mais a situacao
social e de saude das mulheres envolvidas. A escuta e a agdo contribuem para a resolu¢do do

problema e para dissipar os mitos e crengas associados a violéncia de género.

e Garantir apoio alargado e personalizado que abranja as diferentes necessidades decorrentes da
situagdo de violéncia e facilite o acesso a todos os recursos e beneficios disponiveis que sejam

mais adequados as circunstancias pessoais e sociais de cada caso.

e Assegurar a capacitacdao das mulheres, como principal objetivo da intervenc¢do, ajudando-as a
ganhar controlo sobre si prdprias e as suas circunstancias através da recuperagdo psicoldgica,

sexual, fisica e social dos danos a que foram sujeitas.

e Estimular e apoiar a mulher ao longo do processo de prestacdo de cuidados e apoio, respeitando
a sua propria evolucdo e fazendo-a sentir-se sempre acompanhada, escutada, aconselhada e

apoiada na tomada de decisdes.

e Lutar contra o isolamento e a culpa de que as mulheres vitimas de violéncia frequentemente
sofrem. E prioritario evitar atitudes pouco soliddrias ou censérias, porque podem refor¢ar o
isolamento das vitimas e minar a confianga em si préprias e nos profissionais, reduzindo assim a

probabilidade de procurarem ajuda.

e Lutar contra avisdo deturpada que o abusador imp0s a vitima: sobre si prépria, a sua relagdo com

ele e o ambiente que a rodeia, e sobre a realidade e 0o mundo em geral.

e Nunca se deverd recomendar terapia de casal. O mesmo profissional ndo devera intervir em
simultdneo junto da vitima e do agressor, uma vez que a intervencdo ndo devera procurar obter

qualguer forma de mediagdo destinada a manter a situa¢do atenuando os

55 Plano de cuidados personalizados para vitimas de violéncia de género. Edi¢cdo com diretrizes de cuidados para mulheres
com deficiéncia (2017). Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades Region de Murcia. Dir. Gral. Mulheres:
https://igualdadyviolenciadegenero.carm.es/documents/202699/7023892/Plan+de+atenci%C3%B3n+personalizada+para
+v%C3%ADctimas+de+Violencia+de+G%C3%A9nero-+Edici%C3%B3n+con+pautas+de+atenci%C3%B3n+a+mujeres+con+di
scapacidad/25abbecd-2078-4166-bc99-8068fcabd150
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seus efeitos nocivos, mas sim promover a rejeicado, pela vitima, da violéncia a que esta sujeita.

BN

Assegurar a confidencialidade dos dados e das acdes. E importante explicitar & mulher a
privacidade e confidencialidade de todos os dados e informagcbes que ela fornece, tanto os

proprios como os daqueles que lhe sdo proximos.

Proporcionar um lugar seguro, acessivel e acolhedor para a prestacdo de cuidados e apoio. E
necessario proporcionar a mulher um espaco que garanta a sua seguranca e facilite a narracao da
sua histdria. E necessario garantir que o agressor n3o esteja presente durante a prestacdo de

cuidados e apoio a vitima.

Avaliar os riscos. E essencial, como parte do processo de prestacdo de cuidados e apoio, que as
mulheres realizem uma avaliacdo de risco para acionar os recursos adequados que as protejam

eficazmente de futuras agressdes e a quem delas dependam.

Agir com eficiéncia e agilidade. Deve-se garantir uma coordenacao eficaz e agil que permita agir
com o imediatismo necessario nestas situa¢des. Para tanto, a iniciativa de cumprimento das
diretrizes e processos de prestacdao de cuidados e apoio, e de coordenacdao das diferentes
instituicdes envolvidas, deve ser da responsabilidade dos profissionais, ndo se devendo atribuir

essa responsabilidade as vitimas.

Evitar a vitimiza¢do institucional e profissional. E necessério impedir que a mulher repita a sua
historia desnecessariamente de profissional para profissional, evitando-se assim o risco de
vitimizacdo secundaria (revitimizagdo). A falta de formacao especifica e a prestacao de cuidados
incorretos ou insuficientes, bem como as lacunas que possam existir entre as instituicées,poderao

contribuir para o agravamento da situacdo da mulher, causando danos adicionais.
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3.2.2. Prestacao apropriada e nao estereotipada de apoio a

mulheres com deficiéncia: servigos responsivos e inclusivos

Para se garantir o acesso das mulheres com deficiéncia a servigcos destinados as vitimas de violéncia, é
importante analisar e eliminar os obstaculos fisicos e atitudinais, em termos de confianca e

aceitabilidade destas mulheres, que ainda existem nos servicos gerais.

Os capitulos anteriores explicaram que as mulheres com deficiéncia fisica, sensorial, intelectual ou
psicossocial sdo particularmente vulneraveis a violéncia fisica, sexual e psicoldgica, uma vez que sdo

mais propensas a apresentar:

e (Capacidade reduzida de se defender e/ou falta de capacidade juridica.
e Maiordificuldade em se expressar.
e  Maior dificuldade em reconhecer comportamentos e atitudes abusivos.

e Descredibilizagdo da sua histéria, especialmente quando a vitima é uma mulher com

deficiéncia intelectual ou de desenvolvimento, ou doenca mental grave.
e Acesso reduzido a informacdo, aconselhamento e recursos, de forma auténoma.
e Maior dependéncia de terceiros.
e Maior dificuldade no acesso ao trabalho remunerado e a formagdo académica.
e Menor autoestima e maior desinteresse pela autoimagem.
o Medo de perder lacos de que dependam para obter cuidados.

® Reducgdo daindependéncia econémica e de controlo sobre as suas decisoes

financeiras.

Por outro lado, os recursos especificos de apoio a vitimas de VBG ndo estdo adaptados a diferentes
necessidades de apoio. As mulheres com deficiéncia sdo frequentemente invisiveis nos servicos de
saude e muitos protocolos ndo as tém em consideragdo. Também é importante prestar-se atengao as
diferencgas entre as mulheres com deficiéncia fisica, sensorial e intelectual, e as necessidades de apoio

e adaptacBes exigidas por essas diferentes tipologias. E necessario fazer “adaptacdes razoaveis”
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gue, em muitos casos, envolvem transformacdes simples, mas importantes nas politicas das

organizagdes ou instituicdes, bem como nos seus processos.

Se uma mulher com deficiéncia tivesse de se dirigir hoje a um recurso especifico (por exemplo, uma
casa de abrigo para vitimas de violéncia doméstica), ainda encontraria obstaculos, porque os recursos
existentes ndo satisfazem os requisitos de acessibilidade, devido a lidarem ainda com um “modelo
padronizado” de mulher sem qualquer tipo de limitagdo funcional. As mulheres com deficiéncia
intelectual, por exemplo, ndo podem aceder a informacdo porque esta ndo estd em formato de leitura

facil, ou as mulheres com deficiéncia sensorial ndo tém disponivel intérpretes de linguagem gestual.

3.2.3. O papel e a importancia do facilitador enquanto

adaptacgao razoavel

3.2.3.1. O facilitador

O direito de acesso a justica é essencial para a protecdo dos direitos humanos. O acesso a justica
engloba: o direito a um julgamento justo; a igualdade de acesso aos tribunais; a igualdade de pessoas

perante os tribunais; e a possibilidade de se obter a justa reparacdo da violacdo de direitos humanos®®.

Para ter acesso a justica, sdo necessarios, por vezes adaptacgdes processuais. Conforme observado por
Catalina Devandas Aguilar, Relatora Especial das Na¢des Unidas para os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2014-2020), as adaptac¢Oes processuais sdo todas as modificacbes e ajustamentos
necessarios e apropriados a garantir a participacdo de pessoas com deficiéncia em igualdade de

circunstancias com os restantes cidad3os®’.

56 ONU (2017). Direito de acesso a justica nos termos do Artigo 13.2 da Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. Relatério do Alto Comissariado para os Direitos Humanos das Nagdes Unidas. A/HRC/37/25
https://www.ohchr.org/en/disabilities/thematic-report-right-access-justice-under-article-13-convention-rights-persons-disa

57 ONU (2020). Principios e diretrizes internacionais sobre o acesso a justica das pessoas com deficiéncia.
https://www.ohchr.org/en/special-procedures/sr-disability/international-principles-and-guidelines-access-justic  e-persons-
disabilities
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O Artigo 13.2 da CNUDPD inclui o direito a adaptacdes processuais, “e adequadas a idade, de modo a
facilitar o seu papel efetivo enquanto participantes diretos e indiretos, incluindo na qualidade de
testemunhas, em todos os processos judiciais, incluindo as fases de investigagcdo e outras fases

preliminares”.

O documento de principios e diretrizes internacionais sobre o acesso a justica, elaborado pela Relatora
Especial, aborda, no Principio 3.9, o direito a adaptag¢des processuais adequadas e as suas diretrizes
incluem a necessidade de participagao no processo judicial das pessoas que, através da sua intervengao
direta, colaborem na concretizacdo do direito ao acesso a justica. Este grupo de agentes, nomeados

“facilitadores” ou “intermediarios”, devera:

“[...] trabalhar, quando necessdrio e em conjunto com os funciondrios do sistema judicidrio e as
pessoas com deficiéncia, para garantir que haja uma comunicagdo eficaz durante os procedimentos
judiciais. Sdo responsdveis pela prestacdo de auxilio as pessoas com deficiéncia, ajudando-as a
compreender e a tomar decisées informadas, assegurando que as coisas sdo explicadas e faladas duma
forma que elas possam compreender, e que sdo providenciadas as adaptacdes e o apoio adequados.
Os intermedidrios sGo neutros e ndo falam em nome das pessoas com deficiéncia ou do sistema

judicidrio, nem dirigem ou influenciam as decisées ou os resultados.”>®

Os facilitadores sdo profissionais especializados e neutros que, se necessario, avaliam, concebem,
aconselham e/ou prestam o apoio necessario as pessoas com deficiéncia, quer tenham ou ndo uma
deficiéncia reconhecida oficialmente, e aos profissionais da justica envolvidos num processo judicial.>®
Esta avaliacdo esta relacionada com os apoios adequados e necessarios para que as pessoas com
deficiéncia exercam o seu direito de acesso a justica em igualdade de condigdes com os demais

cidad3dos®°.

58 Facilitating access to justice. Juan Endara Rosales.
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/facilitating-access-to-justice

59 E necessario esclarecer que, quando nos referimos a “processo judicial”, nos referimos a este conceito na sua forma mais
alargada e incluindo também as primeiras iniciativas, como a apresentagdo duma queixa a policia ou o que acontece a partir
do momento em que uma pessoa é presa porque é acusada de cometer um crime.

60 0] facilitador em processos judiciais. Plena inclusion.
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O facilitador pode ser pedido pela pessoa com deficiéncia, pelos advogados, juizes e procuradores

publicos, ou pelas forgas de seguranca ou de servicos de apoio as vitimas. Idealmente, o facilitador

devera ser pedido desde o primeiro momento em que a necessidade de adaptacdes processuais é

detetada, de preferéncia, no caso das vitimas, antes de a queixa ser apresentada.

O facilitador ndo devera ser confundido com outros agentes que também poderdo fazer parte do

procedimento. Um facilitador ndo devera, por exemplo, ser considerado:

Um companheiro. Alguma legislacdo nacional permite que as pessoas com deficiéncia
sejam acompanhadas, se assim o desejarem, por familiares, amigos e outros que deem
apoio emocional e moral. No entanto, esta possibilidade ndo devera ser confundida com

a figura do facilitador.

O facilitador nado faz parte da defesa ou da acusagdo, nem é juiz ou procurador. O

facilitador é um profissional independente.

Um terapeuta. Embora, como veremos de seguida, o seu trabalho possa possivelmente
diminuir a inseguranca e o stress da pessoa com deficiéncia, o seu objetivo ndo é

providenciar terapia.

Uma testemunha pericial. O facilitador ndo gera provas na causa do processo, nem tem
qualquer propésito relacionado com o diagndstico. A sua funcdo estd centrada nas
necessidades de apoio da mulher com deficiéncia e nas adapta¢des necessarias para se

alcancar a igualdade de circunstancias que assegure um julgamento justo.

Um médico ou psicdlogo forense. O facilitador ndo realiza uma andlise de credibilidade,
nao se pronuncia sobre a imputabilidade ou a existéncia de circunstancias que alterem a

responsabilidade criminal, nem sobre a existéncia de danos e/ou sequelas.5!

Em relagdo as fungdes do facilitador, podemos dizer que a primeira funcdo a ser desempenhada é a

avaliacdo do tipo de apoio necessario a pessoa com deficiéncia.

61 |BIDEM.
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Esta avaliacdo devera ser feita de acordo com as caracteristicas de cada pessoa (ndo sendo um
diagnodstico), em interagdo com as forgcas de seguranca e/ou o ambiente de procedimento, e com a
participacdo e o consentimento informado da pessoa. Consequentemente, o facilitador elaborard um
relatério que indica, de forma razoavel, o apoio necessario a pessoa com deficiéncia e como este
devera ser prestado. A pessoa sera informada, de forma acessivel, do conteudo deste relatério, o qual
serd também enviado para as restantes partes, para a autoridade competente e responsavel pela

aprovacgdo da sua execucao.

Em seguida, o facilitador sera responsavel pela implementa¢do do apoio de que a pessoa precisa. O
objetivo é favorecer a comunicagdo eficaz entre a pessoa com deficiéncia e os diferentes agentes
policiais e juridicos, bem como facilitar a compreensao da finalidade do processo, de cada um dos
respetivos atos, o papel de cada um dos participantes, que direitos tém e como deverdo exercé-los.
Tal ndo significa que o facilitador tenha de fornecer esta informacdo, uma vez que essa comunicacdo é
da responsabilidade doutros intervenientes no processo; no entanto, devera assegurar-se de que esta

informac3o é devidamente entendida. Isto resultard em decisdes livres e informadas.®?

3.2.3.2. A importancia do facilitador

O ambiente dos tribunais, dos gabinetes de assisténcia as vitimas e dos espac¢os de atendimento das
forcas de seguranca é complexo e gerador de muita ansiedade. E frequentemente percecionado como
intimidante e hostil. Além disso, € normalmente pouco acessivel a pessoas com deficiéncia, tanto fisica

como cognitivamente. Geralmente, ndo inclui areas de informacgao geral nem sinalizacdao abundante.

Em areas como os espacos de atendimento das forgas de seguranca ou os ambientes judiciais, as
pessoas costumam estar vestidas com uniformes ou roupas caracteristicas da fungdo que exercem e
que se impdem, denotando autoridade ou apelando ao distanciamento em relagdo as outras pessoas.
O excesso de formalismos e a demonstra¢do da autoridade dos agentes em relagdo as pessoas com

deficiéncia é um fator que ndo favorece a interagao.

62 La Persona Facilitadora en procesos judiciales. Plena Inclusion.
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/la-persona-facilitadora-en-procesos-judiciales/
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Imaginem uma mulher com deficiéncia que vai a um servigo de atendimento das for¢as de seguranca
para apresentar uma queixa por violéncia de género. Em primeiro lugar, tem de lidar com a falta de
acessibilidade fisica e cognitiva daqueles servicos. Em segundo lugar, tem de apresentar a queixa a
profissional de uniforme e que usa uma linguagem muito tecnicista. Por ultimo, sera presente ao juiz
para testemunhar e ird deparar-se com uma pessoa de beca quando se sentar no banco dos réus, sem
qualquer referéncia a quem é cada pessoa e a fun¢cdo que desempenha, para além da falta de
acessibilidade fisica do lugar. Todo este cenario serd francamente dissuasor para a vitima, a qual tem
de se lembrar de situacdes realmente dolorosas, podendo indiretamente ser coagida ou intimidada e

sentir que o contexto lhe é, inclusivamente, hostil.

Em geral, as pessoas com deficiéncia experienciaram situagdes muito complexas nos ambientes

judiciais, o que logicamente resulta em n3o quererem passar novamente por elas.

De forma geral, os procedimentos sdo complexos e rigidos. Isto deve-se a multiplos fatores, tais como
linguagem que é dificil de compreender, a auséncia de adaptagdes, a falta de informacao, a celeridade

das interacgdes, a complexidade dos procedimentos, etc.

7

A linguagem de dificil compreensdo é uma marca distintiva do processo judicial e policial e esta
presente tanto na forma escrita (em documentos, queixas, cita¢es, acérdaos, sentengas e relatérios)
como oral. De forma muito significativa, o uso de linguagem tecnicista complica ainda mais situacoes
ja complexas. O fracasso na compreensdo destas palavras pode ter consequéncias negativas e

duradouras, contrariamente aos interesses e intengdes daqueles que procuram obter justica.

Além disso, e embora os esforgos dalguns oficiais de justica para se tentarem explicar duma forma
mais facil de entender sejam notdveis, a verdade é que estes esfor¢os sdo insuficientes se ndo forem
acompanhados duma confirmacao que apure se a pessoa compreendeu a informacdo que foi

transmitida.

Noutras ocasides, a linguagem dificil de entender afeta a tomada de decisGes de tal forma que é

duvidoso que a pessoa tenha conscientemente feito uma escolha, uma vez que ndo compreendeu as

opgoes.
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O tempo é outro fator que acrescenta complexidade e rigidez aos processos judiciais e policiais.
Normalmente, a participagdo em processos judiciais e policiais implica ter de esperar muitas horas
antes de poder intervir. No entanto, e dada a celeridade com que certos atos sdo realizados, quando
chegou a vez de a pessoa intervir, tem muito pouco tempo para o fazer. Os prazos processuais sdo

frequentemente muito longos, pelo que todo o procedimento podera levar anos até estar concluido.

Tal como mencionado nos capitulos anteriores deste Manual, muitos dos esteredtipos mais comuns
baseiam-se na convic¢cdo de que as pessoas com deficiéncia estdo presas num estado de menoridade
perpétua, que sdo geralmente incompetentes e completamente dependentes, que mentem ou tém
uma certa tendéncia para inventar, que a sua sexualidade é descontrolada ou inexistente, e que ndo
compreendem coisas que a maioria das pessoas sem deficiéncia entende. Consequentemente, o
guestionamento da credibilidade, o sentimento ou a sensacdo de ndo se ser acreditado, tem um efeito
dissuasor ou chega mesmo a gerar uma atitude de resignacdo em relagdo a procura de justica por parte

das mulheres com deficiéncia.

Todos estes obstaculos enfrentados pelas pessoas com deficiéncia, bem como as necessidades de
apoio especificas do individuo, constituem a base de determinacdo das adaptagbes processuais

necessarias.

Um dos aspetos mais importantes na evidencia¢cdo do impacto e da utilidade do facilitador é no apoio
a compreensdo as pessoas envolvidas no processo judicial, particularmente nas interacGes pessoais
(v.g., nos vérios atos processuais, em todos os tipos de formalidades e no aconselhamento juridico),

bem como na transmissdo de informacdo (especialmente aquela que é realizada através de

documentos provenientes do processo judicial ou policial).

O facilitador ajuda a pessoa com deficiéncia a compreender o que esta a acontecer. Por sua vez, o
facilitador ajuda os oficiais de justica a compreender a situa¢do das pessoas com deficiéncia e ater em

conta as suas diferentes necessidades de apoio.

Face ao medo gerado pelo julgamento e pela natureza intimidante dos ambientes judicial e policial, a
facilitacdo ajuda a gerar uma sensac¢do de seguranca em quem beneficie do apoio efetuado. Torna a

experiéncia menos dificil para a pessoa com deficiéncia.
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Por outro lado, a facilitagdo muda significativamente o processo pelo qual a pessoa passa, tanto para
a pessoa com deficiéncia como na forma como a sua mensagem é recebida e entendida. A facilitacdo
torna possivel ultrapassar obstaculos que afetem a recolha dos testemunhos, minem a sua
credibilidade e permitem que ocorra situacbes de revitimizacdo. A facilitacdo possibilita o

conhecimento e respeito da vontade e das preferéncias da pessoa.

Por ultimo, nos processos em que o facilitador intervém, as pessoas adquirem, de forma mais ou
menos direta, conhecimentos especificos sobre a deficiéncia, os obstaculos que as pessoas enfrentam
e 0 apoio e as adaptacgdes processuais de que necessitam, gerando assim um aumento da consciéncia

e sensibilidade a esta problematica.

3.3. Servicos responsivos e inclusivos para mulheres

com deficiéncia vitimas de VBG

3.3.1. O que sao servigos responsivos e inclusivos?

A inclusdo é uma abordagem que responde positivamente a diversidade das pessoas e as diferencas
individuais, compreendendo que a diversidade é uma oportunidade de enriquecimento da

sociedade®.

Um servico é inclusivo quando elimina obstaculos fisicos, sensoriais, comunicacionais e outros,
permitindo assim que as pessoas com deficiéncia acedam e beneficiem desse servico em igualdade de
circunstancias com os demais cidaddos. A implementacdo de estratégias em consonancia com o

modelo social da deficiéncia previsto pelos direitos humanos fundamentais —como o desenho

63 Facilitating access to justice. Juan Endara Rosales.
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/facilitating-access-to-justice
64 http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001402/140224e.pdf
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universal, a adaptacdo razoavel, a comunicac¢do acessivel e a empatia para com as pessoas — permitira

gue pessoas diversas e com diferentes condicdes acedam aos servicos de forma independente.

Um servico para mulheres com deficiéncia vitimas de VBG sera sensivel e inclusivo quando oferecer
todas as adaptacgGes e ajustamentos necessarios para proporcionar o melhor cuidado e apoio possiveis

a essas mulheres.

No ambito do projeto RESPONSE, colocamos a seguinte pergunta: o que significa oferecer um servigo
inclusivo e recetivo? Acreditamos que tal servigo consiste em garantir que tantas pessoas quanto
possivel possam receber apoio se o exigirem. Para se tornar um servico inclusivo, serd necessario
eliminar os obstaculos fisicos, comunicacionais ou atitudinais que impecam uma pessoa com
deficiéncia de fruir desse servico nas mesmas condi¢des que os demais cidaddos. Os servigos
concebidos ou adaptados a pessoas com deficiéncia também podem ser usados por pessoas idosas ou
com outras necessidades. A prestacado de servigos inclusivos é conseguida através da implementacgado
de adaptacGes razodveis; ou seja, modificacbes ou ajustamentos bdsicos a infraestrutura e aos
processos ou procedimentos que garantam a uma pessoa com deficiéncia o mesmo nivel de acesso e
participacdo que as outras pessoas. As adaptacGes sdo consideradas “razodveis” se ndo exigirem que
a estrutura ou organizagdo que as implementa assuma encargos excessivos ou faga grandes

investimentos®°.

As adaptacOes razodveis referem-se a uma mudanga feita num determinado ambiente, geralmente
laboral, escolar ou doméstico, mas também nos servigos gerais (v.g., sociais, de saude, juridicos, etc.),
gue permite a uma pessoa com deficiéncia ter o mesmo grau de acessibilidade e participa¢do que os
demais cidaddos. A “negacdo de adaptacdo razoavel”, de acordo com o Artigo 2.2 da CNUDPD, constitui
discriminacdo se as modificagcGes e os ajustamentos necessdrios e adequados (que ndo imponham um
“encargo desproporcionado ou indevido”®®) forem negados, mesmo sendo necessarios para asseguraro

mesmo gozo ou exercicio dum direito humano ou liberdade fundamental.

65 BID — Banco Interamericano de Desarrollo (2019). Somos todos. Inclusion de las personas con discapacidad en América
Latina y el Caribe.

66 O “encargo desproporcionado ou indevido” deve ser entendido como um conceito isolado que estabelece o limite do dever
de se proporcionar adaptagdes razoaveis. Ambos os termos deverdo ser considerados sindnimos na medida em que se
referem a mesma ideia: o pedido de adaptagdo razoavel tem de estar sujeito a um possivel encargo excessivo ou injustificavel
para a parte que o receber.
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A adaptacdo razoavel é uma parte intrinseca do dever imediatamente aplicavel de ndo-discriminacao

no contexto da deficiéncia.?’

E importante mencionar que o dever de proporcionar adaptacdes razodveis n3o se limita a situacdes
em que a pessoa com deficiéncia tenha pedido uma adaptacdo ou em que possa ser provado que o
alegado sujeito a encargo estaria ciente de que a pessoa em questao tivesse uma deficiéncia. Também
se deve aplicar em situagGes em que um potencial sujeito a encargo devesse ter percebido que a
pessoa em questdo tinha uma deficiéncia que poderia exigir adaptagdes para lidar com os obstaculos

ao exercicio dos seus direitos.®®

3.3.2 Quais sao as principais politicas e estratégias a desenvolver para se
oferecer servigos inclusivos? Coordenag¢ao transversal de a¢oes
Pré-requisitos:

o Cooperagdo entre PSG. As intervengdes e os servigos para mulheres com deficiéncia vitimas
de violéncia exigem cooperac¢do entre os diferentes agentes envolvidos na drea da saude,
seguranca, justica, etc. A cooperagdo entre os PSG é fundamental para se garantir servigos
responsivos e eficazes destinados a MCD vitimas de violéncia. Um dos pré-requisitos deste
esforgo é que os servicos em causa estejam acessiveis e disponiveis a todas as mulheres; caso
contrario, a cooperacdo sera ineficaz. Se, por exemplo, um médico dum servico de saude de
cuidados primarios estiver ciente do problema e perceber que a vitima estard em perigo, mas

nao puder encaminha-la para um

67 Exemplos de adaptagdes razoaveis incluem: tornar as instalagdes e informagdes existentes acessiveis ao individuo com
deficiéncia; modificar equipamentos; reorganizar atividades; reagendar trabalhos; ajustar materiais de aprendizagem e
estratégias de ensino dos curriculos; ajustar procedimentos médicos; ou permitir o acesso aos profissionais de apoio sem
encargos desproporcionados ou indevidos.

68 Comissdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, Comentario Geral n.2 6 (2018) sobre igualdade e n3o discriminagdo.
CRPD/C/GC/6.
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abrigo ou para um recurso seguro e apropriado, ser-lhe-a impossivel executar qualquer trabalho
preventivo.

e Coordenagdo de agdes. E essencial que haja uma boa coordena¢io interna em cada
instituicdo e nos seus diferentes departamentos ou secc¢Oes, e externamente entre as
diferentes agéncias. Para se conseguir uma boa coordenacdo, é importante que todos os

agentes conhegam bem o seu ambito de ac¢do e o dos parceiros.

e Recursos adequados. A existéncia de recursos adequados e suficientes também é um pré-
requisito de interven¢des bem-sucedidas e cooperacdo eficaz para todos os servigos e
instituicdes em causa. Uma regido pode, por exemplo, ter um servico de ambulancia muito
eficaz, mas se nao houver hospital para levar pessoas doentes ou feridas, o objetivo de se
fornecer tratamento médico adequado ndo serd alcancado. Também representa um
obstaculo para a prestacdo de cuidados a mulheres vitimas de violéncia de género quando
existem recursos adequados, mas estes estao sobrecarregados. Para se lidar com este tipo de
solicitacdo, é importante ndo sé que existam recursos adequados, mas também que estes
disponham de profissionais suficientes e especificamente formados em violéncia de género e

deficiéncia.

e Ambitos claros de agdo e diretrizes ou protocolos. Cada agéncia envolvida na VBG deve ter
claramente identificado ndo s6 o seu ambito de acdo, mas também as diretrizes ou protocolos
basicos que a orientam. A cooperagdo exige a troca desta informacdo entre os diferentes
agentes, para que cada um saiba exatamente onde o seu papel comega, termina ou interage

com os outros agentes, e em que pontos do processo de prestacao de cuidados a vitima.

e Cooperagdo baseada em boas praticas e padroes. A boa cooperac¢do deve basear-se nas boas
praticas dos diferentes agentes envolvidos. Se 0 nosso préprio servico ou organiza¢ao nao
tiver boas praticas ou padrdes basicos (v.g., ndo existir um protocolo para lidar com casos de
maus tratos, abusos ou violéncia), é provavel que isso afete o trabalho com outras entidades
e seja um obstaculo a boa cooperagdo, porque a nossa resposta poderd ser inconsistente.
Neste caso, 0s nossos parceiros de cooperacao dardo por estas lacunas, afetando a sua

confianga em nds e no que podem esperar da nossa parte.
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e Partilhar informagdes relevantes e ter acordos sobre questdes essenciais. Chegar a acordo, por
exemplo, na avalia¢do de perigos e no planeamento da segurancga das vitimas. Muitas vitimas de
VBG estdo em risco elevado de serem novamente sujeitas a violéncia. Na prevencgao da violéncia
e da sua recorréncia, as agéncias sé podem ser bem-sucedidas se prestarem a maior atencdo a
seguranca das vitimas e avaliarem os indicadores de perigo com igual cuidado. Uma etapa
importante na obtencdo desse resultado é a criagdo de equipas interdisciplinares onde diferentes
casos possam ser partilhados e profissionais de diferentes dreas sejam capazes de dar uma

resposta interdisciplinar adequada.

e Incorporagao da perspetiva de género e do feminismo como uma questdo essencial e
transversal em todas as a¢bes e institui¢des. E determinante que todos os agentes mais
importantes tenham formacgao especifica sobre como integrar estas perspetivas no seu trabalho.
Para se atingir este objetivo, ndo bastara ter em conta a varidvel do género nos dados, sendo
também importante que os resultados que visam integrar as variaveis do género e da deficiéncia,
bem como que as a¢des das instituicGes, sejam pensados e planeados desde o inicio com estas

duas variaveis em mente.

A tabela abaixo mostra um exemplo dum possivel processo de coordenagdo baseado numa rede de

centros de prestacdo de cuidados especializados para mulheres vitimas de VBG.
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Tabela 5. Exemplo dum possivel processo de coordenagéo (elaboragdo prépria) ©°

Network of Centers
of Specialised
Attention to Women
Victims of GBV

Case Management

Emergency Center

Shelter houses and/or sheltered flat
Other care services (psychological,
care for minor children...)

Follow-up and
Support

Police and Security Forces
Health Services
., Social Services
Employment Service

Civil protection

Others (NGOs...)

Awareness and
Prevention

Health Services

Police and Security Forces
Legal Operators

Schools, Universities...

Technical and

Administrative
Coordination

Regional body responsible for GBV
Other institutions with competence
in GBV

3.4. Aspetos fundamentais da prevenc¢ao da violéncia

de género contra mulheres com deficiéncia

o Atualizagdo da conceptualizagdo da violéncia de género: De acordo com asinformagdes

recolhidas no Relatdrio SOTA, existem leis, medidas e politicas que conceptualizam a

violéncia de género de forma restritiva. Um aspeto fundamental da prevencdo da

violéncia de género é a adaptacdo da sua definicdo a instrumentos

69 Plano de cuidados personalizados para vitimas de violéncia de género. Edicdo com diretrizes de cuidados para mulheres
com deficiéncia (2017). Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, Region de Murcia Direccion General de Mujer
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internacionais, como a Convencao de Istambul. Isto permitiria alargar a partilha de
medidas e politicas ao nivel europeu e aumentar o nivel de protecdo das mulheres em

todos os paises.

o Sensibilizagdo: A melhor forma de se desenvolver uma cultura livre de violéncia de
género comeca com a educagdo para a igualdade entre homens e mulheres desde a
infancia, e a continuidade desta formacdo ao longo da vida, tanto na aprendizagem
duma profissio como no seu exercicio. E, por sua vez, essencial formar
permanentemente as equipas de profissionais que detetam este tipo de violéncia e
intervém diariamente para a mitigar no que diz respeito as necessidades especificas das
mulheres com deficiéncia que sdo vitimas de violéncia de género. E, a0 mesmo tempo,
muito importante sensibilizar as mulheres com deficiéncia para a violéncia de género e
os diferentes recursos especializados destinados as vitimas, através de diferentes
campanhas e da divulgacdo de materiais em diferentes formatos acessiveis, como a

leitura facil.

¢ Homens contra a violéncia: E necessario encorajar todos os membros da sociedade, em
particular os homens e os rapazes, a contribuir ativamente para a prevencdo de todas
as formas de violéncia. Estes deverdo ser questionados enquanto perpetradores da
violéncia contra as mulheres e, em simultaneo, como uma peca indispensavel para se
acabar com esta violéncia. Este resultado podera ser atingido através de diferentes
iniciativas, como, por exemplo, a¢des de formagdao mistas na prevencdo da violéncia de
género, nas quais homens e rapazes desempenhem um papel ativo como promotores
de tratamento respeitoso das mulheres e na luta contra a violéncia. Além disso, as
campanhas de sensibilizacao lideradas por homens podem fornecer instrumentos e boas

praticas de erradicacdo e combate a violéncia de género.”®

70 poderd encontrar diferentes exemplos destas campanhas nestes links:

Fundacién Avon para la mujer — Deci no a la violencia de género / violencia simbdlica:
https://www.youtube.com/watch?v=Z6RHsip{fW0
Fundacién Avon para la mujer — Campaia argentina sobre violencia contra las mujeres:

https://www.voutube.com/watch?v=1QjxsIRQFgE
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¢ Recolha de dados e estatisticas: Para combater eficazmente a violéncia de género
contra mulheres com deficiéncia, é necessario conhecer melhor o problema. Nomea- lo,
identifica-lo, medi-lo e estuda-lo, das causas as consequéncias, ajuda a desconstruir
mitos e a melhorar o alvo das estratégias de resposta. Ter informagdes comparaveis e
regulares sobre as vitimas de violéncia, diferenciadas por género e tipo de deficiéncia,
permite tratar a questdo como um problema sistémico de desigualdade, em vez dum

problema situacional.

¢+ Investigagdo: E necessario realizar-se investigacdo especifica e especializada com uma
abordagem interseccional a violéncia de género e considerando a diversidade e as
especificidades das mulheres com deficiéncia. Esta investigacdo deverd incluir os
diferentes tipos de violéncia contra mulheres com deficiéncia, incluindo a esterilizacdo

forcada.

¢+ Profissionais de apoio: E necessario formar e integrar diferentes profissionais de apoio
—como o facilitador detalhado na sec¢do anterior — para proporcionar as mulheres com
deficiéncia o apoio necessério que lhes permita enfrentar os processos decorrentes da

violéncia.

¢+ Coordenacao e protocolos comuns: Desenvolvam-se instrumentos de coordenagdo e
protocolos comuns para a prevencdo e detecdo da violéncia de género a aplicar na rede
de centros de servigos sociais e de salude, em coordenagdo com 0s servigos

especializados na drea da deficiéncia.

¢ Instrumentos padronizados: Desenvolva-se um instrumento validado e padronizado

que facilite a detec3o da violéncia de género contra mulheres com deficiéncia.”

Campanha “éEntonces Quién?”, 25 de novembro de 2022, Governo Espanhol:
https://www.voutube.com/watch?v=vxfR1-zgdwY
71 Exemplos varios destes instrumentos:

- Instrumento comun estandarizado para la deteccion temprana de la violencia de género en el Sistema Nacional

de Salud (2021). Gobierno de Espafia:
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¢ Informagao: Melhoria da informagdao dirigida a homens e rapazes, jovens e
adolescentes, e ao ambiente em que vivem, para a dete¢do e autodetecdo de

comportamentos e atitudes ndo igualitarios, sexistas e violentos.

¢ Interven¢do de profissionais especializados: Dever-se-d celebrar acordos com
associa¢des/ordens profissionais de psicologia, servico social, formagdo comunitaria e
criminologia, associagbes representativas de mulheres com deficiéncia enquanto
especialistas e de MCD, bem como com outras entidades congéneres, para que os
agressores possam receber intervengdes realizadas por profissionais especializados em
deficiéncia, formados e experientes a partir duma abordagem feminista, interseccional

e de direitos humanos.

¢ Formadores especializados por experiéncia: E necessario promover-se a participagdo
de mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia de género e que possam partilhar o
seu testemunho, no desenvolvimento ndo sé de a¢bes de formacdo dirigidas a
sociedade, mas também em campanhas’?. Dever-se-4 também elaborar protocolos de
acao e desenvolvimento de instrumentos de dete¢ao. As mulheres com deficiéncia tém
experiéncias de vida relevantes, formacdo especifica, trabalham na area da
investigacdo, sdo autorrepresentantes e ativistas pelos direitos humanos e das
mulheres, pelo que o seu envolvimento como formadoras tem um impacto e valor muito

maiores.

https://www.sanidad.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/pdf/equidad/Doc_Aprobado CISNS Instru
m_Estandariz Detec Temprana VG 1Dic2021 OSM.pdf
- Hudson, W.W. e Mclintosh, S.R. (1981). The Assessment of Spouse Abuse: Two Quantifiable Dimensions.
Journal of Marriage and Family, 43(4): 873-888. d0i:10.2307/351344
72 podem encontrar-se diferentes exemplos destas campanhas neste link:
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a. Referéncias e informacgoes de leitura suplementar

¢ http://www.convenciondiscapacidad.es/wpcontent/uploads/2021/03/protocolo_de at

encion.pdf

o http://fileserver.wavenetwork.org/trainingmanuals/Bridging Gaps MultiAgency Coo

eration_2006_English.pdf

¢ https://www.endvawnow.org/en/articles/319-developing-coordinated-community-res

ponses-.html?next=329

(]
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4. As mulheres com deficiéncia e a VBG’3

Os capitulos anteriores mostraram que a MCD é, infelizmente, mais vulnerdvel a VBG. Neste capitulo,
pretendemos defender o valor acrescentado do envolvimento e da participacdo direta da MCD no
desenvolvimento de servigos inclusivos e responsivos as vitimas. As MCD sabem quais sdo as suas necessidades
e exigéncias, e é essencial que possam expressar e defender-se, sempre com o apoio necessario, perante os
outros agentes. No entanto, e para tal, as mulheres com deficiéncia precisam de conhecer e compreender
certas questdes incluidas na VBG e que lhes dizem particularmente respeito. Tentaremos abordar essas

questdes neste capitulo.

4.1 Conhecimento e defesa dos nossos direitos: Os servicos

de apoio a vitima de VBG e o sistema judicial

A Convencdo de Istambul”™, no seu Artigo 20.2, “Servicos de apoio gerais”, aborda os servicos gerais de

prestacdo de cuidados as mulheres vitimas de VBG:

1. As Partes tomardo as medidas legislativas ou outras necessdrias para assegurar que as vitimas da
violéncia tenham acesso a servicos que facilitem o seu restabelecimento. Estas medidas deveriam
incluir, quando necessdrio, servicos tais como aconselhamento juridico e psicoldgico, assisténcia

financeira, alojamento, educac¢do, formagdo e assisténcia na procura de emprego.

2. As Partes tomardo as medidas legislativas ou outras necessdrias para assegurar que as vitimas tenham
acesso a cuidados de satde e servicos sociais e que os servigos disponham dos recursos adequados e
os profissionais sejam formados a fim de oferecerem assisténcia as vitimas e de as orientarem para os

servigos apropriados.

Neste momento, a questdo mais relevante é que nem todas as MCD estdo conscientes dos seus direitos, dos
servicos que lhes estdo disponibilizados e de como aceder a eles. A estes problemas junta-se a falta de
programas de apoio, de solugbes para uma vida independente e de servigos acessiveis, o que torna a MCD

mais vulneravel e dependente. H4, portanto, necessidade de destacar e reforcar a oferta de formacao

73 Os contelidos desenvolvidos nas unidades 1 e 4 estdo adaptados para leitura facil e incluem infogréficos, disponiveis no apéndice
deste manual.
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personalizada que as capacite, sendo essencial que se Ihes ofereca informacgdes acessiveis sobre esses direitos.

4.1.1 O que sao os servicos de apoio as mulheres vitimas de VBG?

Trata-se de servigos cujo objetivo é prestar cuidados abrangentes a mulheres, menores e dependentes que
tenham sido vitimas de VBG. Os principais servicos prestados sdo alojamento, apoio alimentar, cuidados

psicossociais, orientacdo juridica, laboral e seguranca.
Gracas a estes servicos, as mulheres poderao:
e Receber aconselhamento sobre os seus direitos e as iniciativas ao seu dispor.

e Conhecer os servigos aos quais se podem dirigir para obter assisténcia material, médica, psicoldgica e

social.

e Aceder aos diferentes recursos de alojamento (casas de abrigos de emergéncia acessiveis, abrigo
temporario, centros de acolhimento, etc.) que garantem a seguranca e cobertura das necessidades

basicas.
e Recuperar fisica e/ou psicologicamente.
e Obterformacao, insercao ou reinsercao no mercado de trabalho.
e Receber apoio psicossocial ao longo do percurso de recuperacao, evitando a revitimizacao.

Os servigos de prestacdo de cuidados as vitimas de VBG também sdo pontos de informacdo e aconselhamento,
ndo so6 para as vitimas, mas também para as pessoas a procura de informagdes e/ou os profissionais que
precisam de aconselhamento sobre como apoiar o desenvolvimento de atividades destinadas a prevenir a
VBG. Alguns destes servicos sdao: o nimero de telefone de emergéncia (por exemplo, o 112); aconselhamento

juridico gratuito; servicos de informacées e apoio as vitimas (offline e online), etc.

O primeiro contacto através da linha de apoio gratuito é muito importante porque oferece aconselhamento e
apoio, informagdes praticas sobre crime e abuso, e encaminhamento para os recursos existentes na
comunidade local, bem como representagdo especializada nos sistemas judicidrio e de servicos sociais, sendo
por isso tdo importante que este primeiro contacto seja feito através de servigos totalmente acessiveis as

mulheres com deficiéncia, independentemente das necessidades de apoio que elas possam ter.
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Neste sentido, é essencial poder-se avaliar e analisar as medidas de acessibilidade implementadas nestes
servigos. Alguns servicos que sao considerados inclusivos podem nao abranger todas as necessidades de apoio.

Este é particularmente o caso das pessoas com deficiéncia sensorial e autismo.

Servigos de apoio as vitimas de VBG nos paises participantes do projeto RESPONSE
Embora existam caracteristicas comuns nos servigos de apoio as vitimas de VBG, estes ndo sao disponibilizados

da mesma forma nos diferentes paises ou em diferentes regides de cada pais.

< FRANCA

A Franca tem uma ampla gama de servicos de apoio disponiveis para mulheres vitimas de violéncia de género:

Linhas de apoio nacionais, disponiveis para prestar apoio emocional e aconselhamento a mulheres vitimas de
violéncia de género. Entre elas estdo a linha 3919 da Fédération Nationale Solidarité Femmes e a linha de apoio

0800 05 95 95 da Viols Femmes Information.

Instalagdes locais de apoio e prestagao de cuidados:

e Centros de dia, responsaveis pela recec¢do inicial e escuta atenta das mulheres vitimas de violéncia, com
a possibilidade de encaminhamento posterior para outras estruturas e parceiros. Tém como objetivo
preparar ou impedir que as mulheres vitimas de violéncia e os seus filhos saiam de casa, prevenindo
também as situacGes de emergéncia. Também podem fornecer servigos praticos (servico postal, higiene

pessoal, lavandaria e armazenamento de bagagem) bem como consultas especializadas.

e Centros de acolhimento, escuta e orientacdao (LAEO) que fornecem informacgdes, apoio psicolégico e

apoio a longo prazo, suplementando as fungdes desempenhadas pelos centros de dia.

e Referéncias para mulheres vitimas de violéncia doméstica, assumindo um papel de coordenacao local.
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e Os servicos de aconselhamento oferecem apoio psicolégico a mulheres vitimas de violéncia de género,
como os Centres d’Information sur les Droits des Femmes et des Familles (centros de informagao sobre os

direitos das mulheres e da familia).

Alojamentos de emergéncia, como os Centres d'Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS), que estdo

disponiveis para as mulheres que fogem da violéncia doméstica.

Assisténcia juridica, disponibilizada para ajudar as mulheres vitimas de violéncia a obter ordens de restri¢ao
ou medidas de coagdo equivalentes, apresentar queixas e obter representagao legal. Alguns exemplos sdo a

Aide Juridictionnelle (assisténcia juridica) e associacGes de advogados especializadas em direitos das mulheres.

Servigos médicos, responsaveis pela prestacdo de assisténcia médica a mulheres vitimas de violéncia de
género, incluindo atendimento de urgéncia, exames forenses e apoio psicoldgico. Alguns exemplos sdo os

Centres de Planification Familiale (centros de planeamento familiar).

E importante notar que ha também outros tipos de servigos de apoio disponiveis para as mulheres vitimas de
violéncia de género em Franca, tais como programas de inser¢do no mercado de trabalho e programas de
formacdo para profissionais que trabalham com vitimas de violéncia. Além disso, alguns grupos comunitarios,

incluindo grupos LGBTQ+, oferecem servicos de apoio a mulheres vitimas de violéncia de género.

% HUNGRIA

Os recursos legais, o apoio as vitimas e os foruns de apresentacdo de queixas disponiveis em casos de suspeita

de abuso ou crime’® s3o:

e Inicio do processo criminal e apresentacdo de queixa a policia. A razdo mais comum para se dar inicio
a processos criminais em casos de suspeita de crimes é a apresenta¢do formal duma queixa as
autoridades policiais, que nada mais é do que a declaracdo da pessoa que faz a alegacdo as

autoridades (v.g., a policia) do conhecimento que tem do objeto da a¢do penal.

75 Gazsi, A. An analytical presentation of the legal remedies available in cases of physical and other forms of harm to persons with
disabilities and in cases of abuse and neglect. 2015.
https://fszk.hu/wp-content/uploads/2015/06/Seg%c3%a9danyag-a-Fogyat%c3%adkoss%c3%alg-%c3%ads-ab%c3%bazus-c.-%c3%bat

mutat%c3%b3hoz.pdf
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e Inicio dum processo perante o Comissariado dos Direitos Fundamentais (quando um ato dum drgao
estatutario infrinja ou ameace infringir um direito fundamental, desde que os recursos administrativos
disponiveis, incluindo a revisdo judicial duma decisdo administrativa, tenham sido esgotados ou ndo

estejam disponiveis mais recursos para o recorrente).

e Recursos em caso de violacdo da exigéncia de igualdade de tratamento: inicio dum procedimento pelo
Gabinete do Comissario para a Igualdade de Tratamento, uma unidade distinta do Comissariado para

os Direitos Fundamentais’®.

e Iniciar o processo de protecdo e contactar os servicos de apoio as vitimas; solicitacdo de auxilio as

ONG responsaveis pela protecdo das vitimas e das pessoas com deficiéncia.
Protecdo das vitimas, servigos de apoio as vitimas, organizac¢oes:

e Servigos de Apoio a Vitima e Centros de Apoio a Vitima: Além dos servicos de apoio as vitimas
disponiveis nas agéncias governamentais da capital e dos municipios, ja existem centros de apoio a

vitima a operar em vdrias grandes cidades”’.

o Rede de Apoio a Vitima Composta por Gabinetes de Apoio a Vitima: As tarefas especiais de apoio a
vitima atribuidas a policia sdo desempenhadas pela Rede de Apoio a Vitima Composta por Gabinetes de
Apoio a Vitima (ORFK, cf. a Instru¢do 2/2013 [I. 31.] para saber quais sdo as tarefas de apoio da vitima
atribuidas a policia).

e Gestdo Nacional de Crises e Linha de Apoio a Informagdo: Temos, por exemplo, a ONG sem fins

lucrativos Csalddbardt Magyarorszdg Kézpont Kézhasznu Kft.”®

e Clinicas de crise em regime de ambulatério: Existem atualmente 9 clinicas de crise em regime de

ambulatério em todo o pais. As clinicas de crise em regime de ambulatério sdo um servigo que
presta assisténcia a pessoas com participacdo de especialistas no campo da violéncia doméstica.
Pretendem ajudar as vitimas de violéncia doméstica, incluindo as suas familias, e as organizagdes

prestadoras de cuidados que entrem em contacto com elas, evitando assim situagdes graves de crise.

76 Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatala, Egyenld Bandsmdd Igazgatdsdg (Diregdo-Geral da Igualdade do Tratamento nos Direitos):
https://www.ajbh.hu/ebff-mikor-serul-az-egyenlo-banasmod-kovetelmenye

77 https://vansegitseg.im.gov.hu/aldozatsegito-kozpontok

78 Website e contactos: https://okit.hu/
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e Assisténcia juridica e representa¢dao por um advogado: Departamentos de Assisténcia Juridica dos

Servicos Juridicos Metropolitanos e Municipais”

e Para menores de idade: De acordo com o Artigo 61.2, §2, da Lei XXXI de 1997 sobre a Protecdo de
Menores e Administracdo de Tutelas, alterada em 2019, os servicos regionais de protecao de menores
podem prestar o chamado servico “Barnahus” (i.e., casa das criangas), baseado no modelo islandés. O

7

objetivo deste servico é proteger menores vitimas de abuso sexual dos efeitos retraumatizantes de
multiplos interrogatérios durante o processo probatério e criminal, protegendo também o menor
doutros fatores profundamente traumatizantes durante o processo. Se uma pessoa com deficiéncia tiver

sido vitima de abuso, propomos que se aproveite esta possibilidade.

e Publicagbes periddicas: Recomendamos as publicagdes periddicas disponiveis no website do Centro
Nacional para a Deficiéncia e Politica Social (NFSZK), as quais divulgam informacgGes sobre a questdo do

abuso e incluem os nomes e detalhes de contacto das organizac¢des:

o Publicagdo de apoio ao programa de sensibilizagcdo a prevencdo de abusos, editada por Zséfia
Horvath e publicada pela Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Kézhaszni Nonprofit KFT

(NFSZK, 201789).
o Deficiéncia e abuso em leitura facil (NFSZK)®.

o Deficiéncia e Abuso — Um Guia para Organizacdes Prestadoras de Servicos (NFSZK)®2.

< LITUANIA

As mulheres que tenham sido vitimas de violéncia recebem assisténcia psicoldgica gratuita, alojamento
tempordrio, assisténcia complexa especializada gratuita, assisténcia prestada por centros de assisténcia
especializados, instituicdes municipais e organizagdes ndo-governamentais, incluindo servicos de assisténcia

a longo prazo, de acordo com o procedimento estabelecido pelo Governo da Republica da Litudnia®

79 Clique aqui para obter mais informag&es: https:
80 https://fszk.hu/wp-content/uploads/2017/06/Ab%C3%BAzus revenC|%C3%B3 kladv%C3%A1n df

81 https://fszk.hu/kiadvany/fogyatekossag-es-bantalmazas

82 https://fszk.hu/kiadvany/fogyatekossag-es-abuzus-utmutato-szolgaltatok-szamara

83 Ataskaita Dél Pagalbos Smurtg Artimoje Aplinkoje Patyrusiems Asmenims UZtikrinimo Srityje KylanCiy Esminiy Zmogaus Teisiy
Problemy (Relatério sobre a assisténcia prestada a pessoas vitimas de violéncia no dominio das questdes dos direitos humanos
essenciais), 31 de dezembro de 2020, n.2 NZTI-2020/1-1, Vilnius:
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A maioria (60%) dos residentes da Lituania que sofreram violéncia doméstica ndo procurou sequer obter ajuda.
As pessoas afetadas receiam fazé-lo porque sentem vergonha da possivel reacdo dos parentes e amigos. Por
vezes, esse medo decorre da duvida de que alguém possa ajudar, i.e., da falta de confianca nas instituicdes.
Nem sempre é facil alterar as circunstancias e, quando se estd em estado de choque e sob stress, é dificil aceitar
nova informacdo. As vitimas queixaram-se da falta de informacdo sobre as possibilidades de ajuda, disseram
gue ndo confiavam em psicélogos, especialistas em protecdo dos direitos das criancas e que, por vezes, sentiam

mesmo o ceticismo das autoridades policiais. Estes receios das vitimas sado reforcados pelo facto de a violéncia,

especialmente psicoldgica, ser dificil de provar.

As pessoas com deficiéncia tém quase o dobro das probabilidades de sofrer violéncia doméstica e até trés
vezes menos probabilidades de procurar ajuda. As MCD s3o frequentemente abusadas pelos profissionais de
apoio ou pelas pessoas responsaveis pelo seu bem-estar, as quais vivem das prestacdes sociais recebidas pela

pessoa com deficiéncia.

Esta populagdo esta parcialmente isolada da informacgdo. Os agentes policiais sdo frequentemente os Unicos
de quem as MCD recebem informacgdes sobre os seus direitos. No entanto, nalguns casos, aqueles podem nao
ter competéncia para lidar com pessoas com deficiéncia. Além disso, é mais dificil para as MCD entenderem a

informac3o recebida e, frequentemente, esquecem-na®.

As seguintes organiza¢oes podem ajudar as vitimas de violéncia:

e Os agentes policiais tém o direito de tomar medidas legais que parem a violéncia e protejam a vitima. A

policia assegura que a violéncia seja imediatamente interrompida. E desta forma que a policia monitoriza as
familias ou os individuos propensos a violéncia. A assisténcia policial a vitima cobre vdrias dreas. Em primeiro
lugar, esta resposta é adequada e ajustada aos relatos de violéncia; por exemplo, chegando rapidamente ao
local da agress3o. E importante assegurar que as vitimas de viol&ncia tenham a maior confianga possivel nos

agentes policiais e que ndo tenham medo de os abordar se tiverem sofrido violéncia.

8 Giedré Purvaneckiené, Vita Venslovaité, Irena Stonkuviené, Riita Ziliukaité (2019). Smurtas artimoje aplinkoje: prevencija,
apsauga, pagalba, bendradarbiavimas (Relatério de investigagdo qualitativa sobre a violéncia doméstica: prevencgdo, protegao,
assisténcia e cooperagdo). Vilnius, Sprendi tu:
https://socmin.Irv.It/uploads/socmin/documents/files/Ataskaita Smurtas artimoje aplinkoje%20-%20kokvbinio%20tyrimo%20atask

aita_docx%20(5).pdf
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A informacdo de que, em caso de violéncia ou quando ha uma ameaca a salude e a vida, é necessario ligar

para o 112 é distribuida publicamente e estd claramente visivel em publico.?®

e A fim de se proteger as mulheres da possibilidade de violéncia, é sempre emitido um mandato de Ordem

de Protegdo contra a Violéncia ao abusador. Enquanto objeto deste mandato, o abusador é obrigado a:%

1. abandonar temporariamente o local de residéncia, caso habite com a vitima,

independentemente de quem tenha o direito a habitacdo;

2. nao visitar o local de residéncia da vitima, ndo se aproximar nem comunicar com essa pessoa

e ndo procurar qualquer tipo de interagdo com ela.

Este mandato é emitido independentemente de ter sido tomada ou ndo uma decisdo de iniciar uma

investigacdo instrutdria.

Em todos os casos em que tenha sido iniciada uma investigacdo instrutdria deste tipo de violéncia, o promotor
deve decidir se, de acordo com o Cddigo do Processo Penal, avanca com quaisquer medidas cautelares.
Sempre que alguém se dirigir ao procurador para denunciar, formalmente e por escrito, um caso de violéncia,
tem o direito de, imediatamente a partir da data de recegao deste pedido, emitir um mandato de Ordem de

Protecao contra a Violéncia ao abusador.

e Ajustica criminal reage aos resultados comprovados da violéncia. Ao investigar crimes violentos, deve-
se notar que ha mais casos de violéncia contra mulheres com deficiéncia. A vitima tem o direito de
participar na investigacdo, de saber em que ponto estd e quais os documentos do caso, de depor e de
pedir a prestacdo de depoimentos, incluindo de menores que coabitem com a familia. Durante a
investigacdo instrutdria, a vitima tem o direito de apresentar um pedido de alteracao ou complemento
dos artigos do Cdédigo Penal ao abrigo dos quais tera sido iniciada a investigacdo instrutéria do caso de

violéncia doméstica.

85 Dr. Gintaras Chomentauskas, Dr. Edita DereSkevi¢iuité, Dovilé Murauskiené (2017). Smurtas artimoje aplinkoje: AtpaZinimas,
pagalba, prevencija (Violéncia doméstica: reconhecimento, apoio, prevengdo). Vilnius, Zmogaus studijy centras (Centro de Estudos
Humanos). ISBN 978-609-438-015-0. https://bukstipri.lt/doclib/i8hlixfbnagelmgkl1fryfnsxwmmzx6t

86 Ramuné JakStiené. Domestic violence against women: Criminal legal protection (Violéncia doméstica contra as mulheres: prote¢io
legal contra crimes, tese de doutoramento). Universidade Mykolas Romeris universidade, Faculdade de Ciéncias Sociais e Direito (01S)
VILNIUS,
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e Qutro agente muito importante em casos de violéncia é o Centro de Assisténcia Abrangente e
Especializada, o qual, apds receber informagbes da policia sobre um caso de violéncia, acompanhadas
dos detalhes da pessoa em risco de ou sujeita a violéncia, devera contactar imediatamente a pessoa em
causa e oferecer-lhe assisténcia abrangente e especializada. Os centros de ajuda especializada também
fazem a mediagdo com outras instituicdes, para garantir que a vitima recebe a ajuda de que mais precisa
na altura. Sempre que necessario, por exemplo, cooperam com centros de crise administrados por
municipios ou organiza¢ées nao-governamentais que disponibilizam alojamento de curto prazo para
vitimas de violéncia que ndo possam permanecer nas suas casas. Os Centros de Assisténcia Complexa e
Especializada oferecem assisténcia em todos os municipios da Lituania. Hd um total de 14 organiza¢des

que desempenham fun¢des de Centros de Assisténcia Complexa e Especializada.?’

As relagdes violentas determinam a dependéncia da vitima em relagdo ao agressor, privando-a do poder para
mudar a situagdo. Se ninguém intervir, a violéncia aumentara e podera resultar em consequéncias graves ou

morte.
Protecao das vitimas, servigos de apoio as vitimas, organizagées:

e “Ribologija” (https://www.ribologija.lt/) — organiza¢do sem fins lucrativos que promove a criagdo dum

ambiente seguro contra a violéncia sexual e alarga a disponibilidade de informacdes sobre os direitos

sexuais.

— organizacao prestadora de
ajuda humanitaria as mulheres, especialmente as que sofreram de violéncia sexual durante a guerra na

Ucrania.

e Motery Informacijos Centras (Centro de Informacao Feminino)

(https://www.moteruinformacijoscentras.It/) — organizagdo ndo-governamental feminina que trabalha

na area da promocao da igualdade de género, da superac¢do da violéncia contra as mulheres e do ensino

publico.

e Lijetuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacija (Associagdo para a reivindicagcdo dos direitos da mulher da

Lituania) (_https://www.specializuotospagalboscentras.lt/asociacija/) — retdne 14 organiza¢des ndo-

governamentais femininas que desempenham func¢des de Centros de Assisténcia Complexa e

Especializada (SKPC), prestando assisténcia a pessoas afetadas pela violéncia doméstica. Esta associa¢do

87 https://www.specializuotospagalboscentras.lt/kontaktai

* he E . necessariamente a posi¢do da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA).
*
x the uropean Union Nem a Uniéo Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsdveis por essas opinides.

* Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e ndo refletem
Co-funded by p peia. Os p pinices exp (s) autor(es) e ndo ref

93



investiga e resolve o problema da violéncia de género a nivel estatal e internacional, influencia a formacao
da politica estatal, assegura a prestacdo de assisténcia complexa e especializada, reforca a cooperacdo

interinstitucional e luta pela tolerancia zero a violéncia.

e Lygus (https://www.lygus.It/) — a Associa¢do de Consolidacdo dos Direitos da Mulher da Litudnia redne
17 organizacdes nado-governamentais de mulheres que desempenham as fun¢des de Centros de
Assisténcia Especializada em toda a Lituania, dando assisténcia complexa e especializada a pessoas
afetadas pela violéncia em contextos de intimidade. Este tipo de colaboracdo permite as organizagdes

tornarem-se mais fortes e terem maior impacto.

e O Lietuvos negalios organizacijyy forumas (Férum de Organizagdes para a Deficiéncia da Lituania)
(https://www.Inf.It/) reine 16 organizacGes que representam varios tipos de deficiéncia. O Férum visa
assegurar que as pessoas com deficiéncia (incluindo as mulheres) tenham igualdade de oportunidade de
participacdo em todas as areas da vida social — no sistema de ensino, no mercado de trabalho e na vida

publica.

e [Lijthuanian Women’s Lobby Organisation (Organizacdo dos Idbis femininos da Lituania)
(https://Imlo.It/en/about-us/) — membro do Lébi Europeu Feminino (EWLO), que é a maior organizagdo
geral de associacdes de mulheres na Unido Europeia, unindo mais de 2000 associacdes de mulheres em
31 paises. A sua missdao é promover o envolvimento ativo das ONG femininas nos processos de
elaboracdo de politicas de igualdade entre homens e mulheres, e em atos juridicos e decisdes tomadas

na Lituania e na Europa.

Todas as organiza¢Ges acima prestam assisténcia a raparigas e mulheres com deficiéncia em caso de violéncia.
Por sua prdpria iniciativa ou como parte de projetos maiores, ddo apoio e realizam as atividades pedagégicas

necessdrias a eliminagdo das condi¢des geradoras de violéncia.

< POLONIA

As mulheres que tenham sido vitimas de violéncia de género na Poldnia podem aceder a certos servigos de

prestacdo de cuidados, entre os quais estao:
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e Niebieska Linia®® (Linha Azul): o Servico Nacional de Emergéncia Polaco para Vitimas de Violéncia
Domeéstica criado em 1995 como ramo do Instituto de Saude Mental sob a égide da Associacdo Polaca
de Psicdlogos. Os servicos prestados incluem aconselhamento, um servico juridico, o Servico Nacional de
E-mail de Emergéncia Polaco, o Servico Nacional Telefénico de Emergéncia Polaco, um Centro para
Vitimas de Violéncia Doméstica, cursos de formacgao e atividades de aconselhamento para organizagdes

estatais (tais como departamentos, a policia, etc.), bem como para entidades ou pessoas privadas.

89”:. uma campanha internacional,

e Campanha “16 Dias de Ativismo contra a Violéncia de Género
organizada pelo Instituto de Lideranca Global Feminina e dedicada a apoiar e coordenar o trabalho de

erradicacdo da violéncia de género a nivel local, nacional e internacional.

e O primeiro video da Poldnia sobre estratégias de autodefesa em situagdes de violéncia: Disponivel em
polaco, com dobragem, legendas e em lingua gestual polaca. O video inclui diferentes estratégias

feministas de autodefesa que as mulheres podem usar para efetivamente parar a violéncia.®®

Este material foi produzido no contexto do projeto “N&do é ndo: prevencdo da violéncia contra mulheres com
deficiéncia”. O projeto “Ndo é ndo” constitui uma colaborag¢do entre a Fundacja Autonomia da Poldnia, a
Garance ASBL e a AWIQ da Bélgica, a Faire Face da Franca e as organizagdes Unvergesslich Weiblich, Wendo

Marburg e BV Fest da Alemanha.**

As brochuras foram preparadas por um grupo internacional de especialistas, incluindo mulheres com
deficiéncia, para quebrar o siléncio em torno da violéncia e ajudar as mulheres com deficiéncia a ndo se

sujeitarem a ela. A estratégia de capacita¢do é fundamental na elaboragdo destas orientacoes.

As mulheres irdo encontrar informagdes sobre como se podem proteger da violéncia e como deverdo reagir

perante situagdes violentas.

Este é o primeiro recurso sobre este tema que leva em conta as experiéncias e realidades da vida das mulheres

com deficiéncia auditiva, visual, motora e intelectual (assim como das mulheres e raparigas sem deficiéncia).

88  Niebieska Karta (Cartdo Azul) — servico de informagBes para pessoas afetadas por violéncia doméstica
https: //WWW niebieskalinia.info/images/2. 06 22 ANG en EN.pdf

90 Informagdes sobre onde obter ajuda. Link para o video: https://www.youtube.com/watch?v=Zzung1KXgc8

a1 Publlcagao dum manual — Como as mulheres com def|C|enC|a podem defenderse da violéncia:
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e Em 1 de agosto de 2010, entrou em vigor uma altera¢do a Lei de Combate a Violéncia Doméstica. Esta
alteracdo estabeleceu as chamadas equipas interdisciplinares. A equipa interdisciplinar é formada
quando a autoridade maxima local ou o Presidente da Camara nomeia representantes de unidades
organizacionais de assisténcia social, da comissdo municipal de resolu¢do de problemas de alcoolismo,
da policia, da area pedagdgica e de protecdo da saude, e de organizagdes ndo-governamentais. Esta
equipa interdisciplinar também inclui funcionarios de reinsercdo social ligados ao tribunal, bem como
procuradores e representantes de instituicdes que trabalham na prevencdo da violéncia. O apoio
organizacional e técnico da equipa é prestado pelo centro de seguranca social local. A tarefa da equipa
é, entre outras, diagnosticar o problema da violéncia na familia e, em seguida, agir no ambiente em risco

de violéncia de forma a prevenir ou intervir no contexto em que se manifesta essa patologia.

% PORTUGAL

Portugal assistiu a uma evolugdo progressiva do enquadramento legal na drea da violéncia contra as mulheres

e da violéncia doméstica, acompanhada dum refor¢o da intervencdo em rede.

A prevencgdo e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica estdo previstos na Estratégia

)%2, especificamente no “Plano de ac¢do para a

Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagao (2018—-2030
prevenc3o e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica”?®. A Comissdo para a Cidadania
e a lgualdade de Género (CIG) é o d6rgao de coordenacgao da Estratégia Nacional e dos respetivos Planos de

Agao.

A Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD), regulamentada pelo Decreto
Regulamentar 2/2018%, é um componente fundamental do sistema institucional de prevencdo e combate a
violéncia doméstica em Portugal. De acordo com o Guia de Recursos da area da violéncia doméstica em
Portugal, o qual compila os contactos das entidades que integram a RNAVVD e outros servigos responsaveis

por intervencdes nesta area, existem 225% estruturas de apoio as vitimas.

92 https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2020/12/Resol Cons -Ministros 61 2018.pdf

93 Atualmente, sabe-se que o VI Plano de A¢do para Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (2023-2026)
serd apresentado em breve.

94 https://files.dre.pt/1s/2018/01/01700/0067400684.pdf

95 http://www.guiaderecursosvd.cig.gov.pt/#/ consultado a 17 de abril de 2023.
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Os servicos de apoio as vitimas de violéncia doméstica®® est3o divididos em dois tipos de resposta: centros de
atendimento e abrigos. Os centros de atendimento ou acolhimento sdo uma resposta desenvolvida através
dum servico constituido por uma ou mais equipas técnicas e multidisciplinares, garantindo a assisténcia, apoio
e encaminhamento das vitimas de violéncia doméstica, independentemente do género, de forma a protegé-
las. E uma resposta articulada entre a Seguranca Social, os ministérios da Educacdo, Saude, Justica e os

municipios.

Os abrigos sdao uma resposta social que consiste em acolher temporariamente mulheres vitimas de violéncia
doméstica, acompanhadas ou ndo pelos seus filhos menores de idade, que ndo podem, por razdes de

seguranga, permanecer nas suas residéncias habituais.

A RNAVVD integra centros de apoio ou assisténcia, casas de abrigo e grupos de ajuda mutua. Os servigos
prestados pela RNAVVD s3o gratuitos e seguem as mesmas regras®’. Entre eles, podemos destacar os seguintes

servicos especificos:
e Servigos de Apoio Psicoldgico a criangas e jovens vitimas de violéncia doméstica;

e Servigos especificos: para vitimas com doenga mental (1 casa de abrigo); mulheres com deficiéncia
intelectual vitimas de violéncia doméstica (1 casa de abrigo); vitimas migrantes (3 gabinetes de apoio a
vitima); vitimas de violéncia sexual (2 novas estruturas para mulheres e 1 para criancas); idosos (3

estruturas residenciais em construcdo); homens (1 casa de abrigo).

e Servigo de Informacdo para Vitimas de Violéncia Doméstica: é um servico de informacdo telefdnica
gratuito, andnimo e confidencial que funciona 24 horas por dia/365 dias por ano, apoiando vitimas de
violéncia doméstica pelo nimero 800 202 148 ou por mensagem de texto para a Linha SMS 3060. Para

solicitar cuidados e apoio emocional: violencia@cig.gov.pt.

Todas as vitimas de violéncia de género ou doméstica podem também recorrer ao/a:
e Numero Nacional de Emergéncia— 112 (contacto gratuito, 24h, 365 dias);

¢ Numero Nacional de Emergéncia Social — 144 (contacto gratuito, 24h, 365 dias);

elo=&nversao=

970 formulario Unico de solicitagdo de cuidados foi aprovado para uso obrigatdrio por todos os servigos da RNAVVD: Abrigos, Abrigos
de Emergéncia e Estruturas de Prestagdo de Cuidados (Despacho n.2 5374/2020, 11 de maio).
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A APAV disponibiliza o website www.infovitimas.p

e Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV): Linha de apoio as vitimas: 116 006; gratuita e

disponivel entre as 8 h e as 23 h.

t%, o qual pode ser consultado por qualquer pessoa sobre

questdes relacionadas com os direitos das vitimas e o processo criminal. Este website tem uma versdo

inclusiva, trabalhada num formato acessivel para pessoas com deficiéncia visual®® e auditiva.’®

A APAV, em parceria com a Fundac¢do PT (empresa de tecnologia e comunicag¢des), também tem um servigo

personalizado para pessoas surdas (Serviin). Este servico funciona pessoal e remotamente por videochamada,

dando assim todo o apoio possivel a comunidade de pessoas surdas.

e Sistema Queixa Eletrdnica: destinado a facilitar a apresentacdo eletrénica de queixas e reclamagdes
relativas a certos tipos de crime (nomeadamente violéncia doméstica e maus-tratos)'%.. Pode ser acedido

em https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/Queixas/Registo/Autenticacao/VD

e Comissao de Protecao as Vitimas de Crimes: 6rgdao administrativo independente e responsavel pela
concessdo de adiantamento dos valores indemnizatérios pelo Estado as vitimas de crimes violentos e de
violéncia doméstica. Pode ser contactado por telefone: 213 222 490, e-mail (correio.cpvc@sg.mj.pt) ou

atendimento presencial com marcacao.

e Teleassisténcia a vitimas de violéncia doméstica’®’: sistema de assisténcia remota a vitimas de violéncia
doméstica que visa aumentar a protecdao e a seguranca da vitima, garantindo, 24 horas por dia e
gratuitamente, uma resposta adequada em situacdes de emergéncia e de crise. Contactos: 217 983 000

ou cig.tassistencia@cig.gov.pt.

Servico de Transporte de Vitimas de Violéncia Doméstica e de Trafico de Seres Humanos'®: visa
assegurar o transporte rodovidrio seguro e gratuito das vitimas de violéncia doméstica, dos seus

dependentes e de vitimas de trafico de seres humanos. Contactos: cig@cig.gov.pt ou

transportes@cruzvermelha.org.pt.

98 https://www.infovitimas.pt/pt/inicio

9 https://www.infovitimas.pt/inclusivo/visual/pagina-inicial.html|

100https://www.infovitimas.pt/inclusivo/surdez/ vitima de crime/qualguer pessoa pode ser vitima_de crime.html

101 hitps://dre.pt/dre/detalhe/portaria/1593-2007-627671
102https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavvd/teleassistencia-a-vitimas-de-viole

ncia-domestica/
103 https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-regulamentar/2-2018-114561723
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e Numero Nacional de Emergéncia para Surdos: 961 010 200. Permite que a pessoa surda envie um SMS
gue suscitara uma resposta imediata adequada (dada por autoridades policiais ou de emergéncia

médica).

e Linha do Cidaddao com Deficiéncia: 808 208 462 (gratuito). Esta linha esta integrada no ambito das
responsabilidades do Provedor de Justica e presta informacgdes sobre direitos e beneficios especificos

relativos a questdes sociais, de saude, de habitacdo e de apoio a educagao.

e Queixa por discriminacdao em razdo da deficiéncia ou da existéncia de risco agravado de saude:

https://www.inr.pt/formulario-de-queixa, de acordo com a Lei 46/2006%,

As forcas de seguranca em Portugal, a Guarda Nacional Republicana (GNR) e a Policia de Segurancga Publica
(PSP) d3do respostas especializadas de apoio as vitimas e integram nos seus quadros profissionais com
formacdo especializada em violéncia doméstica. As autoridades policiais também oferecem as vitimas de
violéncia doméstica, desde o primeiro contacto, informacgdes sobre servicos ou organizagGes aos quais podem

recorrer, bem como sobre que tipo de apoio é disponibilizado.

A GNR% tem o Nucleo de Investiga¢do e Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE), geralmente ao nivel das sec¢des

de investigacdo criminal ou, ao nivel dos postos, as Entidades de Informacao e Investigacao (Ell).

A PSP possui Equipas de Proximidade e Apoio a Vitima (EPAV) e, em vérios locais, equipas especializadas

na investigacdo criminal da violéncia doméstica.

“% ESPANHA

Na Espanha, as vitimas de VBG tém direito a uma assisténcia social abrangente, incluindo assisténcia social, de
emergéncia, apoio e recegao, e servigos abrangentes de recuperacdo. Estes devem responder aos principiosda
prestacdo permanente de cuidados, da a¢do urgente, da especializagdo dos servigos e do profissionalismo
multidisciplinar. O objetivo destes servicos é cobrir as necessidades decorrentes da situagado de violéncia, repor

a situagdo em que a vitima estava antes de a sofrer ou, pelo menos, minorar o seu impacto.

104 A aplicagdo desta lei implica a prevengdo e reparagdo de atos que resultem na violagdo de quaisquer direitos fundamentais, ou na
recusa ou condicionamento do exercicio de quaisquer direitos econdmicos, sociais, culturais ou outros, por qualquer pessoa, por razdes
de deficiéncia. https://dre.pt/dre/detalhe/lei/46-2006-540797

105 https://www.gnr.pt

106 https://www.psp.pt

107 pelegacién del Gobierno contra la Violencia de Género (Delegagdo do Governo Espanhol contra a Violéncia de Género). Guia del
sistema de accion y coordinacion en casos de violencia de género en Espaiia.
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A Espanha dispde de varios recursos de apoio e servigos especializados para mulheres e raparigas vitimas de

VBGY a nivel estatal, regional e local, incluindo:

e Servigo 016. Este servico presta informagGes e aconselhamento juridico sobre a violéncia de género.
Pode ser acedido tanto por telefone como por correio eletrénico (016-online@messsi.es). Funciona 24
horas por dia, 365 dias por ano. Além de gratuito, é acessivel a pessoas com deficiéncia auditiva e/ou

com necessidades de apoio ao nivel da fala.

e Servicio Telefénico de Atencion y Proteccion para Victimas de Violencia contra las Mujeres (Servigo
Telefdnico de Atengdo e Protecdo de Vitimas de Violéncia contra as Mulheres (ATENPRO no acrénimo
espanhol): Dispositivo de assisténcia e prote¢do por telefone para vitimas de VBG. Este servigo presta
cuidados imediatos e remotos as vitimas de violéncia de género através da entrega dum terminal mdvel
que Ihes permite estar em contacto permanente com um centro de assisténcia, garantindo uma resposta

rapida a eventuais incidentes, 24 horas por dia, 365 dias por ano e onde quer que estejam.

e Centros para vitimas de VBG: S3o constituidos por recursos especificos, residenciais e ndo residenciais,
e o seu objetivo é prestar cuidados abrangentes para mulheres, menores e pessoas dependentes que
tenham sido vitimas de violéncia de género. Os centros residenciais oferecem alojamento temporario e
manutengao as mulheres e aos seus descendentes, desenvolvendo, em simultaneo, programas de apoio,
aconselhamento especializado e ajuda na procura de alternativas estaveis. Estas solu¢gdes podem ser
centros de emergéncia, abrigos, apartamentos protegidos, centros para mulheres vitimas de tréfico
humano para fins de exploragao sexual, centros para mulheres jovens vitimas de violéncia, ou centros

para mulheres reclusas e ex-reclusas vitimas de VBG.

Os centros nao residenciais, por seu lado, sao recursos especializados de intervengao para a recuperacgao das
sequelas sofridas pelas vitimas de VBG. Estes recursos podem ser centros de prestacdo de cuidados
psicossociais, centros de prestacdo de cuidados abrangentes a mulheres vitimas de violéncia sexual, ou centros

de dia.

e Servigo de orientagdo juridica gratuita: O seu objetivo é ajudar, aproximar e facilitar o acesso a justica

as mulheres vitimas de violéncia de género.

e Unidad de Atencién a Victimas con Discapacidad Intelectual (Unidade de Atendimento de Vitimas com
Deficiéncia Intelectual, UAVDI na sigla espanhola): Este recurso é especializado em casos de abuso

sexual de pessoas com deficiéncia intelectual. Responde a situa¢do de vulnerabilidade das
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pessoas com deficiéncia intelectual relativamente a sua condicdo de vitimas de abuso sexual e a
correspondente revitimizacdo. Oferecem aconselhamento, bem como o0 acompanhamento necessario
ao longo do processo judicial, garantindo sempre o respeito dos direitos das vitimas e a adaptac¢do dos
processos em causa. Da mesma forma, oferece a psicoterapia de que a vitima e os seus familiares

possam precisar para enfrentarem as consequéncias decorrentes do abuso.'®®

e Sistema VioGen: Sistema eletrénico que integra informagdes sobre a VBG provenientes de diferentes
instituicdes publicas, incluindo as Forgas e Orgdos de Seguranca do Estado. Este sistema permite dotar
a vitima dum plano de seguranga personalizado e adaptado as suas circunstancias particulares,

proporcionando-lhe protec¢io em todo o territério nacional.X®®

4.1.2 O que é o sistema judicial e quais sao os seus componentes?

A funcdo do sistema judicial é garantir o cumprimento da lei pelas instituicGes e pelos cidaddos. Os cidaddos
podem dirigir-se aos tribunais para obter a protecdo dos seus direitos, pelo que este componente do sistema
judicial é a garantia definitiva do seu cumprimento. Estas fungdes sdo desempenhadas aplicando a lei a cada

caso especifico.

Os tribunais sdo responsaveis por aplicar as leis a situacdes e conflitos especificos. Os seus titulares sdo os
juizes, os quais supervisionam a resolucdo de conflitos, aplicando a lei e garantindo os direitos das partes. Sdo
regidos por regras especiais, as quais limitam alguns dos seus direitos para garantir que, acima de tudo,

exercem as suas fungdes de forma independente e imparcial.

Ha tribunais especializados ou tribunais de competéncia especializada, como os tribunais dirigidos a violéncia
contra as mulheres. Ha também tribunais diversificados ou tribunais com competéncias territoriais especificas
e organizados a diferentes niveis ou hierarquias. Este tipo de organizacdo destina-se a garantir que, em

situacdo de necessidade, os casos possam ser revistos por tribunais superiores.

108 Servicio de Informacion sobre D/scapamdad (Servigo de Informagoes sobre Def|C|enC|a) Un/dad de Atencton a V/ctlmas con
Discapacidad (UAVDI). :

109 Slstema V|oGen Mlnlsteno do Interlor Espanhol.
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Sistemas judiciais nos paises participantes no projeto RESPONSE

E muito importante ter em mente que as mulheres vitimas de violéncia de género tém o direito a poder
denunciar a agressao que sofreram. Isto implica que as mulheres devem enfrentar procedimentos judiciais
frequentemente muito complexos e, na maioria das situa¢cdes, sem quaisquer adapta¢des que permitam a

plena participacdo das MCD e evitar a sua revitimizacgao.

Tal como acontece com os servigos de apoio as MCD vitimas de VBG, os sistemas judiciais operam de forma

diferente em diferentes paises.

Os sistemas judiciais dos paises parceiros do projeto sdo apresentados de seguida.

< FRANCA

A Franga tem um ordenamento juridico multifacetado para abordar a violéncia de género. Segue-se uma visdo

geral dos elementos-chave deste enquadramento:

DefinigGes legais: Embora a expressdo “violéncia de género” ndo seja explicitamente usada na legislacdao
francesa, as definicGes legais de diferentes tipos de violéncia de género — como a violéncia fisica, sexual,

psicoldgica e econdmica — sdo reconhecidas e definidas, tanto no Cddigo Penal Francés como noutras leis.

Mecanismos de dentincia: As vitimas de violéncia de género podem denunciar os seus casos a varias
instituicdes, incluindo as policias, ou a organiza¢Ges especializadas, como os abrigos para mulheres ou as linhas

de emergéncia.

Procedimentos de investigagdo: Uma vez feita uma denuncia, o sistema judicial inicia uma investigagdo, a qual

pode implicar a recolha de provas, a entrevista de testemunhas e a realizagdo de pericias médico-legais.

Processos judiciais: Dependendo da gravidade do caso, a violéncia de género pode ser processada em juizos
civeis e tribunais penais ou administrativos. As san¢Ges podem variar entre coimas ou multas a injungées

restritivas e prisao.

Diferentes agentes desempenham diferentes fung¢des no sistema judicial na gestdao da violéncia de género.

Entre eles estdo a policia, os procuradores, os juizes, os advogados, as ONG, etc.

Além destes agentes, a Franga criou tribunais e juizos especializados para lidar com casos de violéncia de

género. Estes incluem os Tribunaux Judiciaires des Violences Faites aux Femmes (tribunais superiores para
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agressoes contra mulheres), os quais lidam exclusivamente com casos de violéncia contra as mulheres, e os

Tribunaux de la Famille (tribunais de familia), responsaveis pela violéncia doméstica.

Embora tenham sido feitos progressos nos ultimos anos, ainda ha desafios para enfrentar e prevenir
eficazmente a violéncia de género, incluindo melhorar os mecanismos de comunicacao e garantir o acesso a

justica para todas as vitimas.

% HUNGRIA

A administragdo da justica na Hungria é levada a cabo pela Curia (Supremo Tribunal), pelos tribunais regionais

de recurso, pelos tribunais superiores e pelos tribunais distritais!°.

Tribunais distritais: A maioria dos casos é tratada em primeira instancia pelos tribunais distritais. Na Hungria

existem 107 tribunais distritais fora das grandes cidades e 6 em Budapeste.

Tribunais superiores: Os tribunais superiores atuam como tribunais de primeira e segunda instancia. Ha duas
maneiras de apresentar casos a estes tribunais. Uma implica que uma das partes com um interesse juridico
interponha um recurso contra uma sentenca proferida em primeira instancia (i.e., no tribunal distrital). No
entanto, nem todos os processos sdo julgados por tribunais distritais, alguns sdo julgados por tribunais
superiores, que atuam entdo como tribunais de primeira instancia. Nestes casos, a legislacdo processual (o
Cédigo do Processo Civil, o Cédigo do Processo Administrativo e o Cédigo do Processo Penal) determina a
jurisdicdo competente. Estes casos sdao extremamente graves porque envolvem valores pecunidrios muito
elevados (30 milhGes de HUF, no minimo), um tipo de particularidade (v.g., um caso de retificagdao da imprensa
ou de direito de resposta) ou um crime grave (v.g., assassinio, espionagem, traicdo, terrorismo, etc.). Os
tribunais superiores operam em painéis liderados por um juiz presidente. Entre os oito tribunais superiores
também ha tribunais administrativos. Existem, ainda, tribunais de trabalho independentes entre alguns dos

maiores tribunais superiores.

Tribunais regionais de recurso: Os cinco tribunais de recurso operam entre os tribunais superiores e a Curia.
Foram criados para reduzir o volume de trabalho do antigo Supremo Tribunal. Os recursos contra as decisdes
dos tribunais superiores sdo ouvidos pelos tribunais regionais de recurso. O tribunal regional de recurso atua
em terceira instancia nos processos penais em que o tribunal superior tenha agido como segunda instancia.

Os tribunais regionais de recurso sdo geridos pelo “juiz chefe”, uma figura sem equivaléncia direta no

110 https://birosag.hu/birosagokrol/birosagi-szervezet/birosagi-szervezetrendszer
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ordenamento juridico portugués, e operam em divisGes penais, civeis e de trabalho. O tribunal regional de

recurso nao ouve processos administrativos.

Curia (Supremo Tribunal): No topo da hierarquia judicial esta a Curia, chefiada pelo Juiz Presidente. A sua
tarefa mais importante é assegurar uma pratica judicial uniforme e consistente. Desempenha esta tarefa muito
importante emitindo decisGes que asseguram a uniformidade da justica, fornecendo diretrizes de principio

que vinculam os restantes tribunais.

A Curia ouve recursos contra decisGes dos tribunais superiores e dos tribunais regionais de recurso nos casos
previstos na lei. Ouve recursos para revisdao, emite decisdes vinculativas para os restantes tribunais, ouve
gueixas contra a uniformidade das decisGes e analisa a pratica judicial em matérias relativas aos casos
encerrados com decisGes finais e vinculativas, analisa e examina a pratica judicial dos tribunais, decide em
casos de conflito e revogacao de despachos ou decretos dos governos locais, e decide questdes relacionadas
com o possivel incumprimento de obriga¢des legais e produgao legislativa por parte dos governos locais. A
Curia opera conselhos com questdes judiciais, municipais e de recurso e uniformidade. Esta dotada de divisdes

penais, civeis e administrativas, bem como de grupos de andlise da pratica judicial.}*!

e Inicio e procedimento de processos penais. 1*?

e Policia, servicos de aplicacdo da lei: o organismo criado para desempenhar fung¢bes gerais de
policiamento esta dividido em: um érgdo central, a Sede da Policia Nacional, a sede da policia
metropolitana (capital), as esquadras da policia e as agéncias. Alguns dos érgdos criados para
desempenhar tarefas prioritarias sdo: a Policia de Prevencdo, a Direcdo da Policia de Aeroportos, o
Centro de Educagdo e Formacgdo da Policia, o Centro Internacional de Cooperacdao Penal e o Centro
Internacional de Formagdo. A sede da policia metropolitana (capital) tem fungdes e poderes
independentes. A sede da policia e os postos de policia fronteiricos funcionam como drgaos da sede de
policia competente, com funcdes e poderes independentes. Outros elementos importantes desta
organizac¢do sdo: a sede da policia e as esquadras policiais, que podem estar estabelecidas dentro da sede

e n3o tém autonomia em termos de tarefas e competéncias.*®

Rede de Apoio a Vitima Composta por Gabinetes de Apoio a Vitima: As tarefas especiais de apoio a vitima

atribuidas a policia sdo desempenhadas pela Rede de Apoio a Vitima Composta por Gabinetes de Apoio a

111 para obter mais informagdes, consulte: https://birosag.hu/birosagokrol/birosagi-szervezet/birosagi-szervezetrendszer

112 https://birosag.hu/ugyvfeleknek/birosagi-eljarasok/buntetoeljaras

113 para obter mais informagdes, consulte: https://www.police.hu/hu/a-rendorsegrol/testulet/altalanosan/a-rendorseg-szervezete
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Vitima (ORFK, cf. a Instrucdo 2/2013 [I. 31.] para saber quais sdo as tarefas de apoio da vitima atribuidas a

policia).

< LITUANIA

7

Na perspetiva dos direitos humanos, a violéncia contra as mulheres é reconhecida como violagdo desses
mesmos direitos (o direito a vida, a liberdade, a autonomia e segurancga pessoais, a igualdade, o direito de ndo

se ser submetido a tortura, o direito a privacidade e ao mais alto nivel possivel de cuidados de saide).!*

No seu trabalho e a propdsito da prestagdo de assisténcia as vitimas de violéncia, os peritos referem-se a
Constituicdo da Lituania, a Lei de Protecdo contra a Violéncia Doméstica e a Lei dos Servigos. Os representantes
das forcas da ordem e dos servigos de aplicacdo da lei mencionam o Cadigo Penal, o Cédigo do Processo Penal,
o Cddigo Civil e o Direito de Policia. Sdo também mencionados dois atos juridicos internacionais: a Diretiva
2012/29/CE do Parlamento e do Conselho Europeus de 25 de outubro de 2012, que estabelece normas
minimas relativas aos direitos e ao apoio as vitimas da criminalidade e a protecdo das vitimas de criminalidade
(revogando a Decisdo-Quadro 2001/220/JAl proclamada pelo Conselho); e a Convencdo do Conselho da
Europa sobre a Violéncia contra as Mulheres e para a Prevencdo da Violéncia Doméstica, centrada no combate

a violéncia contra as mulheres e a violéncia familiar (a chamada Convenc3o de Istambul).'?

A Lei de Protec¢do contra a Violéncia Doméstica, em vigor desde o final de 2011, define legalmente pela
primeira vez o conceito de violéncia doméstica e introduz medidas de protecdo dos direitos das vitimas de

forma mais eficaz, proporcionando-lhes assisténcia psicoldgica gratuita e especializada.*®

114 Ramuné Jakstiené. Domestic violence against women: Criminal legal protection (Violéncia doméstica contra as mulheres: protecdo
legal contra crimes — tese de doutoramento) ClenC|as sociais, direito (01 S),  Vilnius,  2019.

115 Gledre Purvanecklene Vita Venslovaité, Irena Stonkuviené, Riita Ziliukaité (2019). Smurtas artimoje aplinkoje: prevencija,
apsauga, pagalba, bendradarbiavimas (Relatério de investigacdo qualitativa sobre a violéncia doméstica: prevencgdo, protegao,
assisténcia e cooperagao) V|In|us Sprend| tu:

aita docx%20§ 5! pdf

116 Dr, llona Michailovié, Dr. Svetlana Justickaja, Dr. Ruita VaiCitiniené, Vaidas Kalpokas, Evaldas Visockas. Towards effective cooperation
between the police and other relevant authorities: a model for identification, assistance and prevention of domestic violence, Vilnius,
2019. https://teise.org/wp-content/uploads/2019/09/POSIB.pdf
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As alteracGes ao Codigo Penal (CP) e ao Codigo do Processo Penal (CPC) de 2013 aboliram o procedimento de
exercicio da a¢do penal privada e/ou a exigéncia de a vitima fazer uma declaracdo quando existam sinais
comprovados de violéncia doméstica psicoldgica ou sexual (Arts. 145.2,148.2,149.2, 150.92,151.2,152.2e 165.2
do CP). Em simultaneo, o novo Artigo 1402, § 2, do CP, prevé um elemento qualificado da violéncia fisica

domeéstica: infligir-se dor fisica ou dano corporal ligeiro a um parente préximo ou membro da familia.*?’

Para reforco e harmonizacao da protecao dos direitos das vitimas de crimes, foi adotada uma Diretiva em
2012, a qual estabelece padrdoes minimos uniformes para a prote¢do dos direitos das vitimas de crimes que
sdo vinculativos para todos os paises da UE. Para além dos ja existentes, essa Diretiva introduz novos direitos
processuais fundamentais das vitimas de crimes: o direito a receber informagdes essenciais no primeiro
contacto com as autoridades; o direito a um tratamento respeitoso, sensivel e profissional; a protecdo contra
a revitimizacdo, intimidagdo ou retaliacdo; e o direito a aconselhamento e assisténcia gratuitos, psicolégicos
ou outros. A Diretiva obriga os Estados a garantir que, desde o primeiro contacto com as autoridades e durante
todo o processo, sejam tomadas medidas para ajudar as vitimas a compreender o que esta a ser dito e a
garantir que sdao compreendidas. A comunicagdo com a vitima deve ser feita em linguagem clara e
compreensivel, tendo em conta as caracteristicas pessoais da vitima, como os diferentes tipos de deficiéncia,
que possam afetar a sua capacidade de compreender o que |he é transmitido. A Diretiva também consagra o

direito da vitima a receber informacdes sobre o seu caso.®

< POLONIA
N3do existe legislacdo especificamente dedicada a violéncia contra as mulheres. Na Poldnia, ha leis que regulam
as sancgOes aplicaveis a atos de violéncia, bem como formas adequadas de denunciar a violéncia doméstica.

As fontes legislativas universalmente vinculativas da Republica da Poldnia sdo a Constituicdo, as leis e os

acordos e regulamentos internacionais ratificados. As fontes de legislacdo universalmente vinculativa da

17 hitps://e-seimas.|rs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.163482/asr
118 |nstituto de Monitorizagdo dos Direitos Humanos. Victims of Crime Directive: a new approach to victims of domestic violence.

(Diretiva de Vitimas de Crimes: uma nova abordagem as vitimas de violéncia doméstica.) 2014, Vilnius. https://eige.europa.eu/docs/It-
99.%20Nusikaltim%C5%B3%20auk%C5%B3%20teisi%C5%B3%20direktyva.pdf
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Republica da Poldnia constituem, na area de funcionamento dos 6rgdos que a instituem, atos de direito

local.**®

O poder legislativo é exercido pelo Sejm e pelo Senado, pelo poder executivo do Presidente da Republica e do
Conselho de Ministros, e pelo poder judicial pelos diferentes tribunais. A Lei de 10 de junho de 2010, que altera
a Lei de Combate a Violéncia na Familia e outros 6 atos (Didrio da Republica n.2 125, entrada 842), introduziu
nos deveres dos governos locais, entre outras mudangas, uma nova tarefa: a criagdo e o funcionamento de

equipas interdisciplinares (dedicadas a problematica da violéncia).

Todos os processos penais sdao decididos exclusivamente pelos tribunais ordindrios e militares: as divisdes

penais.

No entanto, o sistema polaco enfrenta varios problemas; v.g., a falta de assisténcia juridica obrigatdria para
as vitimas de violéncia. O paradoxo é que a defesa obrigatdria é providenciada a agressores que sejam, por
exemplo, jovens, surdos, mudos ou cegos, ou cuja sanidade seja razoavelmente questionavel (Artigo 79.9, § 1,
pontos 1 a 3 do Cddigo do Processo Penal). Em contrapartida, ndo existe assisténcia juridica obrigatdria para

uma vitima com, por exemplo, deficiéncia intelectual ou visual.

Ha, é claro, advogados financiados por varias organizagGes ndo-governamentais, mas nenhum concedido ex

officio pelo tribunal.

O outro paradoxo sdo os obstdculos no poder judicidrio — ndo sé arquiteténicos, mas também, por exemplo,
em termos de formuldrios ndo adaptados a cegos ou falta de instru¢des em linguagem simples. Isto aplica-se,
claro, ndo soé a fase judicial, mas também a anterior — a nivel do Ministério Publico ou da policia, responsavel

pela investigacdo sob a supervisdo do Ministério Publico.

Foram feitas altera¢Ges ao Cddigo do Processo Penal no que se refere ao questionamento das vitimas na
chamada “sala azul”, mas o problema é que as prdprias salas nem sempre satisfazem os requisitos de

acessibilidade.

119 https://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/polski/3.htm
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% PORTUGAL

Portugal é um Estado democratico assente no estado de direito. Todas as pessoas dispdem de acesso garantido
a lei e aos tribunais para defender os seus direitos e interesses legalmente protegidos, e a justica ndo sera
negada a ninguém por razdes de insuficiéncia econdmica. Todas as pessoas terao direito, nos termosda lei, a
informacdes e aconselhamento juridicos, e a serem acompanhadas por um advogado quando presentes a

qualquer autoridade.

A Constituicdo da Republica Portuguesa define os principios que constituem a base da organizacdo e do

funcionamento judiciais dos tribunais em Portugal.

Os tribunais sdo érgdos soberanos com o poder de administrar a justica em nome do povo. A sua fungdo é
garantir a defesa dos direitos e interesses dos cidadaos, protegidos pela lei, reprimir a violagdo da legalidade
democratica e resolver conflitos de interesses publicos e privados. Portugal estd dotado de varios tipos de

tribunal.

120 hrevé e pune o crime de violéncia doméstica. A violéncia

O Artigo 152.2 do Cdédigo Penal Portugués
doméstica assume a natureza de crime publico, o que significa que o processo penal ndo depende de uma
queixa da vitima. O processo penal come¢a com o conhecimento do crime e pode dar-se através da
apresentacdo duma queixa da vitima ou da dendncia do crime por qualquer pessoa ou entidade, nos érgaos
da policia criminal (esquadras da PSP ou da GNR, ou na Policia Judicidria), no Instituto Nacional de Medicina

Legal e Ciéncias Forenses ou diretamente a Procuradoria-Geral.

Os casos de violéncia doméstica também requerem uma sensibilidade e atenc¢do especiais devido a provavel
fragilidade das vitimas. Trata-se, de facto, de vitimas cuja fragilidade particular resulta, nomeadamente, da
idade, incapacidade ou estado de salde, bem como de lesdes resultantes do facto de o tipo, grau e duragado
da vitimizacdo ter resultado em lesGes com graves consequéncias para o seu equilibrio psicolégico ou
integracdo social. As pessoas que sao objeto de crimes intencionais que ponham em perigo a vida, aintegridade
fisica, a liberdade pessoal, a liberdade e autodeterminagdo sexuais, e que sejam puniveis com umapena de
prisdo de, no maximo, cinco anos ou mais, sdo sempre consideradas, por forca da lei, vitimas particularmente

vulneraveis!?!122,
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O Ministério Publico é um 6rgdo constitucional com o poder de processar, participar na implementacdo da
politica criminal definida pelos 6rgdos de soberania, representar o Estado e defender a legalidade democratica
e os interesses determinados pela lei. As estruturas funcionais do Ministério Publico responsaveis pela
investigacdo criminal constituem o Departamento de Investigacdo e A¢do Penal (DIAP). Em situagGes em que
a vitima acredite que o procurador nado tenha agido de acordo com a sua funcdo, poderd apresentar uma
gueixa diretamente ao Conselho Superior do Ministério Publico, o 6rgdo competente para avaliar e decidir

estes casos.

A Procuradoria-Geral da Republica adotou um conjunto de medidas especificamente destinadas a promover e
proteger os direitos das vitimas. Neste contexto, dever-se-d destacar as Diretivas 5/2019'2% e 1/2021'%,
emitidas pelo Procurador-Geral da Republica, as quais sdo instrumentos hierarquicos de definicdo das
melhores praticas de a¢do da Procuradoria-Geral e se destinam a ser diretrizes, em particular na conducdo
eficaz da investigacdo da violéncia doméstica, na articulacdo comunicacional necessaria entre as jurisdi¢cdes
penal, familiar e infantil (onde se destaca a criacdo e instalagdo de cinco Secg¢des Especializadas Integradas de
Violéncia Doméstica [SEIVD]), mas também na definicdo de diretrizes que garantam uma protecdo real e eficaz

dos direitos das vitimas de crimes.

Em 2019, foram criados 6 Gabinetes de Apoio e Atendimento a Vitimas (GAV) nos DIAP.1% Estas estruturas
devem estar disponiveis 24 horas por dia e em contacto com o Servico de Informacdo as Vitimas de Violéncia
Doméstical?®. Este modelo, com lideranca bipartida entre magistrados e os técnicos de apoio as vitimas das

ONG, possibilita a articulacdo e os servicos de consultoria entre diferentes areas do conhecimento.

As competéncias constitucional e legalmente atribuidas ao Ministério Publico no dominio da promocéo e
defesa dos direitos das criangas, dos jovens, dos idosos e das vitimas de crimes exigem especializacdo de
conhecimentos e pressupdem a interdisciplinaridade e articulacdo com outros 6rgdos e instituicdes, bem como
entre jurisdi¢cGes que estejam relacionadas umas com as outras, com énfase evidente nas jurisdicdes familiar,
infantil e penal. Neste sentido, foi criado em 2017 o Gabinete da Familia da Crianca, do Jovem e do ldoso e

contra a Violéncia Doméstica'?’, colocado em dependéncia direta do Procurador-Geral da Republica.

126 Medida prevista no R.C.M. 139/2019, mas ainda ndo implementada. Para obter mais informagdes, cf.:
https://dre.pt dre detalhe resolucao conselho-ministros/139-2019-124044596
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<% ESPANHA

A Lei Organica 1/2004, de 28 de dezembro, sobre Medidas de Protecdo Integral contra a Violéncia de

Género'?®

, criou tribunais especializados para lidar com a violéncia contra as mulheres, como medida para
garantir um tratamento adequado e eficaz da situacdo juridica, familiar e social das vitimas dessa forma de

violéncia.

Estes tribunais tém jurisdicdo penal e civel sobre atos que constituam crimes de violéncia de género. Também
tém jurisdicdo sobre crimes contra a privacidade, o direito a boa imagem e honra duma mulher, bem como a
investigacdo de processos de exigéncia de responsabilizacdo penal por violagdo da sentenca ou medida
cautelar. O objetivo é que todo o processo seja apresentado perante um sé tribunal, ter o maior nimero de

dados que permitam avaliar a situa¢do de risco, de forma a proporcionar maior protegao a vitima.

129

No que diz respeito aos tribunais provinciais'®’, que sdo os que ouvem os recursos em matéria penal e civel

contra as decisOes proferidas pelos tribunais de violéncia contra as mulheres, a Lei Organica do Poder
130

Judicidrio®®® estabelece que deverd haver sec¢des criminais ou civeis especializadas nessa forma de violéncia.

Estas sec¢Oes especializadas sdo competentes em todos os acdrdaos relativos a casos de violéncia de género,

tanto pelos tribunais de violéncia contra as mulheres, como pelos tribunais penais comuns.

Por outro lado, a Espanha prevé a figura do Procurador contra a Violéncia contra as Mulheres, o qual é um
delegado do Procurador-Geral do Estado (Fiscal General del Estado). As suas fun¢bes sdo supervisionar e
coordenar, a nivel do Estado, as Sec¢Ges contra a Violéncia contra as Mulheres das diversas Procuradorias e

os respetivos critérios de acdo, bem como estabelecer as rela¢des institucionais necessdrias neste contexto.

As Procuradorias Territoriais incluem uma Sec¢do Contra a Violéncia Contra as Mulheres, a qual intervém em

questdes e procedimentos penais e civeis ouvidos pelos Tribunais de Violéncia contra as Mulheres.

No ambito do Ministério da Justica, e em relagdo a abordagem da violéncia de género na esfera judicial,
existem Unidades de Avaliacdo Forense Integral (UVFI). S3o constituidas por uma equipa multidisciplinar com

um médico e um psicélogo forenses, e um assistente social.

128 Lei Orgénica 1/2004, de 28 de Dezembro, de Medidas de Protegdo Integral contra a Violéncia de Género:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760

129 Trata-se de tribunais de justica que cobrem uma provincia e tém a sua sede na respetiva capital. S3o 6rgdos colegiais com jurisdicdo
civel e criminal. Os tribunais provinciais ouvem recursos contra decisdes tomadas pelos tribunais ndo colegiais da provincia. Em matéria
penal, ouvem processos que envolvam crimes mais graves (sobre os quais os tribunais penais ndo tém jurisdigdo).

130 | ei Organica 6/1985, de 1 de julho, do Poder Judiciario: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-12666
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O objetivo destas Unidades é apurar provas periciais forenses que incluam a perspetivas clinicas, psicolégicas
e sociais, bem como proceder a uma avaliacdo da relacdo da vitima com o agressor e o ambiente e as
circunstancias deste. Esta prova é enviada ao juiz, fornecendo-lhe toda a informacao possivel para que ele

possa tomar as decisGes necessarias.

As UVF devem garantir assisténcia técnica especializada em violéncia de género aos processos judiciais, assim
como aos responsaveis pela concec¢do de protocolos de acdo globais e integrais, e pela recolha de dados que
contribuam para o conhecimento da realidade e a concecdo de a¢des e programas publicos e privados sobre

violéncia de género.

Por fim, também é importante salientar que a Lei Orgénica 1/2004 regula o direito a assisténcia juridica
imediata as vitimas de violéncia de género, independentemente dos recursos que a vitima possa ter. Por sua

131

vez, a Lei 1/1996, centrada na assisténcia juridica gratuita'®*!, reconhece o direito a assisténcia juridica gratuita

as vitimas de violéncia de género.

A assisténcia juridica gratuita especializada em VBG deve seguir os principios de aconselhamento antes de
formalizar a denuncia, prestar apoio juridico personalizada, assegurar a privacidade das informacdes e dos
cuidados, providenciar aconselhamento profissional durante todo o processo e fornecer uma defesa juridica

abrangente e eficaz.

4.1.3 Funcionamento do sistema judicial e dos servicos de apoio as
mulheres vitimas de VBG

Tal como temos visto no desenvolvimento deste capitulo, é de grande importancia conhecer quais sdo os
servicos de apoio existentes para as mulheres vitimas de VBG, bem como ter um conhecimento basico do que
é o sistema judicial e quem o compde. No entanto, mesmo que saibamos da sua existéncia, é determinante
saber como funcionam, como aceder a esses servicos e com o que se pode ou ndo contar quando recorremos

a0Ss mesmos.

131 i 1/1996, de 10 de Janeiro, dedicada a assisténcia juridica gratuita. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-750
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Funcionamento dos servicos de apoio e do sistema judicial nos paises que participam no projeto RESPONSE

Por ultimo, apresenta-se um conjunto de informagdes sobre o funcionamento dos servicos de apoio e do

sistema judicial nos paises parceiros do projeto RESPONSE.

e FRANCA

Em Franga, os servicos de apoio as mulheres vitimas de violéncia de género trabalham em estreita colaboracao
com o Estado, em particular com o sistema judicial, para prestar um cuidado abrangente as vitimas. Esta
colaboracdo é crucial para se garantir uma resposta rapida, coordenada e eficaz a estas situagdes de violéncia.

Reflete-se na implementagdo de varios instrumentos e mecanismos a nivel nacional.

Alguns exemplos de colaboracdo entre os servicos de apoio as mulheres vitimas de violéncia e o sistema

judicial sao:

e (Centres d'Information sur les Droits des Femmes et des Familles (centros de informacgao sobre os direitos
das mulheres e da familia): Associagcdes que trabalham em questGes de igualdade entre mulheres e
homens, combatendo a violéncia contra as mulheres e defendendo os seus direitos. Prestam apoio
juridico, social e psicolégico as mulheres vitimas de violéncia e trabalham com os servicos judiciais para

garantir a sua protegao.

e Maisons des Femmes (alojamentos femininos): Abrigos para mulheres vitimas de violéncia doméstica e
os seus descendentes. Oferecem apoio abrangente (social, legal, psicolégico) e trabalham em
colaboragdo com o sistema judicial para garantir a seguranga das mulheres e a punicao dos

perpetradores.

e Protocolos de cooperacdo entre a policia e as associacGes que trabalham para combater a violéncia
contra as mulheres. Estes protocolos formalizam a cooperagdo entre a policia e as associa¢des para a
protecao das mulheres vitimas de violéncia. Asseguram a troca regular de informacdes, a coordenacgao

no apoio as vitimas e intervenc¢do rdpida em casos de perigo.

No entanto, a colaboracgdo entre os servigos de apoio as vitimas e o Estado pode enfrentar varios desafios. Em
primeiro lugar, pode haver diferencas na abordagem e nas prioridades entre os diferentes agentes envolvidos,

o que pode dificultar a coordenagdo. Além disso, o estigma e a discriminagdo contra as vitimas
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podem impedir que algumas mulheres procurem ajuda. Finalmente, a falta de recursos e de financiamento

pode limitar a eficacia dos servicos de apoio.

% HUNGRIA

. Funcionamento do sistema judicial

A administracdo da justica na Hungria é levada a cabo pela Curia (Supremo Tribunal), pelos tribunais regionais

de recurso e pelos tribunais superiores e distritais.3?

Inicio e procedimento de processos penais:

https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagi-eliarasok/buntetoeliaras

Policia e servigos de aplicagdo da lei: o organismo criado para desempenhar fungées gerais de policiamento
estd dividido em - um d6rgdo central, a Sede da Policia Nacional, a sede da policia metropolitana (capital), as
esquadras da policia e as agéncias. Alguns dos orgdos criados para desempenhar tarefas prioritarias sdo: a
Policia de Prevencdo, a Direcdo da Policia de Aeroportos, o Centro de Educac¢do e Formacao da Policia, o Centro

Internacional de Cooperac3o Penal e o Centro Internacional de Formagdo.!®

Rede de Apoio a Vitima Composta por Gabinetes de Apoio a Vitima: as tarefas especiais de apoio a vitima
atribuidas a policia sdo desempenhadas pela Rede de Apoio a Vitima Composta por Gabinetes de Apoio a
Vitima (ORFK, cf. a Instrugdo 2/2013 [I. 31.] para saber quais sdo as tarefas de apoio da vitima atribuidas a

policia).

Garantia de tratamento diferenciado em processos penais: A Hungria cumpre a diretiva da UE que estabelece
padrdes minimos em matéria de direitos, apoio e protec¢do das vitimas de crimes e revoga a Decisdo-Quadro
2001/220/JHA do Conselho. As disposi¢cbes em conformidade com a diretiva foram promulgadas na Lei XC de
2017 relativa ao Processo Penal. No caso das vitimas que exijam tratamento diferenciado, o agendamento e
execucdo dos atos processuais também deverdo considerar as suas necessidades pessoais, de modo a que

sejam consideradas se ndo estiverem em conflito com os interesses do processo.

132 para obter mais informagdes, cf. a descrigdo oficial: https://birosag.hu/birosagokrol/birosagi-szervezet/birosagi-szervezetrendszer
133 para obter mais informagdes, consulte: https://www.police.hu/hu/a-rendorsegrol/testulet/altalanosan/a-rendorseg-szervezet
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Processo penal: as etapas da denuncia a policia, de investiga¢do, acusagao, julgamento (primeiro, segundo,

terceiro) e execucdo.’*

Execucao de decisdes judiciais: as multas sdo cobradas pelo departamento competente do tribunal; o trabalho
a favor da comunidade é supervisionado pelo oficial de liberdade condicional e as penas privativas de liberdade

s3o aplicadas nas prisdes.!®
Il. Funcionamento dos servigos de apoio:

Os Servigos de Apoio as Vitimas, os Centros e a Linha de Apoio as Vitimas prestam servicos gratuitamente. As
vitimas podem ligar gratuitamente para a Linha de Apoio a Vitima, 24 horas por dia, ou podem contactar
diretamente os servicos de apoio a vitima de qualquer unidade de apoio a vitima de qualquer delegacao
governamental na capital ou comarca. Os servigos fornecem as vitimas informagdes sobre os seus direitos,
apoio emocional e psicolégico, aconselhamento juridico e assisténcia pratica, apoio na procura de
representacdo legal e assisténcia financeira imediata em caso de crise'*®. Em conformidade com o Decreto-Lei
n.2 420/2017 (19.XIl.), a Delegacdo Governamental Metropolitana e Municipal, que atua como servico de
apoio a vitima, em conjunto com o Ministério da Justica avaliardo as necessidades dos utentes queos
contactam com base num questionario. Baseando-se no questionario preenchido, serdo oferecidos os servicos
elencados no Artigo 4.2, § 1, da Lei CXXXV de 2005 sobre Assisténcia as Vitimas de Crimes e Indemnizacdes

Estatais, oferecendo o que for mais adequado para satisfazer as necessidades do cliente.'®’

O servico de apoio existente constitui a rede de protecdo as vitimas formada por agentes que desempenham
essa fungdo e assistem a policia executando tarefas especiais de apoio as vitimas. Uma tarefa geral de protecao
a vitima, por exemplo, é assegurar que as vitimas sejam interrogadas de forma profissional e civilizada, com
respeito pela dignidade e pelos direitos pessoais da vitima, e com especial aten¢do que evite a vitimizagao

secundaria.

A Linha Nacional de Apoio a Gestdo de Crises!® e as Clinicas de Crise em Regime de Ambulatério®*® dispdem

duma rede nacional. A Clinica de Crise em Regime de Ambulatério é um servico que ajuda as vitimas de

134 https://birosag.hu/ugvfeleknek/birosagi-eljarasok/buntetoeljaras

135 Para obter mais informagoes, consulte o website do Gabinete Judicial Nacional:
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagi-eljarasok/buntetoeljaras

136 https://vansegitseg.im.gov.hu/kerjen-segitseget

137 Para obter mais informagdes sobre assisténcia juridica e representacgdo, cf.
https://igazsagugyviinformaciok.kormany.hu/jogi-segitsegnyuijtas

138 https://okit.hu

139 https://segelyszervezet.hu/szemelyes-tanacsadas-krizisambulanciakon
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violéncia em contextos intimos, as suas familias e os profissionais que as apoiam, providenciando um

consultor no campo da violéncia relacional e evitando assim situagdes crises mais graves.

Recursos legais, apoio as vitimas e plataformas de apresentacdo de queixa disponiveis em casos de suspeita

de abuso ou crime:
e Inicio do processo criminal e apresentagdo de queixa a policia.

e Inicio dum processo perante o Comissario dos Direitos Fundamentais (quando um ato dum érgdo

estatutdrio infringir ou ameace infringir um direito fundamental).

e Recursos em caso de violagdo da exigéncia de igualdade de tratamento: inicio dum processo pelo
Gabinete do Comissario para a Igualdade de Tratamento, uma unidade a parte do Comissario para os

Direitos Fundamentais.

e Iniciar o processo de protecdo e contactar os servicos de apoio as vitimas; solicitacdo de auxilio as ONG

responsaveis pela protecdo das vitimas e das pessoas com deficiéncia

A protecdo das vitimas, os servicos de apoio as vitimas e as organizagGes que operam nesta area sdo

contactaveis por varias formas.1*

< LITUANIA

A prevencdo e o apoio eficazes a violéncia doméstica sé podem ser alcangados através duma cooperacgdo
interinstitucional continua, tanto a nivel do governo central como local. Dependendo das circunstancias do

caso, poderd ser necessario envolver dez ou mais instituicdes na prestacdo de assisténcia as vitimas de

140 Servigos de Apoio as Vitimas e Centros de Apoio as Vitimashttps://vansegitseg.im.gov.hu/aldozatsegito-kozpontok

Rede de Apoio a Vitima Composta por Gabinetes de Apoio a Vitima (ORFK, cf. a Instrugdo 2/2013 [I. 31.] para saber quais sdo as tarefas
de apoio da vitima atribuidas a policia).

Linha de Apoio a Informagdo e de Gestdo Nacional de Crises (Csalddbarat Magyarorszag K6zpont Nonprofit Kézhasznu Kft., website e
detalhes de contacto: https://okit.hu/ )

Assisténcia juridica e representagdo por um advogado (Departamentos de Assisténcia Juridica Metropolitanos e Municipais
/i iinformaciok.kormany.hu/jogi-segitsegnyuijtas])

Para os menores de idade: de acordo com o Artigo 61.2, §2, da Lei XXXI de 1997 sobre a Prote¢do de Menores e Administracdo de
Tutelas, alterada em 2019, os servigos regionais de prote¢do de menores podem prestar o chamado servigo “Barnahus” (i.e, casa das
criangas).
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violéncia. A coesdo entre elas é um pré-requisito importante para a qualidade, acessibilidade e eficacia dos

servicos.!#

N

De acordo com o Ministério, os principais obstaculos a comunicagdo interinstitucional sdo a falta de
informacao sobre as responsabilidades das instituicdes, a rotatividade de pessoal nas equipas que participam
em grupos de cooperacdo interinstitucional, as lacunas de comunica¢do (debilidade dos vinculos horizontais
entre especialistas que trabalham no mesmo caso, comunicacao vertical ineficaz) e a falta de confianca
interinstitucional. Nao sé ha falta de conhecimento sobre as responsabilidades e fung¢des das outras
instituicdes envolvidas no processo de assisténcia, mas também uma falta de explica¢gGes sobre a razdo pela
qual uma ou outra instituicdo tomou uma decisdo particular e ndo outra num caso em que outras instituicdes
estejam a trabalhar. Esta troca de informagdes requer vinculos horizontais entre os profissionais que
trabalham com as vitimas de violéncia. A comunica¢do baseada em vinculos verticais (ou seja, hierarquica)

também é vista como ineficaz.'*?

Os dados do inquérito iniciado pelo Instituto Juridico Lituano em 2018-2019, que contou com a presenca de
representantes das partes interessadas responsaveis pela resposta e assisténcia em casos de violéncia
domeéstica, revelou que existe uma falta de cooperagdo sistémica, coordenada e desenvolta entre as partes
interessadas na abordagem do problema da violéncia doméstica. A cooperagcdo entre as organizacGes
prestadoras de servicos a vitimas de violéncia doméstica estd normalmente limitada a ligagdo
interinstitucional e a informacgdo prestada por outras instituicGes, mas, devido a falta de feedback e duma
abordagem comum a assisténcia, essa coopera¢do ndo se traduz geralmente em trabalho de equipa e agdo

coordenada na prestacdo de assisténcia a sobreviventes de violéncia doméstica.'*?

O Gabinete do Provedor para a Igualdade de Oportunidades da Republica da Lituania observa também que o
sistema lituano de assisténcia as mulheres vitimas de violéncia é muito fragmentado, dado que cada
instituicdo ou organismo exerce as suas atividades de acordo com as suas prdprias praticas de trabalho

estabelecidas, faltando, portanto, a agregacao destes esforgos num sistema Unico e unificado. Por esta razdo,

1411, Michailovid, 1., Justickaja, S., VaiGitiniené, R., Kalpokas, V. ir Visockas, E. (2019). Towards effective cooperation between the police and
other stakeholders: a model for identification, assistance and prevention of domestic violence. A scientific study. Vilnius: Teisés
institutas [Instituto Juridico Lituano] https://teise.org/wp-content/uploads/2019/09/POSIB.pdf

192 Giedré Purvaneckiené, Vita Venslovaité, Irena Stonkuviené, Riita Ziliukaité. Violéncia doméstica: prevencio, protec3o, assisténcia,
cooperagdo - relatério resultante dum inquérito qualitativo. 2019, Vilnius:

143, Michailovid, 1., Justickaja, S., VaiGitiniené, R., Kalpokas, V. ir Visockas, E. (2019). Towards effective cooperation between the police and
other stakeholders: a model for identification, assistance and prevention of domestic violence. A scientific study. Vilnius: Teisés
institutas [Instituto Juridico Lituano] https://teise.org/wp-content/uploads/2019/09/POSIB.pdf
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as mulheres vitimas de violéncia doméstica enfrentam frequentemente uma falta de assisténcia abrangente e

coerente.'*

O Departamento de Policia observou que, no caso da violéncia doméstica, devera haver uma mobilizacéo de
todas as instituicGes envolvidas (assisténcia complexa especializada, protec¢do dos direitos da crianga,
assisténcia social, municipios e outras) para proporcionar a necessaria e apropriada assisténcia realista e
complexa as vitimas mais frequentes de violéncia: as familias mais vulnerdveis e as criangas que fagam parte

delas.'*

< POLONIA

Na Poldnia, a lei que regula a violéncia assenta na Lei da Violéncia Doméstica e no Codigo Penal. Se uma pessoa
testemunhar violéncia doméstica ou suspeitar que alguém esteja a ser vitima da mesma, pode notificar o
Centro de Seguranca Social do seu municipio. Esta denuncia pode ser feita presencialmente ou por telefone.
No seguimento desta denuncia, o Centro de Seguranca Social pode enviar um assistente a visitar a familia e a
entrevistar a comunidade em causa. Outra opgao é chamar a policia. Se alguém sentir que a sua seguranga
estd em risco, pode chamar a policia. O 112 é um numero de emergéncia geral. Um dos funcionarios ird
redirecionar a chamada para os servicos de emergéncia relevantes: policia, bombeiros ou de saide. 0 997 é o
numero de emergéncia da policia. O numero de telefone da unidade mais préxima. Os nimeros de emergéncia
112 e 997 operam 24 horas por dia. A policia é competente para: deter uma pessoa violenta se esta tiver
cometido ou puder cometer um crime; recolher e indicios e provas de crimes; e iniciar o procedimento
associado ao chamado “Cartdo Azul”. Se uma vitima de violéncia ndo se sentir suficientemente capaz de
notificar a policia, podera contactar a “Linha Azul” através do nimero 800 120 002. Os consultores irdo ajudar
e sugerir o que fazer numa dada situacdo. A Linha Azul opera 24 horas por dia. Se uma vitima de violéncia
estiver a fugir do agressor, pode encontrar abrigo em centros especiais; por exemplo: Centro de Apoio
Especializado para Vitimas de Violéncia na Familia (abreviado como Centro de Apoio Especializado). Também
estd disponivel o Centro de Intervenc¢do em SituagGes de Crise. Este centro tem como objetivo proporcionar

abrigo e assisténcia especializada psicoldgica, juridica e social.

145 Ataska/ta Dél Pagalbos Smurtg Artimoje Aplinkoje Patyrusiems Asmenims UZtikrinimo Srityje KylanCiy Esminiy Zmogaus Teisiy
Problemy (Relatério sobre Questdes Criticas de Direitos Humanos no Dominio da Assisténcia aos Sobreviventes de Violéncia
Domeéstica), Gablnete do Provedor de Justica do Seim da Republica da Lituania, 31 de dezembro de 2020, n.2 NZTI-2020/1-1, Vilnius:
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Em 2022, as autoridades policiais preencheram um total de 61 645 formularios “Cartdo Azul — A”. O nimero
de pessoas possivelmente vitimas de violéncia totalizou 71 631, das quais 51 935 eram mulheres, 10 982
menores e 8 714 homens.' Segundo estatisticas da policia, em 2022, o nimero de pessoas possivelmente

vitimas de violéncia foram (no total) 71 631 mil, incluindo 51 935 mulheres.

E de salientar que as disposicdes foram alteradas em 2020, Gragas a estas alteracdes, a policia também foi
dotada de instrumentos para combater mais eficazmente os perpetradores da violéncia doméstica. As
autoridades policiais tém a possibilidade de emitir uma ordem ao perpetrador de abandono imediato do
apartamento ocupado em conjunto e arredores, ou uma injungdo que obrigue ao seu afastamento do
apartamento e arredores. Estas ordens ou proibicdes podem ser emitidas em conjunto e sao eficazes assim

gue emitidas.

As autoridades policiais também tém o direito de emitir uma ordem ou proibi¢do nos seguintes casos: durante
uma intervencao realizada numa habitagdo ocupada em conjunto ou nos seus arredores imediatos; no decurso
do apuramento de informacgGes sobre o recurso a violéncia doméstica (em particular na sequéncia dum
relatério duma pessoa afetada pela violéncia domeéstica, dum funcionario de reinser¢do social ou duma

unidade organizacional da Seguranca Social, em conjunto com o desempenho de obriga¢des estatutarias).

Estes desenvolvimentos também se refletem no relatério do GREVIO sobre a Poldnia, dedicado a prevencao e
ao combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica. O documento foi publicado em 16 de
setembro de 2021. O relatdrio é uma avaliagdo das medidas tomadas pelas autoridades polacas relativamente

a, entre outras orientacdes, todos os aspetos da Convencdo de Istambul.1#

O Provedor apresentou, em 2021 e 2022, ao Plenipotenciario do Governo para a Igualdade de Tratamento,
uma declaragdo sobre as alteragdes planeadas ao sistema de prevengao e combate a violéncia doméstica,
centrada no projeto de alteracdo do Governo a Lei de Combate a Violéncia Doméstica. O Provedor apoiou as

alteragodes relativas a:

e unificacdo dos servicos basicos prestados por centros especializados de apoio as vitimas de violéncia

doméstica;

48 Para mais informag®&es sobre o relatério, cf.: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/RPO-raport-grevio-przemoc-domowa.
149https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-przemoc-p%C5%82ec-kobiety-konieczna-strategia-przeciwdzialania
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e aumento do nimero de representantes das ONG na Equipa de Monitorizagdo do Combate a Violéncia

Doméstica;
e introducdo de formacdo obrigatdria para os membros das equipas interdisciplinares.

Além disso, o Provedor chamou especial aten¢do para a necessidade duma estratégia de combate a violéncia
de género contra as mulheres. Sublinhou também nas suas recomendacGes a necessidade de uniformizagado
da lei para se cumprir cabalmente a lei interconsultiva (CEDAW, Convencdo de Istambul, Diretiva 2012/29/UE
do Parlamento e do Europeus). As mulheres com deficiéncia sdo trés vezes mais vulnerdveis a violéncia

(psicoldgica, fisica, econdmica) do que as mulheres sem deficiéncia.

“% PORTUGAL

Em Portugal, os 6rgaos da policia criminal (a GNR, a PSP e a PJ) sdo a forma principal de acesso ao sistema de

justica penal, bem como aos servigos de apoio as vitimas de violéncia doméstica.

Em 2020, foi criado o “Manual de Atuagdo Funcional a adotar pelos Org3os de Policia Criminal nas 72 horas
subsequentes a apresentacdo de dendncia por maus-tratos cometidos em contexto de violéncia
doméstica”?™. Este manual tem como objetivo melhorar os procedimentos a adotar nas primeiras 72 horas
apods a denuncia, sendo essencial garantir o sucesso na promogao da seguranca das vitimas e aumentar a taxa

de instauracao de processos-crime em todo o sistema de justica penal.

E crucial que as vitimas de violéncia doméstica gozem plenamente dos seus direitos, particularmente
enquanto vitimas particularmente vulneraveis. Para se prevenir eficazmente a violéncia doméstica, é essencial
reunir provas que permitam a adoc¢do de procedimentos rapidos especiais (v.g., procedimentos sumarios ou
abreviados), de modo a assegurar-se um efeito dissuasor e a transmitir a comunidade uma mensagem de
efetiva intolerdncia do Estado em relagdo a este tipo de violéncia. A complexidade das situa¢des de violéncia
doméstica implica uma intervencdo integrada e articulada entre as entidades envolvidas, nomeadamente as

estruturas de apoio e acolhimento da vitima.

E da responsabilidade dos 6rg3os da policia criminal garantir um conjunto de pressupostos e direitos das

vitimas, nomeadamente:

e Garantia de seguranga, privacidade e conforto na assisténcia prestada;

150 https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2020/06/172-20 MANUAL ATUACAO FUNCIONAL Final.pdf
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e Assisténcia presencial, de preferéncia realizada por um profissional com formacdo especifica e do
mesmo sexo (neste caso, se a vitima assim o desejar e se ndo interferir com o funcionamento normal do

servico).

e Possibilidade de a vitima ser acompanhada por um advogado, com a possibilidade de, se necessario,

nomear um com urgéncia.
e InformagOes sobre as estruturas de assisténcia as quais a vitima pode recorrer para obter apoio;
e Proposta de declaragdes para memdria futura (de acordo com os critérios definidos).

As informacGes fornecidas a vitima pelos 6rgdos da policia criminal devem ter como objetivo motiva-la a obter
apoio especializado e a compreender a natureza e a importancia do apoio que pode receber. Estes elementos
sdo determinantes para que a vitima se sinta mais protegida e confiante, tanto nos aspetos relacionados com

o processo criminal como na dimensao do seu projeto de vida futura.

Depois de a vitima concordar em ter assisténcia especializada fornecida por uma estrutura de apoio na sua
area de residéncia (ou de trabalho, ou noutra), os drgdos da policia criminal deverdo contactar a estrutura
indicada (durante as horas de expediente). Fora deste hordrio, devera ser enviado um e-mail a pedir o
agendamento urgente de assisténcia. Independentemente do horario de funcionamento das estruturas de

apoio a vitima, os procedimentos devem ser definidos ou facilitados no seio das redes locais existentes.

Se a vitima manifestar o desejo de ser acompanhada por uma estrutura de apoio, mas ndo de imediato, os
orgdos da policia criminal deverdo indicar o contacto direto da estrutura de apoio. Mesmo em situacdes em
gue a vitima afirme que ndo deseja ser acompanhada pela estrutura de apoio, os 6rgdos da policia criminal

deverdo fornecer-lhe esse contacto.

Tal como mencionado, ha Gabinetes de Apoio e Atendimento a Vitimas nos departamentos do Ministério
Publico responsaveis pela prevencdo, assisténcia e acompanhamento de situacGes de violéncia doméstica.
Estes recursos estdao dotados de condi¢cbes adequadas, nomeadamente a privacidade no atendimento das
vitimas. Dada a capacidade de, onde existam, se fornecer uma resposta articulada e urgente, é importante
utilizar preferencialmente o GAV integrado no Ministério Publico. O objetivo é concretizar de imediato o
direito ao acompanhamento. Em caso algum devera a existéncia do GAV impedir a articulagdo com outras

estruturas de apoio a vitima.
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No prazo de 72 horas apds a apresentacdo da queixa por violéncia doméstica, a Procuradoria-Geral devera
receber toda a informacdo sobre o caso para poder decidir quais as medidas a tomar. Como a violéncia
doméstica é um crime publico, a investigacdo ndo sera interrompida. Estas 72 horas ajudam a orientar a
adocdo de certas medidas (v.g., recolher depoimentos das vitimas, pedir a emissdo de mandatos de detencdo,

aplicar medidas coercivas urgentes, etc.).

< ESPANHA

A Espanha é um Estado fortemente descentralizado. Esta organizado em trés niveis:
e O Estado.

e As comunidades autonomas (17 comunidades autonomas e duas cidades com estatuto autonémico,

ambas fora do continente europeu).
e Asentidades locais.

Por ser um sistema organizacional complexo, requer coordenacao significativa e troca de informacgdes entre
as administragdes publicas responsaveis pela protecdo e garantia dos direitos humanos das mulheres vitimas
de VBG. E por isso que a transversalidade das politicas publicas nesta drea caracteriza a distribuicdo de poderes

nos trés niveis.

E neste contexto que existem servigos de apoio as vitimas de VBG, como o servico 016, o ATENPRO ou o

Sistema VioGen, os quais dependem da administra¢do central espanhola.

Por outro lado, também existem servigos de prestacdo de cuidados em regime de ambulatério ou residencial,
bem como recursos que asseguram o atendimento integral as mulheres, todos em dependéncia das
comunidades auténomas. Isto significa que estes servigos podem ser encontrados em todas as comunidades
auténomas. No entanto, cada uma delas sera responsdvel por regular a forma como este servico é prestado

no seu territdrio*?.

Consequentemente, embora todos os servigos de apoio devam satisfazer determinados critérios unificados, o

seu funcionamento depende da regulamentac¢do das comunidades auténomas.

151 0 Jink seguinte aponta para um motor de pesquisa dedicado a encontrar, em territério espanhol, os recursos de apoio e prevengdo
em casos de violéncia de género mais proximos da sua localizagao:
https://wrap.igualdad.gob.es/recursos-vdg/search/SearchLocation.action
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Por sua vez, as entidades locais também podem gerir recursos assistenciais e em ambulatério, tais como
instalacGes de prestacdo de cuidados de emergéncia, centros de informacdo, aconselhamento e intervencdo

psicoldgica no curto, médio e longo prazos, e apartamentos de emergéncia ou estadas breves.

No entanto, estes servigos sdao prestados de forma altamente coordenada entre si e os diferentes niveis
(estatal, regional e local). Um destes exemplos é o servico 016. Este servico encaminha chamadas de
emergéncia relacionadas com a violéncia de género para o 112 regional; bem como chamadas para os
telefones das Comunidades Auténomas que oferecem servicos de informacdo e aconselhamento juridicos,

como o 016.

No caso dos sistemas judiciais, ha certas comunidades auténomas as quais foram delegados poderes em
matéria de administracdo da justica. Nessas comunidades, portanto, os gabinetes de assisténcia a vitima

dependem do governo auténomo.

4.2 Apoio a tomada de decisoes: o que é?

Um dos principios da CNUDPD (2006) é “o respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual incluindo
a liberdade de tomar as proprias decisbes, e a independéncia das pessoas”. No seu Artigo 12.2, sobre o
Reconhecimento igual perante a lei, afirma-se que: “as pessoas com deficiéncias tém capacidade juridica, em

condicbes de igualdade com as outras, em todos os aspetos da vida.”

As MCD vitimas de VBG podem ter de enfrentar processos longos e complexos, em que devem tomar decisdes
dificeis para as quais precisam de apoio. O apoio a tomada de decisdo (ATD) é um instrumento que permite as
pessoas com deficiéncia — neste caso a MCD — manter a sua capacidade de tomar decisGes escolhendo as
pessoas que a podem apoiar nesse processo. O apoio a tomada de decisdo promove a autodeterminacao, o

controlo e a autonomia.

Uma mulher com deficiéncia que use o ATD escolherd os seus “conselheiros de confianga” entre os amigos,
parentes ou profissionais. Estas pessoas ajudardo a MCD a entender as situagdes que ird enfrentar e as
escolhas que pode fazer. Também lhe ensinardo a usar os instrumentos de que dispde para tomar decisGes
informadas. As pessoas de apoio prestam o tipo e a quantidade de apoio que a pessoa escolher. A mulher com

deficiéncia continua a ser a decisor final.
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O apoio a tomada de decisdo inclui certas etapas que nos permitem apoiar a MCD na tomada de decisGes
informadas. Estas etapas podem ser usadas pelas mulheres com deficiéncia para refletirem sobre as decisdes

gue precisam ser tomadas em situacdes de violéncia de que tenham sido vitimas.
Estas etapas sdo:

1. Identificagdo do problema. Em primeiro lugar, é importante saber que é necessario tomar uma decisao.
Para tal, a natureza da decisdo a tomar deve ser claramente definida. Por exemplo, identificar que se esta
perante uma situacdo de violéncia de género e que é necessario decidir o que se vai fazer, seja abandonar o

parceiro, denunciar a violéncia, ligar para uma linha direta, etc.

2. Recolha de informagGes. A etapa de recolha de informagdes relacionadas com a decisdo a tomar é
fundamental para se tomar decisGes informadas. Neste caso, deve tentar-se encontrar informagdes sobre

como apresentar uma queixa, a que servigos de emergéncia se pode ligar, etc.

3. Identificacdo de solugOes ou alternativas. Uma vez recolhidas as informagGes, é provavel que se consiga
identificar possiveis planos de acdo ou alternativas. Esta etapa pode ser usada para se fazer uma lista de todas
as alternativas possiveis. Uma queixa pode ser apresentada as autoridades policiais, por exemplo; pode-se
contactar um advogado que aconselhe e acompanhe a queixa ou abordar os servigos sociais para se obter

apoio psicoldgico, etc.

4. Escolher uma solugdo. Assim que se tiver considerado devidamente todas as alternativas, dever-se-a
escolher a que parecer ser a melhor. Isto ndo implica que apenas uma das alternativas deva ser tomada como

decisdo; é perfeitamente possivel optar por uma combinac¢do de alternativas.
5. Decisdo e acompanhamento. Depois de se tomar uma decisao, é necessdrio comecar a implementa-la.

Em relagdo ao apoio a tomada de decisdo, é importante ter em mente que é necessdrio aprender a respeitar
sempre as decisdes das pessoas, independentemente da sua deficiéncia e necessidades de apoio. E igualmente
importante aprender a apoiar a tomada de decisdo em vez de decidir o que é considerado mais conveniente:

apoiar em vez de resolver o problema.

E importante ter em consideragdo que n3o se deve confundir a figura do apoio a tomada de decisdo com a
figura do facilitador. Tal como explicado nos capitulos anteriores, o facilitador é um profissional que intervém

nos procedimentos para avaliar e aconselhar sobre as necessidades de apoio das pessoas com deficiéncia,
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E como aquele devera ser prestado para se garantir o direito de acesso a justica desta populacdo. Esta figura

estd, portanto, enquadrada num processo judicial.

O apoio a tomada de decisdo esta centrado no dia-a-dia da pessoa com deficiéncia e no apoio de que esta

necessita nos seus contextos naturais.

A existéncia duma figura de apoio a tomada de decisdo é fundamental na relagao de assisténcia as MCD

vitimas de VBG e um elemento importante dos servigos inclusivos e sensiveis a esta problematica.

4.3 Apoio e sororidade entre pares: capacitagao das mulheres

com deficiéncia

As mulheres com uma deficiéncia que tenham experienciado e ultrapassado uma situacdo de VBG estdo melhor
posicionadas para apoiar e/ou formar outras MCD nestas matérias. Estas mulheres sdo “especialistas por
experiéncia” e serdo capazes de prestar apoio adequado as suas pares, desde que dotadas de formacdo prévia

e do apoio necessario.

4.3.1 O que é o apoio entre pares?**

Existem diferentes maneiras de se praticar o apoio entre pares, embora, em geral, este tenha as seguintes

caracteristicas:

o Baseia-se na experiéncia de vida: as pessoas com experiéncias semelhantes podem empatizar umas com

as outras. Essa empatia assenta na similitude de experiéncias.

e Autenticidade do apoio: Ao basear-se na experiéncia vivida, o apoio cria uma oportunidade de

manifestacdo de formas Unicas de empatia e validagao.

e Aconselhamento pratico: A semelhanga de experiéncias permite oferecer conselhos praticos e

sugestdes de que os profissionais podem ndo estar cientes.

e Ponto de vista sem juizos: Este aspeto do apoio entre pares poderd assegurar que as pessoas que

se tenham sentido ignoradas reconstruam o seu sentido de pertenca e de comunidade.

152 Mead, S. & MacNeil, C. (2006). Peer support: What makes it unique. International Journal of Psychosocial Rehabilitation, 10(2),
29-37.
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Vantagens do apoio ou aprendizagem entre pares
Trata-se de uma pratica facilitadora de promocdo da capacitacdo das mulheres com deficiéncia.

Ao desenvolver papéis diferentes dos habituais, o apoio entre pares oferece as mulheres com deficiéncia a
oportunidade de se verem num novo papel de autorrepresentacao, o qual valoriza a sua experiéncia e lhe d3,
assim, poder e melhora a sua autoestima. Ao mesmo tempo, a mulher que “ensina” ou apoia outra mulher
da-lhe poder e promove a integracdo do papel da mulher autorrepresentante no mundo politico e social,
enquanto agente de mudanga. O contacto e relagdo com mulheres capacitadas permite que sinta que é
possivel, ou seja, que ela também é capaz de atingir esse grau de autonomia. Este conjunto de a¢bes é gerador

de esperanga, dado que as participantes podem acreditar ou imaginar um futuro melhor.

O apoio entre pares é uma forma de apoio social, ao encorajar a interacdo, cria oportunidades de se combater
o isolamento social enfrentado pelas vitimas de VBG com deficiéncia. Além disso, a relacdo de partilha pode

levar a um sentimento de aceitacdo, confianga matua e maior empatia por parte dos pares.

Facilita a compreensdo e a comunicagao horizontal. Fortalece a autoconfianca, dado que constatar que alguém
superou uma situacao de VBG ajuda a ter uma visdo diferente de si prépria e a pensar em si prépria como

“especialista experiente” também.

O apoio ou a aprendizagem entre pares encoraja a colaboracdo, o conhecimento e a procura de solugdes, bem

como a promocao da tomada de decisdes na resolucao de problemas.

Esta referéncia contém diferentes experiéncias de vida de mulheres com deficiéncia:

e Melissa Crisp-Cooper
e The Voice of Courage: Testimonies of women with disabilities who are victims of gender-based

violence.

e (Cristina Paredero, activist for the rights of women with disabilities who are victims of gender-based

violence.
e Maria Fernanda Castro Maya
e Heidi Crowter

e (Cassée Debout
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Vantagens do apoio entre pares

A interagdo direta entre mulheres com experiéncias semelhantes de violencia promove a aprendizagem ativa
e garante a resiliéncia. Apoiar e ensinar outras mulheres reforca a nossa prdpria aprendizagem. As
participantes do apoio entre pares sentem-se mais confortdveis e disponiveis quando interagem com as suas
pares. As mulheres podem partilhar, entre “iguais”, um discurso semelhante, o que facilita a compreensao

mutua.

E importante salientar-se o potencial das tecnologias para o apoio remoto entre pares (online e/ou por

telefone), nas situacdes em que as mulheres ndo podem interagir cara a cara.

4.3.2 O que é a sororidade?

O neologismo sororidade vem do latim soror (irm3). A sororidade é a relagdo de solidariedade e reciprocidade
entre as mulheres na luta pela sua capacitacdo e defesa dos seus direitos. E uma irmandade de mulheres que
nao distingue entre classe social, origem étnica ou outras condi¢Ges, como ter ou ndo uma deficiéncia. A
sororidade é uma pratica ética e politica através da qual as mulheres se reconhecem como diversas, mas

também como iguais, para se aliarem e transformarem a realidade.

A investigadora mexicana Marcela Lagarde, uma das principais promotoras do uso atual deste termo no
contexto da luta feminista, define a sororidade como: “Uma dimensdo ética, politica e prdtica do feminismo
contempordneo. E uma experiéncia feminina que leva & busca de relagées positivas e de aliangas existenciais e
politicas, corpo a corpo, subjetividade a subjetividade com outras mulheres, contribuindo com ag¢des especificas
para o apoio mutuo e a eliminagdo social de todas as formas de opressdo, e para alcangar o poder genérico de

todas e a capacitagédo vital de todas as mulheres.”*>3

A sororidade é um instrumento poderoso no combate contra a VBG. Permite que as mulheres apoiem a mutua
capacitagdo e lutem em conjunto para eliminar todas as formas de violéncia e opressdo. A cooperagdo permite

gue se atinjam mudancgas sociais. A unido faz a forga!

153 | agarde, Marcela. Pacto entre mujeres: sororidad. Aportes (25): 126.
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4.3.3 Apoio entre pares e sororidade, aspetos fundamentais da capacitacao das
mulheres com deficiéncia

A sororidade — a unido e colaboragdo entre mulheres — é um aspeto essencial da capacitagdo das mulheres. O
carater ético da sororidade implica a possibilidade de gerar praticas de cuidado mutuo e apoio entre pares,

face as varias formas de VBG.
O que é a capacitacdo?

Capacitacdo é dar a alguém a autoridade e independéncia, influéncia ou conhecimento para agir. Significa dar-
se poder e autorizacdo a si proprio. A capacitacdo é o processo que permite as pessoas reforcar as suas
capacidades, a sua confianca e lideranca enquanto parte dum grupo social, para promoverem mudancas

positivas nos contextos em que vivem?®4,

A capacitacdo feminina é o processo que permite o aumento da participacdo e lideranca das mulheres em
todos os aspetos da sua vida pessoal e social. Desta forma, podem dominar as suas vidas, a¢Ges e decisdes, e
participar plena e igualmente em todas as areas da sociedade, incluindo a tomada de decisGes e o acesso ao
poder. Embora a capacitagdo individual de cada mulher seja muito importante, ndo se podera descurar a

capacitagao feminina coletiva, o que da origem ao conceito de sororidade.

“Se as mulheres integrarem a sua experiéncia e 0s seus progressos como parte de si proprias e se
transformarem, tornam-se capazes, alterando a sua subjetividade, ampliando a sua visGo do mundo e da vida,
aumentando as suas capacidades e competéncias e a sua incidéncia, e adquirindo seguranga e forga; ou seja,

interiorizando este conjunto de poderes vitais, elas adquirem poténcia vital.”*>®

Os elementos do processo de capacitacao das MCD nao se distinguem dos que garantem a capacitacao das
outras mulheres ou de qualquer outra pessoa. Nomeadamente, ter oportunidades reais de participacdo na
comunidade e nas entidades as quais estdo ligadas, para agir, escolher, tentar, acertar ou errar. Revela-se

imprescindivel a promocdo de formagao especifica nesta questdo, especialmente na prevengao da VBG.

As acOes para a capacitagdo das MCD vitimas de VBG poderao ter como objetivos (cf. o Capitulo 2, sec¢do 2.3.

deste Manual):

154 http://www.diariofemenino.com.ar/documentos/empoderamiento.pdf

155 Lagarde, M. Guia para el empoderamiento de las mujeres. Cuaderno 1. Vias para el empoderamiento de las mujeres. Proyecto
Equal I.0. Metal.
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e Promover o reconhecimento, valoriza¢cdo e desenvolvimento das suas prdprias capacidades, bem como

atitudes e aptiddes resilientes.

e Aprender a identificar situacGes de VBG e violagdo dos seus direitos, para facilitar a identificacdo,

prevencao e intervengao em situagGes de violéncia.
e Criarumarede social de apoio assente na sororidade, inclusao e respeito pela diversidade.

No inicio deste capitulo, afirmamos que defendemos o valor suplementar do envolvimento e da participagao
direta das MCD no desenvolvimento de servigos sensiveis e inclusivos para as vitimas, uma vez que ninguém
esta melhor posicionado do que as proprias MCD, para expressar e defender as suas necessidades e exigéncias,

com o apoio necessario, perante as diferentes partes interessadas.

4.4 Referéncias e informacoes suplementares

e https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/derechos/docs/mayo2019/GUIADERECHOS

€ast22052019.pdf

e https://supporteddecisions.org/about-supported-decision-making/

e https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/PuntoVioleta/GuiaPuntoVioletaValentia we

b.pdf

e https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/comoDetectarla/primerosSignos/PRIMERO

S_SIGNOS_.pdf
e https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/recursos/servicioTecnico/ATENPRO FACIL.p df

e https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/lecturaFacil/docs/glosariolf.pdf
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5. Conclusoes

5.1 Conceito de servico ideal para mulheres com deficiéncia

vitimas de VBG

Tal como observado ao longo do presente Manual, as mulheres e raparigas com deficiéncia enfrentam
discriminagcdo multipla e interseccional em todas as dreas da sua vida, e estdo em maior risco de violéncia,
abuso e praticas prejudiciais em comparagdo com as suas pares sem deficiéncia. Esta violéncia pode ocorrer
em varios ambientes (incluindo organiza¢des, ambientes familiares e escolas segregadas) e assumir diferentes
formas, como o assédio e a violéncia sexuais, o aborto e a esterilizacdo forgados, e a violéncia especificamente

associada a deficiéncia.

De acordo com as conclusGes do Relatério SOTA elaborado no ambito deste projeto, as organizagdes
prestadoras de servicos a mulheres com deficiéncia e os prestadores de servigos gerais enfrentam desafios
comuns, especialmente na prestacao de apoio adequado as vitimas e no reconhecimento da violéncia a que

estas estdo sujeitas.

Neste sentido, é necessario criar servigos de apoio as mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia de género
gue sejam sensiveis e inclusivos; bem como desenvolver servigos acessiveis que estejam adaptados a cada tipo
de deficiéncia e as diferentes necessidades de apoio, onde os cuidados prestados estejam garantidamentelivres
de esteredtipos, mitos e juizos de valor associados a deficiéncia. Estes servicos devem ser inclusivos e
sensiveis, adotando todas as adaptagdes e acomodacdes necessdrias a proporcionar os melhores padrdes de

cuidado e apoio possiveis as mulheres com deficiéncia.

Os servigos de apoio as mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia de género devem assegurar que todas

as mulheres que precisam de apoio possam ter acesso ao mesmo em condic¢des de igualdade.

Para se obter esse resultado, é necessario mudar a forma como esses servigos sdo atualmente prestados. Esse
objetivo requer cooperacado entre os diferentes agentes envolvidos nos servigos da area da salde, educacao,

social, social, do apoio a vitima, da justica e das forgas de seguranca. As agdes a executar exigem
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coordenacdo interna em cada instituicdo e nos seus diferentes departamentos ou sec¢des e entre os
diferentes drgdos. Por outro lado, é importante que todos os servigos e instituicdes disponham de recursos

adequados e suficientes para apoiar as mulheres, incluindo as mulheres com deficiéncia.

Cada agéncia envolvida na violéncia de género devera ter previamente identificado com clareza o seu ambito
de acdo, bem como as suas diretrizes ou protocolos basicos. Esta informacgao devera ser partilhada entre todos
0s servigos e instituicdes. Importa, portanto, poder contar sempre com a participacao, colaboracao e escuta
das mulheres vitimizadas enquanto especialistas por experiéncia — mais concretamente, as mulheres com

deficiéncia — na criagdo de recursos e melhoria dos servicos.

Também se comprovou que a acessibilidade é um fator-chave na garantia de servigos inclusivos. A
acessibilidade, nomeadamente cognitiva, € um direito humano reconhecido pelo direito internacional e deve

estar presente em todas as areas de prestacdo de servigcos as mulheres vitimas de violéncia.

5.2 Grupos de trabalho do projeto RESPONSE. Aprendizagem

adquirida e experiéncias dos agentes envolvidos

No ambito da implementacdo do projeto RESPONSE organizaram-se, em cada pais parceiro, 5 workshops
presenciais dedicados a apresenta¢do do conteldo do manual. Estes cinco workshops, concebidos como
atividades de aprendizagem e cooperagdo mutuas, envolveram todos os grupos-alvo: PS, PSG e MCD. Foram

todos estruturados segundo uma metodologia de conjugac¢do de conteldos tedricos e exercicios praticos.

O primeiro workshop foi realizado com os trés grupos-alvo e destinou-se a estabelecer um primeiro contacto,
para que os varios participantes se pudessem conhecer e criar um espaco de confianga onde fosse possivel
trabalhar em conjunto. Esta decisdo teve um impacto fortemente positivo, visto haver poucas situagdes em

que os trés grupos-alvo possam encontrar-se em contexto de trabalho.
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O primeiro workshop abordou os seguintes temas: os conceitos-chave; as particularidades da violéncia de
género contra mulheres com deficiéncia; a discriminagdo multipla e interseccional; os direitos das mulheres

com deficiéncia; os principais resultados do Relatdério SOTA.

O segundo workshop centrou-se nas organiza¢oes prestadoras de servicos. Incidiu sobre o segundo capitulo
deste Manual e procurou dar orientagGes para uma resposta adequada as mulheres com deficiéncia vitimas
de violéncia de género.

As organizagOes prestadoras de servigos sao os principais agentes na prevencao e identificagdo da violéncia
de género nas mulheres a quem prestam apoio, razdo pela qual este foi um dos conteldos essenciais

trabalhados durante o workshop.

O terceiro workshop centrou-se nas organizacées prestadoras de servigos grais. Esta tematica exigiu o debate
dos aspetos essenciais da prestacdo de apoio adequado, ndo estereotipado e sensivel as mulheres com
deficiéncia vitimas de violéncia de género. Foi ainda dado especial destaque a figura do Facilitador enquanto
profissional especializado e idéneo que, em caso de necessidade, avalia, concebe, aconselha e/ou presta as
pessoas com deficiéncia (tenham ou ndo uma deficiéncia oficialmente reconhecida) e aos profissionais da
justica envolvidos em processos judiciais, o apoio adequado e necessério, de forma a permitir que as pessoas
com deficiéncia exercam o seu direito de acesso a justica em condi¢des de igualdade com os demais cidadaos.
Além disso, e baseando-se na sua funcdo de agentes-chave nos processos de mudanga, trabalharam nos

aspetos essenciais da prevencdo da violéncia de género contra mulheres com deficiéncia.

O quarto workshop foi dirigido a participacdo de mulheres com deficiéncia. Trabalhou-se o contelddo do
manual em formato acessivel, com materiais adaptados para leitura facil e dindmica participativa.

O objetivo deste workshop foi, em primeiro lugar, sensibilizar as mulheres com deficiéncia para os seus
direitos, bem como dotar de competéncias que Ihes permitissem identificar situa¢des de violéncia de género.
Foi, ainda, essencial dar a conhecer as participantes os diferentes servicos que existem, nos territérios que
habitem, para apoiar as vitimas de violéncia de género, como lhes aceder, e quais sdo os procedimentos legais
resultantes de situagGes de violéncia de género.

Este workshop trabalhou também o sistema de apoio a tomada de decisdo e o apoio entre pares.
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Em Portugal, o impacto deste workshop foi extremamente positivo, levando a que as mulheres participantes
pedissem a realizacdo de uma nova sessdo, para que pudessem voltar a ter outra oportunidade de

participagao.

Por ultimo, realizou-se um quinto workshop, no qual participaram novamente os trés grupos-alvo. Este
workshop abordou a experiéncia de cada grupo-alvo nos workshops anteriores, com partilha das licGes
aprendidas e debates centrados no conceito de servigos de apoio sensiveis as mulheres vitimas de violéncia

de género.

Os resultados e conclusdes destes workshops constituem a base duma segunda versao do manual, a qual integra

todas as melhorias propostas.

Seguem-se algumas das aprendizagens adquiridas através dos grupos de trabalho do projeto:

e Criar espagos que trabalhem a tematica da violéncia contra as mulheres com deficiencia, dedicados a
partilha de experiéncias e a interligacdo dos diferentes agentes envolvidos. A possibilidade de as
mulheres com deficiéncia conhecerem pessoalmente as pessoas que trabalham nos diferentes servigos
é, sem duvida, garantia de aproximacgdo entre os profissionais e os servicos, e os respetivos utentes.
Assegura também que os profissionais conhecam as mulheres com deficiéncia e as suas histérias,
colmatando a lacuna criada pelo facto de muitos desses profissionais nunca terem tido contacto direto
com mulheres com diferentes necessidades de apoio.

e Garantir a acessibilidade na criacdo de campanhas de sensibilizagdo e consciéncia dedicadas a violéncia
de género é um elemento fundamental. Assegurar a existéncia de materiais e campanhas acessiveis que
permitam que a informacdo chegue a todos os publicos-alvo, incluindo as mulheres com maior
necessidade de apoio. Importa também que estas campanhas e informacdes sejam disponibilizadas em
todos os locais publicos, garantido que chegam a todos os possiveis destinatarios. E de sublinhar a
importancia de dar visibilidade as vitimas da violéncia de género e as mulheres com deficiéncia, dando-
lhes voz nestas campanhas de sensibilizacao.

e Desenvolver o ambito e abrangéncia do grupo de apoio com o qual a MCD pode contar. E necessario
que se crie um espago de partilha entre pares, i.e., de pessoas que também tenham passado por
experiéncias semelhantes, sendo essa partilha de enorme valor na gestdo eficaz de situa¢des

traumaticas.
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e Criar cursos adaptados e acessiveis destinados a mulheres com deficiéncia, dotando-as de instrumentos
de defesa contra a violéncia. Por exemplo, a promocao de cursos de autodefesa.

e Criar a figura do “Gestor de Casos”. Destacou-se a importancia da existéncia duma pessoa de apoio que
acompanhe a vitima ao longo de todo o processo, ndo se devendo confundir esta figura com a do
facilitador.

e Promover o trabalho colaborativo e conjunto entre a administragdo publica, os servicos de apoio as
vitimas e as organizagGes que trabalham e apoiam as mulheres vitimas e as mulheres com deficiéncia,
bem como com as préprias mulheres com deficiéncia.

e Reconhecer a importancia das mulheres com deficiéncia como formadoras. O impacto nos formandos
serd muito maior se as histérias puderem ser contadas na primeira pessoa.

e Apostar na formacdo, ndo so destinada a mulheres e raparigas, mas também para homens e rapazes,
para que possam trabalhar em conceitos como o consentimento informado e aprender a reconhecer-
se como potenciais agressores.

e Dar a conhecer histérias de mulheres com deficiéncia que sejam ativistas e autorrepresentantes. A
importancia do apoio entre pares.

o Reflctir sobre os papéis de género, os esteredtipos e a igualdade através de debates promove a
consciencializagdo e a analise dos constructos sociais. O exercicio de visualizacdo do que é ser mulher
em sociedade permite entender os preconceitos em causa e o impacto negativo dos esteredtipos de
género que levam a violéncia de género.

e Consciencializar para abuso online como forma de violéncia. Uma investigacdo recente da Amnistia
Internacional revelou o impacto alarmante e global que o abuso e o assédio nas redes sociais estdo a ter
nas mulheres, que declaram sofrer de stress, ansiedade ou ataques de panico devido a estas experiéncias
extremamente negativas online.*>®

o Formar e sensibilizar os profissionais para o combate contra o preconceito e a descredibilizagdo a que

mulheres com deficiéncia estdo sujeitas. E necessario escutar, acreditar e confiar.
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o Refletir sobre as atuais restrigdes enfrentadas pelos profissionais dos diversos Servicos Nacionais de
Salde (v.g., escassez de recursos humanos; volume de trabalho elevado; pressdo sobre os horarios de
consulta e assisténcia; a desproporcdo de médicos e/ou enfermeiros em relagdo aos utentes), dado que
podem afetar a sua capacidade e disposicdo para internalizar mudangas significativas destinadas a
adequar os servicos, para que estes sejam sensiveis e responsivos a VBG contra pessoas com deficiéncia.

e Assegurar Consisténcia e Sensibilidade. E fundamental que se mantenha a integridade e a consisténcia
nas intervencgdes, adaptando-as, em simultaneo, as necessidades e experiéncias Unicas das vitimas. Esta
abordagem garante que o apoio ndo so seja fidvel, mas também empatico, abordando os aspetos
emocionais e psicoldgicos da recuperacao.

e Utilizar estudos de caso reais em contexto formativo. Permite que os participantes se confrontem com
cenarios de violéncia e aprendam formas eficazes de procurar ajuda. Os exercicios praticos de andlise de
situacOes e propostas de solugdes aprofundam a compreensdo da violéncia de género e da gravidade
das suas consequéncias. Estas atividades refor¢cam significativamente as competéncias de pensamento

critico de todos os participantes.t>’

1570 Anexo 1 inclui os estudos de caso utilizados nos workshops.
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Introducao

Este documento € um manual de formacao e sensibilizagcao

do projeto europeu a que chamamos RESPONSE.

O projeto RESPONSE reune diferentes intervenientes na luta
contra a violéncia baseada no género

contra as mulheres com deficiéncia.

O objetivo do presente documento é facilitar

a troca de conhecimentos entre a area da deficiéncia
e a area dos direitos das vitimas,

através da criacdo de um espacgo

para a aprendizagem conjunta e a cooperagao.



1. Violéncia baseada no género

Violéncia baseada no género
é o mal que um homem faz a uma mulher

s6 pelo facto de ela ser mulher.
A violéncia baseada no género pode assumir diferentes formas:
- Violéncia fisica:

A violéncia fisica é

gquando um homem magoa o corpo de uma mulher.

Por exempilo,

guando ele Ihe bate, empurra ou espanca.
- Violéncia sexual:

A violéncia sexual é
quando um homem forca uma mulher

para se envolver em atividades sexuais sem 0 seu consentimento.

Por exemplo, quando a obriga a tocar-lhe ou a ter relagdes sexuais.



- Violéncia psicolégica:

A violéncia psicoldgica é

quando um homem faz uma mulher sofrer por causa da forma como se

comporta em relacao a ela.

Por exemplo, quando ele a insulta ou humilha.

- Violéncia econémica:

A violéncia econdmica &
gquando um homem controla

todos os recursos econdmicos de uma mulher.

Por exemplo,

guando ele nao a deixa ter dinheiro ou trabalhar.

- Violéncia contra a liberdade de pensamento:

Violéncia contra a liberdade de pensamento é
gquando um homem obriga uma mulher a pensar como ele

no dominio da religidao ou da cultura.

Por exempilo,
gquando um homem ridiculariza os habitos de uma mulher

ou a insulta se ela ndo pertencer a mesma religido.



1.1. Violéncia baseada no género

contra mulheres com deficiéncia

Mulheres com deficiéncia
tém maior probabilidade de sofrer violéncia doméstica,
abuso emocional e agressao sexual

do que as mulheres sem deficiéncia.

Além disso,
as mulheres com deficiéncia sdo frequentemente maltratadas
por pessoas que conhecem e de quem dependem,

como o seu parceiro ou familiares.

Em muitos casos nao podem denunciar o abuso.



1.2. Discriminagao multipla e intersectorial

Discriminagao multipla € a discriminagao

contra uma pessoa por varios motivos diferentes.

Por exemplo, no caso das mulheres com deficiéncia,
sofrem uma dupla discriminacéo,

por serem mulheres e por terem uma deficiéncia.

A discriminacao interseccional é a discriminagao
sofrida por uma pessoa por varios motivos sociais,
como a etnia, o género ou a idade,

que ocorrem ao mesmo tempo.

Por exempilo,
uma mulher cigana idosa com uma deficiéncia

esta numa situacdo mais vulneravel.



Discriminagao

Quando uma pessoa trata outra como se esta fosse inferior.
Essa pessoa trata a outra como inferior porque ela é diferente

ou pensa de forma diferente.

1.3. Os direitos das mulheres com deficiéncia

Existem varias leis e regulamentos
que garantem os direitos e as liberdades das mulheres.

Algumas das leis e regulamentos mais importantes sao a:

W | W

SE— Convencao das Nacoes Unidas

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

A Convencgao das Nagdes Unidas
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
afirma que as pessoas com deficiéncia devem gozar

todos os direitos humanos e liberdades fundamentais.



A Convencao indica as adaptagdes que devem ser feitas
para que todas as pessoas com deficiéncia
possam usufruir destes direitos

em condicdes de igualdade com os outros.

A Convencao reconhece igualmente
que as mulheres e as raparigas com deficiéncia
sofrem varias formas de discriminacdo ao mesmo tempo,

por serem mulheres e por terem uma deficiéncia.

Além disso,
a Convencéao reconhece que as mulheres e as raparigas com deficiéncia

correm maior risco de violéncia, abuso ou maus-tratos.



W | W

We— Convencgao sobre a Eliminagao

de Todas as Formas de Discriminagao contra as Mulheres

A Convencao sobre a Eliminacéo
de Todas as Formas de Discriminagao contra as Mulheres,

também conhecida por CEDAW (na lingua inglesa).

A CEDAW reconhece que as mulheres com deficiéncia
sdo vitimas de todas as formas de discriminacao,

incluindo a discriminagdo econdmica, social e cultural.

Mas a CEDAW nao aborda a violéncia baseada no género

contra as mulheres com deficiéncia.
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— Convencao do Conselho da Europa

para a prevengao e o combate

a violéncia contra as mulheres e a violéncia domeéstica

A Convencao do Conselho da Europa
para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres
e a Violéncia Doméstica

a que também chamamos Convencgao de Istambul.

Esta Convencao estabelece leis para prevenir a violéncia contra as
mulheres e a violéncia doméstica,

proteger as vitimas de violéncia e punir os agressores.

A Convencao de Istambul reconhece a violéncia contra as mulheres

como uma forma de discriminacéo.
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Estratégia Europeia

para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030

A Estratégia Europeia
para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030,
reconhece a diversidade da deficiéncia e

as barreiras existentes no ambiente.

As pessoas com deficiéncia devem gozar
de todos os direitos

em pé de igualdade com as outras pessoas.

Tém também direito a uma vida autéonoma,
a igualdade de oportunidades

e a protecdo contra todas as formas de discriminacao.

A Estratégia Europeia
reconhece que as mulheres com deficiéncia
sdo mais vulneraveis de serem vitimas de violéncia

do que as mulheres sem deficiéncia.
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— Resolugao do Parlamento Europeu

sobre a situagao das mulheres com deficiéncia

A Resolugao do Parlamento Europeu

sobre a situacdo das mulheres com deficiéncia
também reconhece que as mulheres com deficiéncia
sao mais vulneraveis de serem vitimas de violéncia

do que as mulheres sem deficiéncia.

Indica também que muitas mulheres
com problemas de saude ou deficiéncia
sofreram violéncia fisica ou sexual por parte

dos seus parceiros ao longo das suas vidas.

A Resolucao do Parlamento Europeu reconhece
que a esterilizacao forcada de mulheres com deficiéncia

€ uma forma de violéncia.
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W—— Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
abordam os principais desafios globais,
por exemplo, acabar com a pobreza no mundo

e combater as alteracdes climaticas.

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel numero 5

€ capacitar as mulheres e as raparigas.

Este objetivo centra-se no fim da discriminagao
e na eliminacao de todas as formas de violéncia,
por exemplo, o trafico de seres humanos,

a exploracao sexual e o casamento infantil.
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IE— Estratégia Europeia para a Igualdade de Género

2020-2025

A Estratégia Europeia para a Igualdade de Género 2020-2025

quer acabar com:

— Violéncia baseada no género.

— Esteredtipos de género.

— Desigualdades entre homens e mulheres no mercado de trabalho.

— Diferengas entre os salarios das mulheres e dos homens.

A Estratégia reconhece
que as mulheres com problemas de saude ou com uma deficiéncia

sao mais vulneraveis de sofrer diferentes formas de violéncia.

Esta Estratégia propde acgdes para
prevenir e combater a violéncia baseada no género,

0 assédio sexual e o abuso de mulheres.
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1.4. Resultados do relatério RESPONSE

sobre o estado da arte

O relatodrio sobre o estado da arte do projeto RESPONSE, também

designado por SOTA.

Este relatorio pretende responder a 3 questdes:

- Qual é a situacao das mulheres com deficiéncia que sao vitimas de

violéncia baseada no género?

- Que problemas encontram as pessoas que apoiam as mulheres

vitimas de violéncia baseada no género?

- Como podemos melhorar o apoio as mulheres com deficiéncia?
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O relatério baseou-se num inqueérito.

As pessoas que participaram no inquérito foram:
- Profissionais da area da saude, social, seguranga, justica
que trabalham com mulheres com deficiéncia

que sofreram crimes de violéncia baseada no género.

- Mulheres com deficiéncia de 6 paises europeus.

Os resultados do relatério SOTA foram os seguintes:

Qual é a situacao das mulheres

que sao vitimas de violéncia baseada no género?

1. A maioria das mulheres com deficiéncia

que responderam ao inquérito

foram vitimas de violéncia baseada no género.

2. Muitas mulheres ficaram em siléncio

ou demoraram muito tempo a falar

sobre a agressao de que foram vitimas.
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3. As mulheres que falaram sobre a agressao

tiveram experiéncias negativas

como a humilhacéo, a dor ou o medo.

4. Além disso,
nao existe um acompanhamento e apoio as mulheres

apos a denuncia da agresséo.

5. Hatambém falta de informacéo

sobre como atuar em caso de emergéncia.

Mas a maioria das mulheres que participaram no inquérito
estava satisfeita com o apoio recebido

pelos seus familiares ou prestadores de cuidados.
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Que problemas tém as pessoas que apoiam

mulheres vitimas de violéncia baseada no género?

As pessoas que apoiam as mulheres com deficiéncia
nao tém a formacao necessaria
sobre a forma de apoiar estas mulheres

em situagao de violéncia baseada no género.

Além disso, muitas vezes nao trabalham de forma coordenada.

Os servicos e recursos especificos existentes
nao sao acessiveis as mulheres com deficiéncia.

Os processos judiciais sao muito lentos.

E as mulheres com deficiéncia muitas vezes
nao conseguem reconhecer

que estao a ser vitimas de abuso.
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Como podemos melhorar o apoio as mulheres com deficiéncia?

e Cursos de formacao para mulheres com deficiéncia

sobre género, sexualidade e deficiéncia.

e Cursos de formacio para familiares e profissionais

para ajudar a detetar e apoiar

as mulheres vitimas de violéncia baseada no género.

e Campanhas de sensibilizacao para evitar preconceitos.

e Trabalho colaborativo entre diferentes instituicoes,

como a policia, o Ministério Publico e os centros de saude.

e Recursos acessiveis para apoio,

sobre como atuar em caso de emergéncia.

20



1.5. Acessibilidade e comunicacao

A acessibilidade e a comunicacao sao muito importantes
para melhorar os servigos de apoio as mulheres com deficiéncia

que séo vitimas de violéncia baseada no género.
Acessibilidade cognitiva e leitura facil.

Acessibilidade cognitiva e a leitura facil
sdo duas ferramentas que facilitam a compreensao das informacdes

e dos ambientes.

As mulheres com deficiéncia precisam de apoio e adaptacdes
para aceder aos mesmos ambientes e situagdes

que as outras pessoas.

Por exemplo,

as mulheres com deficiéncia necessitam de adaptacgdes,
como edificios com rampas, escrita em Braille,

sinais adequados nos espacos,

e informagdes em linguagem facil.
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Mulheres com deficiéncia que sao vitimas de
violéncia baseada no género

tém mais dificuldades em aceder aos recursos disponiveis.

Nao existem adaptacdes para as mulheres com deficiéncia
e os profissionais que as atendem

nao dispdem de formacio adequada.

O projeto RESPONSE pretende criar servigos
para mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia baseada no género,

com todas as adaptacdes e acomodacgodes de que necessitam.

Estes servicos serdo acessiveis,

sem barreiras fisicas ou de comunicacéo.
Comunicacao com mulheres com deficiéncia.

Para melhorar a comunicacao com as mulheres

com deficiéncia, é importante seguir estas orientacoes:

e Tratar as mulheres com deficiéncia como pessoas adultas

€ Nao como criangas.

e Falar diretamente com as mulheres com deficiéncia

€ Nao com a pessoa que as acompanha.
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Dar as mulheres com deficiéncia o tempo de que necessitam
quando estdo a falar, e ndo interromper

ou terminar frases por elas.

Fale devagar, com clareza e usar palavras simples.

Perguntar as mulheres com deficiéncia se compreendem as

explicagdes que lhes sao dadas.

Adaptar as explicagdes para o nivel de compreensao das

mulheres com deficiéncia
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2. Mulheres com deficiéncia e violéncia baseada no género

A participacdo das mulheres com deficiéncia é muito importante
para criar servigos de apoio inclusivos

para as vitimas de violéncia baseada no género.

As mulheres com deficiéncia conhecem as suas necessidades
e, com apoio, podem exprimir essas necessidades

e defender-se a si préprias.

Mas também é necessario para as mulheres com deficiéncia
tenham um conhecimento abrangente

sobre a violéncia baseada no género

e, por exemplo, saibam quais sao os seus direitos,

que servicos estao disponiveis e como aceder aos mesmos.
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2.1. Servicos de apoio as vitimas

de violéncia baseada no género e o sistema judicial

Servicos de apoio as mulheres

que séo vitimas de violéncia baseada no género
oferecem cuidados abrangentes a estas mulheres
e para as pessoas de quem cuidam,

por exemplo, os seus filhos.

Os principais servicos de apoio

para as mulheres vitimas de violéncia baseada no género sao:
¢ Alojamento:
Casas e centros onde possam viver em segurancga.
e Apoio:

Fornecer tudo o que € necessario para viver, como alimentacao e

vestuario.

e Cuidados psicossociais:

Dar apoio psicologico e social.
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e Aconselhamento juridico:

Aconselhar sobre os seus direitos e as decisdes que podem tomar.

e Orientagao profissional:

Dar formacéao e ajuda na procura de emprego.

Servicos de informacéo e aconselhamento,
como a linha direta de emergéncia 112
ou aconselhamento juridico gratuito

estao disponiveis para todos os que necessitem de informacdes.

O numero de telefone 112 é gratuito
e pode ser utilizado para comunicar qualquer tipo de emergéncia,

por exemplo, uma situacao de violéncia doméstica.

Aconselhamento juridico gratuito

permite receber informacgdes e conselhos de um advogado gratuitamente.
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Aqui pode encontrar informacao sobre os servigos de apoio

as mulheres vitimas de violéncia de género em Portugal.

o 112 - Numero nacional de emergéncia
Pode telefonar a qualquer dia e a qualquer hora para o numero 112.

E gratuito,

isto significa que ndo tem de pagar nada.

e Servico de informagao para vitimas de violéncia doméstica

E um telefone de informacdo

para apoiar as pessoas vitimas de violéncia doméstica.
Pode telefonar gratuitamente.
Isto significa que n&o tem de pagar por isso.

E anénimo e confidencial,
isto significa que ndo é necessario

fornecer quaisquer informacgdes pessoais sobre si propria,
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COmMo O seu home
e que ninguém podera saber

o que falaram durante a chamada.

Pode telefonar em qualquer dia e em qualquer altura.

Pode telefonar para o 800 202 148

ou enviar uma mensagem de texto para SMS 3060.

Pode também pedir cuidados e apoio emocional
enviando uma mensagem de correio eletréonico

para violencia@cig.gov.pt.

o Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima

E também conhecida como APAV.
Apoiam pessoas que foram vitimas de crime e violéncia,

os seus familiares e amigos.

Pode telefonar gratuitamente para o 116 006,

esta disponivel de segunda-feira a sexta-feira, das 8 as 22 horas.
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3. Empoderamento das mulheres com deficiéncia

Mulheres com deficiéncia que sofreram e superaram
a violéncia baseada no género
tém a experiéncia necessaria para apoiar e formar

outras mulheres com deficiéncia.

O apoio dos pares e a sororidade

permitem o empoderamento das mulheres com deficiéncia.

Apoio por pares

O apoio por pares é quando
as pessoas que tém experiéncias semelhantes
se podem ajudar mutuamente,

pois podem partilhar conselhos sobre as suas experiéncias.
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As mulheres com deficiéncia
vitimas de violéncia baseada no género

podem participar no apoio por pares quando recebem a formacao

e 0 apoio de que necessitam.

Beneficios do apoio ou da aprendizagem entre pares

para as mulheres com deficiéncia:

¢ Facilita a capacitacao e a comunicagao.

e Melhora a autoestima e a auto-confianca.

e FEvita o isolamento social.
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Sororidade

A sororidade tem a ver com a solidariedade entre mulheres.

Permite as mulheres apoiarem-se e capacitarem-se mutuamente
e lutar em conjunto para

eliminar a violéncia baseada no género.

Empoderamento

Empoderamento significa dar a uma pessoa o poder e a confianca

para tomar decisdes sobre a sua vida.

O empoderamento das mulheres
permite-lhes participar em todos os aspetos
da sua vida pessoal e social.

Ou seja, podem decidir sobre as suas vidas

e participar em todos os dominios da sociedade.

O empoderamento das mulheres com deficiéncia
que sao vitimas de violéncia baseada no género

acontece quando:

e Reconhecemos, valorizamos e desenvolvemos
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as competéncias das mulheres.

e As mulheres aprendem a identificar
situacdes de violéncia baseada no género

para as poderem prevenir e gerir.

e Criamos uma rede de apoio social,
baseada na sororidade, na inclusao

e no respeito pela diversidade.
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4. Glossario

Abuso sexual:

Forcar uma pessoa a praticar atos sexuais.
Advogado:

Uma pessoa que estudou direito.
Aconselha os clientes sobre questdes juridicas.

Também defende o seu cliente no tribunal ou fala com o juiz.

Assédio sexual:

s

E um comportamento sexual que uma pessoa faz
para ofender e humilhar outra pessoa,

como provocacgoes, olhares sexuais, apalpdes ou beliscoes.
Cuidados abrangentes:

Cuidados abrangentes,

que cobrem todas as necessidades das pessoas.
Diferenca de género:

Diferenca que existe entre mulheres e homens
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em termos de direitos e oportunidades.

Por exemplo,
€ mais dificil para as mulheres acederem a cargos de chefia

nas empresas do que os homens.
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Direitos humanos e liberdades fundamentais:

Sé&o os direitos de todas as pessoas,

como a liberdade de opinido ou de religiao.

Direito a autoimagem:

O direito de todas as pessoas.

Este direito protege a sua imagem
e proibe que outras pessoas utilizem a sua imagem

sem a sua autorizagao.

Por exemplo,
uma pessoa nao pode publicar a sua fotografia nas redes sociais

sem a sua autorizacao.

Discriminagao:

Quando uma pessoa trata outra como se esta fosse inferior.

Diversidade:

As diferengas que existem entre as pessoas.
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Capacitagao:

Dar poder ou tornar uma pessoa forte para que ela se torne independente.

Estereétipos de género:

Ideias que a sociedade tem

sobre a forma como os homens e as mulheres se devem comportar.

Por exemplo,
0s homens nunca choram

ou as mulheres cuidam melhor das criancas.

Exploragao sexual:

Forcar violentamente uma pessoa
a participar em atividades sexuais sem o seu consentimento e
ganhar dinheiro com essas atividades.

Por exemplo, a prostituicao.

Esterilizagao forgada:

A cirurgia numa pessoa sem a sua autorizagao

para que esta ndo possa ter filhos.

Inclusao:

Uma situagao em que uma pessoa goza dos mesmos direitos



gue outra pessoa e participa na sociedade.
Juiz:

Pessoa que tem autoridade para decidir num julgamento
se o arguido € culpado ou inocente.

Além disso, pode impor sangoes.
Julgamento:

E a decis&do tomada por um juiz ou juizes no final de um julgamento

para aplicar a lei.

Ministério Publico:

Instituicdo que garante o respeito pelos direitos e liberdades das pessoas.
Médico forense:

Profissional que utiliza a medicina no dominio da justica.
Os médicos forenses prestam assisténcia em tribunal,

investigando e apresentando provas.

Por exemplo,
avaliam os ferimentos pessoais ou investigam a causa da morte

de uma pessoa.

Medidas de precaucao:
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Medidas que um juiz estabelece para garantir um processo judicial

e para garantir a execugao de uma sentenca.

Por exemplo,

para impedir a fuga de uma pessoa envolvida num crime,
0 juiz pode decretar a prisao preventiva,

0 que significa que a pessoa fica presa até ao julgamento.

Preconceito:

Ter ideias negativas sobre algo ou alguém

sem razao e sem ter qualquer conhecimento do assunto.

Por exemplo,

muitas pessoas nunca conheceram pessoas estrangeiras e rejeitam-nas.
Essas pessoas sao preconceituosas contra pessoas de outros paises.
Procedimento legal:

O conjunto de a¢des e medidas que sdo tomadas para julgar

e para decidir quem é responsavel por um crime.
Procurador publico:

E o advogado do Estado

gue acusa uma pessoa ou varias pessoas de um crime
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num julgamento.
Psicélogo forense:

Profissional que trabalha no dominio da justica.
Os psicologos forenses elaboram relatérios para aconselhar os juizes,

por exemplo, em casos de violéncia doméstica ou abuso.
Queixa:
E uma queixa ou reclamacédo que uma pessoa apresenta a um juiz.

Por exemplo:
Quando uma pessoa quer separar-se do marido

apresenta um pedido de divorcio ao juiz.
Respeito pela diversidade:

Reconhecer e aceitar que todas as pessoas sdo unicas e diferentes

mas tém os mesmos direitos.
Responsabilidade penal:

Uma pessoa que comete um crime

enfrenta as consequéncias legais dos seus atos.

Por exemplo, a prisao.
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Servigos responsivos e inclusivos:

Servigos que permitem a participacao

de todas as pessoas com 0s apoios hecessarios.

Solidariedade:

Ajudar outra pessoa em necessidade

sem esperar nada em troca.

Testemunha:

Uma pessoa que vé ou ouve algo a acontecer

e que pode constituir um crime.

Por exempilo:

Uma pessoa que vé um homem a bater numa mulher.

Esta pessoa tem o dever de contar num processo judicial,

a policia ou aos advogados, 0 que viu ou ouviu.

Trafico de seres humanos:

Envolve enganar, ameacar ou usar a forga

e explorar terceiros para fins sexuais ou laborais.

40



Tribunal:

E o local onde se realizam os julgamentos ou audiéncias

com 0O juiz ou juizes.
Violagao da pena:

Infringir uma sentenga ou medida cautelar ordenada por um juiz,

como uma ordem de restricao.

Uma ordem de restricdo proibe o agressor de contactar

ou aproximar-se da sua vitima.

Violéncia doméstica:

A violéncia domeéstica € um crime publico.

O crime de violéncia doméstica ocorre numa relagao
entre duas pessoas (por exemplo casamento, unido
de facto, namoro presente ou passado)

e quando uma dessas pessoas

tem comportamentos que magoam

ou pretendem controlar a outra pessoa.

A violéncia pode ser de varias formas.
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Por exemplo: fisica, psicoldgica, sexual, econémicaou

social.

Vitima:

E uma pessoa que sofre um dano quando alguém comete um crime.Por

exemplo:
Quando um homem magoa uma mulher sé porque ela € uma mulher,a

mulher € uma vitima de violéncia baseada no género.
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RESPONSE WORSHOP 1 - AGENDA

Proposta de Trabalho

Objetivos da sessdao: Encontrar-se, conhecer-se e trabalhar em conjunto

Horario Conteutdos | Dindmicas/Metodologia Responsabilidades

14:00h Café de Boas Vindas
Dinamica da Teia: os participantes devem formar um | Boasvindas: Representante da
circulo; comega o participante que tiver o novelo de |3 na | organizagao
mao; cada participante deve dizer o seu nome, identificar | Dinamizagao:

14:30 h. Boas-vindas e ronda de apresentagées a organizacdo a que pertence e a razdo pela qual estda a | Formador/Facilitador
participar no workshop; de seguida atira o novelo a outro | Registo de imagem: Técnico de
participante a sua escolha. comunicacdo/outro (quando
No final, sera formada uma rede. relevante)

Apresentacdo do estudo de caso. Este caso deve

O projeto RESPONSE: pressupostos, objetivos e aprgsentar uma situacdo que .demonstre a viqlagéo dos

resultados esperados. dlre.ltos d.as mulh(.eres .com dlferen.tes nece55|d'ac:k?s de

apoio; a interseccionalidade; desafios de acessibilidade

RESPONSE Workshops: (e.g. informagdo, a justica, aos mecanismos de protec¢do);
o Explicacio da dindmica da sess3o desafios a construgdo de um projeto de vida futuro. Dinamizaggo:

15:00 h. e Apresentacdo de estudo de caso Pretende-se sensibilizar os/as diferentes agentes para a | Formador/Facilitador

e Reflexdo conjunta sobre o papel de cada | SU@ responsabilidade e para a promogao de uma cultura
interveniente de responsabilidades partilhadas.
e Defini¢3o de ac3o concertada Qual é o meu papel neste processo?
A partir daqui, os/as dinamizadores/as poderdo encontrar
pontos em comum, onde precisamos uns dos outros.

17:00 h. Pausa
Forme 3 grupos mistos (com McD, PS e PSG)

17:10 h. O que significa "servigos sensiveis ao género"? Pecga-lhes que procurem em conjunto respostas e Dinamizagao:

O que significa "violéncia baseada no género"?

propostas para as duas perguntas.

Conclusao: partilhar o trabalho em grupo alargado e

Formador/Facilitador




RESPONSE WORSHOP 1 - AGENDA

chegar a conclusdes conjuntas

Mensagem
Encerramento do Workshop 1 Encerramento/Agradecimento:
18:30 h. Reforgo do convite/participagdo nos workshops Formador/Facilitador
seguintes e

Representante da organizacao




RESPONSE WORSHOP 2 — AGENDA

Agenda de Trabalho

Destinatarios: Prestadores de servigos na area da deficiéncia

Objetivos da sessao:

- Apresentar o projeto, conhecer o grupo e promover o trabalho conjunto.

- Identificar fatores de risco/vulnerabilidade que podem influenciar ou ser a causa da violéncia baseada no género contra as mulheres com deficiéncia;

- Capacitar as mulheres com deficiéncia.

Horario Conteudos Dindmicas/Metodologia Responsabilidades
9:00 Café de Boas Vindas
Quebra Gelo: Duas verdades e uma Mentira Boas vindas: Representante da
Serd pedido que cada participante liste 3 factos sobre sim, | organizagdo
devendo 2 deles corresponder a uma verdade e 1 a uma | Dinamizagao:
mentira. Formador/Facilitador
09:15 Acolhimento, ronda de apresentacbes e | Apds ser dado tempo para cada participante pensar, sera | Registo imagem: Técnico de
explicagdo da dinamica da sessao dada a palavra para que se apresentem e partilhem os seus | comunicagao (quando relevante)
factos. Os restantes participantes devem tentar adivinhar
quais sdo as verdades e qual é a mentira. Passa-
se a palavra a pessoa que adivinhar, até que a ronda de
apresentacdes fique completa.
Apresentacdo do Workshop 2: inserido no | Neste exercicio, comegaremos com discussdo em pequeno
contexto do projeto RESPONSE. grupo com base nas questdes lancadas, seguidas de
Fatores de risco/vulnerabilidade. Apresentacio reflexéo em grupo alargado. Dinamizag3o:
09:30 do tépico de acordo com o contelido do Manual | Posteriormente, sera feita a apresentacdo deste tdpico de Formador/Facilitador

RESPONSE.
Questodes para discussao:
- Como

reconhecer, detetar e prevenir a

acordo com o Manual RESPONSE, por forma a validar o
mesmo junto do grupo.




RESPONSE WORSHOP 2 — AGENDA

violéncia de género em servigos de atendimento a
mulheres com deficiéncia: sinais de alerta e
indicadores.

- Como identificar se uma mulher com deficiéncia
€ ou foi vitima de violéncia.

10:45 Pausa
Capacitar as  Mulheres com  Deficiéncia | Neste exercicio, comecaremos com discuss3o em pequeno
Intelectual grupo com base nas questdes lancadas, seguidas de
Apresentacdo do tdpico de acordo com o reflexdo em grupo alargado.
contetido do Manual RESPONSE. Posteriormente, serd feita a apresentacdo deste topico de | Dinamizagdo:
11:00 Questdes para Discuss3o: acordo com o Manual RESPONSE, por forma a validar o | Formador/Facilitador
mesmo junto do grupo.
- ldentificar oportunidades de capacitacdao das
McD e definir agdes de promogao;
- Identificar obstaculos a capacitacdo das McD.
Encerramento do Workshop 2 Mensagem
12:30 Reforco do convite/participacio no workshop Ronda de feedback sobre os contetdos do workshop. Encerramento/Agradecimento

final

Sugestdes e Recomendacdes.

- Representante da organizagao
- Formador/Facilitador




RESPONSE WORSHOP 3 — AGENDA

Agenda de Trabalho

Destinatarios: Prestadores de servigos gerais

Objetivos da sessdo:

- Apresentar o projeto, conhecer o grupo e promover o trabalho conjunto.

- Questoes-chave na prestacdo de uma resposta adequada a mulheres com deficiéncias vitimas de VBG.

- Servigos sensiveis e inclusivos para mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia de género.

- Ferramentas de prevencao de violéncia baseada em género contra mulheres com deficiéncia.

Horario Conteudos Dindmicas/Metodologia Responsabilidades
14:00 Café de Boas Vindas
Quebra Gelo: Combinagao Perfeita Boas vindas: Representante da
Serd pedido que cada participante tire uma etiqueta, leia | organizagao
0 seu conteldo e a cole nas costas sem revelar o seu | Dinamizagdo:
14:30 Acolhimento, ronda de apresentagcbes e | conteldo aos restantes participantes. Formador/Facilitador
explicacdo da dindmica da sessao De seguida o grupo é convidado a circular pela sala, a falar | Registo imagem: Técnico de
entre si, fazendo perguntas que sé podem ser comunicag¢do (quando relevante)
respondidas com “sim” e “ndo”, até encontrarem a
combinacdo perfeita.
Apresentacdo do Workshop 3: inserido no | Neste exercicio, comegaremos com discussdao em pequeno
contexto do projeto RESPONSE. grupo com base nas questes lancadas, seguidas de
Questdes-chave na prestacdo de uma resposta reflexdo em grupo alargado.
adequada a mulheres com deficiéncias vitimas de | Posteriormente, seré feita a apresentaco deste tépico de | Dinamizagdo:
14:45 Formador/Facilitador

VBG. Apresentacdo do tépico de acordo com o
conteddo do Manual RESPONSE.

Questodes para discussao:

- Aspetos essenciais do atendimento as vitimas

acordo como Manual RESPONSE, por forma a validar o
mesmo junto do grupo.




RESPONSE WORSHOP 3 — AGENDA

de VBG.

- Como apoiar mulheres com deficiéncia de
forma apropriada e ndo estereotipada: servigos
sensiveis e inclusivos.

- O papel dos facilitadores como uma
acomodacdo razodvel. Importancia de ter um
facilitador.

16:00 Pausa

Servigos sensiveis e inclusivos para mulheres com

deficiéncia vitimas de violéncia de género.

Apresentacdo do tdpico de acordo com o

conteudo do Manual RESPONSE. Neste exercicio, comegaremos com discussdo em pequeno

~ . - rupo com base nas questdes lancadas, seguidas de
Questdes para discussdo: grup N g ¢ » 5€8
reflexdo em grupo alargado.
- O que sdo servigos sensiveis e inclusivos? . - ~ L . .
Posteriormente, sera feita a apresentacao deste tépico de | Dinamizagao:

16:15 - Quais sdo as principais politicas e estratégias a | acordo como Manual RESPONSE, por forma a validar o | Formador/Facilitador

serem desenvolvidas para oferecer servi¢os | mesmo junto do grupo.

inclusivos?

- Como asseguramos a coordenagdo transversal

de acoes?

- Ferramentas para a prevenc¢do da violéncia de

género contra mulheres com deficiéncia.

Encerramento do Workshop 3 Mensagem

. L Ronda de feedback sobre os conteldos do workshop. Encerramento/Agradecimento

17:30 Reforco do convite/participacdo no workshop P /hg

final

Sugestdes e Recomendacoes.

- Representante da organizacao
- Formador/Facilitador




RESPONSE WORSHOP 4 — AGENDA

Agenda de Trabalho

Destinatarios: Mulheres com deficiéncia intelectual

Objetivos da sessdo:

- Apresentar o projeto, conhecer o grupo e promover o trabalho conjunto.

- Conhecer e defender nossos direitos: servigos de apoio para mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia e a justica.

- Apoio a tomada de decisao: o que é isso?

- Apoio por pares e sororidade: Capacitacdo de mulheres com deficiéncia.

Horario Conteudos \ Dindmicas/Metodologia Responsabilidades
9:00 Café de Boas Vindas
Quebra Gelo: Pergunta Surpresa Boas vindas: Representante da
Serd pedido que cada participante se apresente dizendo o | organizagao
seu nome, o que faz e tirando uma pergunta surpresa que | Dinamizagao:
09:15 Acolhimento, ronda de apresentagbes e | permitird ao grupo conhecer-se melhor. As perguntas | Formador/Facilitador
explicacdo da dindmica da sessao surpresa sdo simples, tais como: “Tens animais de | Registo imagem: Técnico de
estimacgdo? Se sim, quais? E os seus nomes”; “Conta- nos | comunicagao (quando relevante)
uma coisa de que ndo gostes”; “Qual é a tua cor
favorita”, etc.
Apresentacdao do Workshop 4: inserido no O exercicio serd feito em grande grupo numa ldgica
contexto do projeto RESPONSE. colaborativa.
- Conhecer e defender nossos direitos: servigos . o
. N Dinamizacgao:
09:30 de apoio para mulheres com deficiéncia vitimas Formador/Facilitador

de violéncia e a justica.
Questodes para discussao:

O que sdo servicos de apoio para mulheres




RESPONSE WORSHOP 4 — AGENDA

vitimas de violéncia de género?
O que é o sistema judicial e quem faz parte dele?

Como funcionam os servicos de apoio a mulheres
com deficiéncia vitimas de violéncia de género?

10:45 Pausa
Apoio a tomada de decisao.
Apoio por pares e sororidade: capacitacdo de
mulheres com deficiéncia.
. ) B O exercicio serd feito em grande grupo numa ldgica
Questdes para discussdo: colaborativa. Dinamizacgio:
11:00 - Apoio a tomada de decisdo: o que é isso? Formador/Facilitador
- O que significa sororidade?
- O apoio por pares e a sororidade sdo
fundamentais para o empoderamento das
mulheres com deficiéncia.
Encerramento do Workshop 4 Mensagem
12:30 Reforco do convite/participacio no workshop Ronda de feedback sobre os contetdos do workshop. Encerramento/Agradecimento

final

Sugestdes e Recomendacdes.

- Representante da organizagdo
- Formador/Facilitador
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Agenda de Trabalho Workshop 5

Questoes Chave: Conclusdes. Como seria um servigo ideal para mulheres com deficiéncia que sdo vitimas de violéncia de género. A comunidade de pratica. Como
podemos trabalhar em conjunto para promover os direitos das mulheres com deficiéncia.

Equipa do facilitador: 1 ou 2 gestores de projetos e 1 mulher com deficiéncia.

Hora Conteudos Dindmica/Metodologia Responsabilidade
Apresentacdo da pessoa dinamizadora Pode ser facilitado por uma
mulher com deficiéncia ou
10:00 h Boas-vindas e breve apresentacao do projeto e Podemos distribuir aos participantes da reunido: por um profissional.
) ) enquadramento dos workshops Relatdrio SOTA
TAR em infograficos faceis de ler
Infografias
Primeiro painel: Mulheres com Deficiénca e PS
Idealmente, poderemos fazer perguntas sobre o que
aprendemos nos workshops.
O PS podera falar-nos sobre as melhorias que
|den.t|f|cou~na presta.ga,o.de servicos apds a sua Ronda de perguntas e respostas em formato de conversa. Pode ser faC|I|tac‘lo.Por'uma
10:15 h. participagdo no seminario. mulher com deficiéncia ou
As McD podem dizer-nos se agora sabem quais sao os por um profissional.
seus direitos e se sabem onde se podem dirigir seforem
vitimas de violéncia baseada no género. Também
podemos perguntar sobre os beneficios do apoio entre
pares.
11:30 h. Pausa
Segundo painel: Mulheres com Deficiénca e PSG
11:45 h Podemos reunir trés ou quatro profissionais para nos Ronda de perguntas e respostas em formato de conversa. | pinamizac3o, idealmente,
) ) dizerem como trabalham com mulheres com feita por uma McD
deficiéncia.
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E também importante sublinhar se adquiriram novos
conhecimentos com os workshops e se isso |hes
permite criar uma rede para atuar em conjunto e, de
forma abrangente, contra a violéncia baseada no
género contra as mulheres com deficiéncia.

Podemos contar com diferentes profissionais: forcas
de seguranca; advogados; facilitadores de
procedimentos, etc.

~ ~ . L Pode ser facilitado por uma
13:15 h. Conclus@es e promogdo da comunidade de pratica Apresentac¢do do dinamizador mulher com deficiéncia ou
por um profissional.




CASO 1

Maria tem 21 anos e namora com André, que tem a mesma idade.

O André é um rapaz trabalhador e responsavel, mas € muito ciumento.

Nao gosta de ver a Maria a falar com outras pessoas, nunca a deixa ir a lado nenhum sozinha, mexe
no telemédvel dela sem lhe pedir e, muitas vezes, é ele quem escolhe a roupa que a Maria pode
vestir. O André diz muitas vezes a Maria que ela nao é ninguém sem ele.

Uma vez, durante uma cena de ciumes,

O André atirou o telemoével da Maria para o chao e deu-lhe uma bofetada.

A Maria nao gosta do comportamento de André, mas nao lhe pode dizer isso.

Acordo de subvengdo: 101049437 - RESPOSTA - ERASMUS-EDU-2021-PCOOP-ENGO




‘ CASO 2

Inés é uma rapariga de 35 anos com uma deficiéncia intelectual. Frequenta um Centro de Atividades e
Capacitacao para a Inclusao e faz uma atividade socialmentedtil na biblioteca perto de sua casa.

A Inés sabe ler e escrever coisas simples, sabe contardinheiro,

apanhar o autocarro sozinha,

fazer recados, ajudar nas tarefas domésticas

mas toda a gente na familia diz que ela é tola e ndo sabe fazer nada.

A familia de Inés gere a sua pensao e o dinheiro que recebe da sua atividade profissional.

A Inés ndo sabe quanto dinheiro tem e

guando quer comprar alguma coisa, tem de pedir aos pais. O sonho delnés é ter a sua propria

casa e viver sozinha, mas sempre que pensa nisso

ela lembra-se que sempre |lhe disseram que era uma tola.

Acordo de subvencgdo: 101049437 - RESPOSTA - ERASMUS-EDU-2021-PCOOP-ENGO




CASO 3

A Carmen tem 23 anos, frequenta um curso de jardinagem e vive com o Antdnio em
casa dos pais dele. Os pais do Antdnioestdao reformados e bastante doentes. A Carmen

cuida da casa, cozinha as refei¢des e ajuda os pais do Antdénio na higiene.

O Antodnio trabalha numa empresa de entregas e é o principalsustento da familia.
Desde que Carmen foi viver com Antonio, ja ndo visita afamilia.
Ultimamente, a Carmen tem faltado as aulas de jardinagem,isolando-se,

aparecendo com nddoas negras na cara e nos pulsos,

dando poucas explicagdes para as suas ausénciase nao quer

falar sobre as marcas.

Acordo de subveng¢do: 101049437 - RESPOSTA - ERASMUS-EDU-2021-PCOOP-ENGO

E o Antdnio que leva a Carmen para a formac3o todos os dias.
Ele gere a sua pensao e, ocasionalmente, da-lhe algum dinheiro
para comprar o que quiser.

Na semana passada, a Carmen estava mais nervosa do
gue ohabitual.

Um dos formadores perguntou-lhe se precisava de ajuda com
alguma coisa.
A Carmen ficou ainda mais nervosa e disse que nao

conseguia falar.

A Carmen tem medo de Antdnio e ndo sabe o que fazer.




CASO 4

Uma mae de 23 anos, cega e com uma doenca genética desconhecida, esta a criar a sua bebé de poucosmeses com o marido.
Diz que o seu casamento correu mal, mas nao consegue telefonar para um servico de aconselhamento juridica porque, devido
a sua cegueira, ndao sabe quando esta sozinha ou se ha alguém a ouvir. Diz que,quando alguém a esta a ouvir, recebe
imediatamente mensagens com pressao psicologica.

Ela gostaria de pedir ajuda porque tem uma filha de alguns meses e a sogra ameacou-a de que lheia tirar a bebé.

Em que casos é que uma pessoa pode ser afastada da sua filha devido a uma deficiéncia?

Acordo de subvencdo: 101049437 - RESPOSTA - ERASMUS-EDU-2021-PCOOP-ENGO



CASO 5

Um denunciante andnimo chamou a atencao do nosso Servico de Aconselhamento Juridico para o facto de
uma mulher com deficiéncia, conhecida por ser regularmente maltratada pelos membros da sua familia,
vitima de constantes agressoes verbais e, de por vezes, sofrer pequenos danos fisicos.

Segundo o denunciante, o dinheiro e os documentos da vitima sao-lhe retirados, a sua liberdade é restringida

e nao lhe é permitido sair de casa.

Como é que alguém pode agir nestas circunstancias? Quais sdao os passos a dar se alguém se aperceber disto?

Acordo de subvengdo: 101049437 - RESPOSTA - ERASMUS-EDU-2021-PCOOP-ENG




CASO 6

Uma mae relatou uma série de acontecimentos que, segundo ela, ocorreram num centro de reabilitacao para
pessoas com deficiéncia. Segundo ela, um profissional da instituicao importuna, toca e acaricia regularmente
a sua filha com deficiéncia intelectual em locais intimos e ameaca-a de que, se ela contar isto a alguém, nao

sera autorizada a participar nas atividades com os outros residentes.

A made denunciou o cuidador a policia e gostaria de saber qual o resultado provavel do processo e, se o
processo penal nao for bem sucedido, que outras opcdes tem para o processar e por termo a situacao de

abuso? Acrescentou ainda que o seu filho tem 19 anos e nao tem medidas de acompanhamento.

Acordo de subvengdo: 101049437 - RESPOSTA - ERASMUS-EDU-2021-PCOOP-ENG







